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Clasificacion del Proceso de

Nivel 3 Estratégico

Dueno/a del proceso Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos

Objetivo

Planificar las acciones para el fortalecimiento de la cultura y clima organizacional de la
Sunass; asi como, realizar la evaluacion de su ejecucion.

- URH, OAF, GG.
- Desde el andlisis de los resultados de las actividades de cultura y clima organizacional
ejecutadas el afio anterior, la aprobacion del Plan de Cultura y Clima Organizacional hasta el
envio a GG de los informes de evaluacién semestral del Plan de Cultura y Clima
Organizacional.

Alcance

Ver

GDI-MAS-FM003

Matriz__ de Ver matriz GDI-MAS-FM002 Matriz_de

Matriz de Documentos Externos

Documentos Externos

Control de Registros Indicadores -

Control de Registros del Proceso

Controles

Verificar el cumplimiento de los plazos establecidos para la formulacién y evaluacion del Plan de Cultura y Clima Organizacional.

Proveedores

- Proceso: Cultura y clima organizacional

Entradas Actividades Salidas Clientes

Resultados de las actividades de cultura 'y
clima organizacional ejecutadas el afio
anterior

- Plan de Cultura y Clima Organizacional
- Informes de evaluacion semestral del Plan de
Cultura y Clima Organizacional

- Proceso: Cultura y clima organizacional

Ver diagrama del proceso .
g P - Gerencia General

Recursos Humanos

Instalaciones Sistemas Informaticos

Equipos y Unidades de Transporte

Ambiente para la Operacion del Proceso

- 1 Gerente/a General -

- 1 Asistente/a administrativo/a — GG

- 1 Jefe/a de la OAF

- 1 Asistente/a administrativo/a — OAF

- 1 Jefe/a de la URH

- 1 Asistente/a administrativo/a - URH

- 1 Especialista en comunicacion interna, clima y
cultura - URH

Sede Central - Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
con bajo nivel de ruido.

- Buen clima laboral, con buenas relaciones
interpersonales, con desarrollo de trabajo

colaborativo.

- Microsoft Office 365 y sus aplicativos
- Sistema de  Gestion  Electronica
Documentos (SIGED)

- Computadoras personales
- Laptops
- Impresoras Multifuncionales

de
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Diagrama del Proceso

Fase 1: Formulacion y aprobacion del Plan de Cultura y Clima Organizacional p Fase 2; Evaluacion del Plan de Culturay Clima Organizacional

Se analiza;

clima laboral
-Encuestasy cusstionarios relacionados a 7.Coordinarconla GG &
cultura organizacional presentacion de Ia Elaboracion, Modiicdiny
v propuestadel Pande Control
clima organizacional Cultura y Clima Documentzda

Organizacional
Plan de Culturay

clima Organizacioral
aprobado

1. Analizar los resultados
deas actividades de
cultura y clima et

12. Actualizar el informe
de evaluaciénsemestral
del Plan de Cultura y Clima

Organizacional

13, Visar el informe de

evaluacion semestal del

Plan de Cultura y Clima
Organizacional

10.Elaborar el informe de
evaluacion semestal del
Pian de Cultura y Clima

‘Organizacional

Dentra de lo3 15
dias calendatios
del mes de enero

de cada afio

el afo anterior

Informe de
evaluacion semedral
del Flan de Cufur y
Clima Organizadons! i

canforme?

Informe de evaluacion
semestral del Plande Culturay
Clima Organizacional visado

A 3. Elaborar a presentacén

ez propuesta del Pan
de Cultura y Clima
Organizacional

2. Elaboraria propussia
del Plan de Cultura y Clima
Organizacional

—
-
9 Presentar Iz propuesta
del Plan de Cultura y Clima
Organizacional

2 5-Envar B propuesiay
‘Presentacion del Pande
Cultura y Clima
Organizacional a la OAF,
paraconacimiertoy
comentarios

La propuesta del Plande
Cultura y Clima | . Propuesta del fan de Presentadsn de ls
Organizacional incluye el Cultura y Clima propuesta del Plan de
Cronograma de actividades. Organimsdonal Cultura y Clima
Organizadonal

Especialista en comunicacion interna, dima y cultura - URH

Salicitud de
Cambios
Documentales

4.Revisar |a presentacén

14, Firmar el informe de
evaluacién semesta del
Plan de Cultura y Clima

Organizacional

11.Revisar el informe de

evaluacidn semestral del

Plan de Cultura y Clima
Organizacional

SEs
confarme?

de Cultura y Clima
Organizacional

Inicio de
reunién

Fin de SICED)

reunidn

Jeteia de URH

Informe
semestral del Plande Culturay
Climz Organizacional fimado

Enlareunion participa elfs
Especialistaencomuniagin  + -+ -+ - .
intema, clima y cultura - URH

PR

15. Enviar ¢l informe de

Recepdidn de doamentos

6.Revisar |a propuesay intemos

presentacion del Pan e £E5 conforme?

Cultura y Clima
Organizacional

16, Revisar y firmar el
proveido del informe de
evaluacion semestal del

SIGED
Organizacional

Plan de Cultura y Clima
. Wproveido

]
|
|
|
1
1
'
i
I
1
1
1
'
T
1
'
'
1
1
'
i
|
|
1
|
|
1
'
'
i
|
1 evaluacion semestral cel
: Plan de Cultura y Clima
'
T
'
'
'
1
1
'
I
|
1
1
]
1
'
'
i
|
1
1
|
'
1
'
|
1
1
'
'
I
|

FORMULACION, APROBACION Y EVALUACION DEL PLAN DE CULTURA Y CLIMA ORGANIZACIONAL
Jefe/a de la OAF

Qrganizacional fimado

—_—

17. Enviar ¢l informe de

evaluacion semestal del

Plan de Cultura y Clima
Organizacional

Asistente/a

¥

Recepeidn de documentos
internos

8 Revisar|a propuestadel
(J Plan de Cuttura y Clima @ mnt:fm,

Organizacional
Fin de

reunién Ho

[+

Inicio de
reunién

18. Tomar conocimiento
sobre ¢l informe de
evaluacion semessl el
Plan de Cultura y Clima
Organizacional y disponer
acciones. de cormesponder

URH: Unidad de Recursos Humanos 3 :
OAF: Oficina de Administracion y Finanzas. Enla reunién participanel/fiajefefa ®

GG: Gerencia General deURHyela Especialisaen
SIGED: Sistema de Gestion Electranica de. comunicacién interna, cimay
Documentos cultura - URH A
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Control de Cambios

Descripcion del Cambio

Version inicial del documento

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:

Ximena Luciana Garcia Guevara Gustavo Adolfo Bernal Soto Juana Luz Costilla Rivera
Especialista en comunicacion interna, clima y cultura Jefe de la Unidad de Modernizacion Jefa de la Unidad de Recursos Humanos




