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¢ DPN, GG, PE, CD, OCII, OAJ y Unidades de organizacién de la Sunass.

o Desde la evaluacién de la necesidad de elaborar el proyecto normativo hasta la revision y
verificacion del contenido de la publicacién en el diario oficial El Peruano y la sede digital de la
Sunass.

OEI.05 Fortalecer el ejercicio de los derechos y deberes de los usuarios, y promover el

Objetivo Estratégico cumplimiento de los deberes de los prestadores de los servicios de agua potable y

saneamiento

Ver GDI-MAS-FM002 Matriz de Control de
Registros del Proceso

Dueiio/a del Proceso Director/a de la Direccion de Politicas y Normas Alcance

Normar las materias bajo el &mbito de competencia de la Sunass para mejorar y fortalecer el

Objetivo del Proceso marco regulatorio.

o IND-01-GNO-EDN  Nivel de eficacia en el
cumplimiento de los plazos planificados en la emision
de las normas

|| TP A RSN I o Ver  GDI-MAS-FM003 Matriz de  Documentos
Externos Externos del proceso

Control de Registros Indicadores

Proveedor de elemento de entrada Elemento de entrada ‘ Actividades Producto Receptor del Producto
o Usuarios de los servicios regulados. ¢ Comentarios de los interesados externos. ¢ Resolucién del CD que aprueba la norma. o Usuarios de los servicios regulados.
o Entidades emisoras de normas legales. ¢ Normas legales. o Prestadores de los servicios de agua potable y
o Prestadores de los servicios de agua potable y | e Solicitudes o propuestas de elaboracion o saneamiento.

saneamiento modificacién de normas.

o Entidades publicas o privadas. e Resultado de la evaluacién ex-ante (Informe Ver diagrama del proceso.
« Unidades de organizacion de la Sunass. AIR)
o Direccion de Politicas y Normas. o Informacion de los estudios e investigaciones.
o Proceso: Evaluacion ex-ante de la regulacién

Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informaticos Equipos y Unidades de Transporte Ambiente para la Operacion del Proceso
o 1 Director/a de la DPN e Sede Central o Microsoft Office 365 y sus aplicativos o Computadoras personales. o Ambiente ventilado, con buena iluminacion,
o 5 Especialista en Analisis Regulatorio e SIGED e Laptops. con bajo nivel de ruido.
e 2 Especialista Econdmico en Impacto o Impresoras multifuncionales. e Buen clima laboral, con buenas relaciones
Regulatorio e Escaner. interpersonales, con desarrollo de trabajo
e 1 Especialista Ingeniero en  Analisis e Proyectores multimedia. colaborativo

Regulatorio en Ambito Rural
e 1 Especialista Ingeniero en  Andlisis
Regulatorio Rural
2 Especialista Legal
1 Especialista Legal en Derecho Administrativo
1 Analista Econémico
1 Analista Legal en Regulacion
1 Analista en Regulacion Econdmica
1 Asistente Econdmico en Impacto Regulatorio
1 Asistente Legal en Regulacion
1 Asistente Administrativo
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Diagrama del Proceso
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Nota: En caso el Proyecto Normativo se encuentre
en alguna de las excepciones sefaladas en el
articulo 19 del Decreto Supremo N.° 009-2024-JUS,
no se publica para comentarios sino directamente
lo aprueba el CD, de estar conforme.
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ACR: Andlisis de Calidad Regulatoria

CD: Consejo Directiva
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Consulta Piiblica Regulatoria

Revisién y aprobacién

> Anlisis de Calidad Regulatoria

Difusién

ACR: Anlisis de Calidad Regulatoria
CD: Consejo Directivo

CMCR: Comision Multisectorial de Calidad Regulatoria
DPN: Direccion de Politicas y Normas

GG: Gerente General

OAL: Oficina de Asesoria Juridica

OCIl: Oficina de Comunicaciones & Imagen Institucional
PCM: Presidencia de Consejos de M
PE: Presidencia Ejecutiva

PNF: Proyecto Normativo Final

CP: Consulta Piblica

Asistente Administrativafo ~DPN

(*) Equipo de Trabajo, es designado por el/la
rector/a de la DPN.
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e Debido a la acumulaciéon de requerimientos no programados, podrian

surgir retrasos en el desarrollo del marco normativo de la Sunass y como
Riesgos consecuencia, generar incumplimiento del desarrollo del marco normativo [iCl[E (]
sobre los usuarios y prestadores de servicios de agua potable y
saneamiento (Ficha de Riesgo R009-SGCI).

o Informe técnico que sustenta la modificacion o aprobacién de la norma.
o Exposicion de motivos.

o Matriz de comentarios, segtin corresponda.

o Informe final de consulta pablica.

Control de Cambios (*)

Descripcion del Cambio

1 Version del formato Se modificé la “ficha de caracterizacién del proceso” al nuevo formato de “ficha de producto y proceso” segun Norma Técnica N° 002-2025-PCM/SGP
Se elimind:
o Normas regulatorias bajo el ambito de competencia de la Sunass.

2 Producto e Informe técnico.

o Exposicién de motivos.

o Matriz de comentarios, segun corresponda

Se eliminé:

3 Receptor del Producto o Entidades publicas o privadas.

e Unidades de organizacion de la Sunass.

Se agrego:

2 Riesgos o Debido a la acumulacién de requerimientos no programados, podrian surgir retrasos en el desarrollo del marco normativo de la Sunass y como consecuencia, generar incumplimiento del desarrollo del
marco normativo sobre los usuarios y prestadores de servicios de agua potable y saneamiento (Ficha de Riesgo R009-SGCI).

Se agrego:

o Informe técnico que sustenta la modificacion o aprobacién de la norma.

3 Registros ¢ Exposicion de motivos.

o Matriz de comentarios, segun corresponda.

e Informe final de consulta publica.

Sobre el diagrama de proceso de Emision del Proyecto Normativo Inicial:

De la etapa de Revision y aprobacién:

¢ Se modificé la entrada “Iniciativa propia” por “Iniciativa institucional”.

o Se modificé la actividad 9 de “Solicitar a la OAJ su evaluacion y recomendacion para realizar la ACR” por “Evaluar la propuesta del PNI, Informe Técnico, Proyecto de Resolucion de Difusion y Exposicién
de motivos”.

o Se agregd la anotacion “Posterior a la evaluacion se procede a coordinar reunion de sustentaciéon con GG y PE” en la actividad 9.

o Se agregaron los eventos “Inicio de reunion de sustentacidn” y “Fin de reunién de sustentacion”

o Se eliminaron las actividades 11, 13, 14 y 15.

o Se agregd el proceso “Direccionamiento estratégico”.

De la etapa de Difusion:

¢ Se modificé la actividad 13 de “Remitir el oficio dirigido a Secretaria General de la Presidencia del Consejo de Ministros, informando la difusion del Proyecto Normativo” por “Enviar documentacion a la
ST de la CMCR”.

o Se modificé la actividad 14 de “Solicitar la difusion de la norma en la sede digital de la Sunass” por “Solicitar a la OCII la difusion de la Resolucidn de CD y sus anexos en la sede digital de la Sunass”.

o Se agregd el texto “en el mismo dia” en la actividad 15.

Diagrama del Proceso
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Sobre el diagrama de proceso de Emision del Proyecto Normativo Final:

¢ Se modificé la etapa de “Elaboracion” por “Consulta Publica Regulatoria”

De la etapa de Consulta Publica Regulatoria:

e Se agregaron las actividades 1, 2, 3,4, 5,6,7,8,9,10y 11.

o Se agregd el proceso “Administracion del Portal Web Institucional”.

De la etapa de Revision y aprobacion:

¢ Se modificé la actividad nimero 1 de “Acopiar y evaluar los comentarios y proponer ajustes a los documentos del proyecto normativo” por “Elaborar PNF y sus documentos conexos”.

o Se elimind las actividades numeros 5, 7, 13 y 14.

¢ Se modifico la actividad 16 de “Enviar el PNF, el Informe Técnico, Matriz de evaluacion de comentarios y la Exposicién de motivos a la GG para la presentacion al CD” por “Enviar el PNF, el Informe
Técnico y la Exposicién de motivos a la GG para la presentacion al CD”.

o Se agregd el proceso “Direccionamiento estratégico” después de la actividad 16.

De la etapa de Andlisis de Calidad Regulatoria:

o Se agreg6 el proceso “Direccionamiento estratégico” después de la actividad 20.

¢ Se agregd la anotacion “En la solicitud de validacion del ACR a la PCM adjuntar el informe de CP” en la actividad 18.

o Se agregd el evento “Recepcion de documentos con los vistos y firmas correspondientes”

De la etapa de Difusion:

¢ Se modificé la actividad 22 de “Solicitar la difusion de la Norma en el Portal Institucional a la OCII” por “Solicitar a la OCII la difusién de la Norma en la sede digital”.

(*) Los cambios sefialados son respecto a la version anterior.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Miguel Angel Astorga Mifian Gustavo Adolfo Bernal Soto Nadia Evelyn Villegas Galvez
Especialista en Andlisis de la Gestién Empresarial Jefe de la Unidad de Modernizacion Directora de la Direccion de Politicas y Normas
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