Necesidades y requisitos de las partes interesadas

POLITICA Y PLAN NACIONAL DE SANEAMIENTO
LEY N° 27332, D.L N° 1280 Y SU REGLAMENTO

ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADO ESPECIFICO RESULTADO FINAL
(PROCESOS) (SERVICIOS) (RESULTADO) (IMPACTO)
e > g X
- Informacion legal aplicable. - Desarrollo de mecanismos de - Participacion ciudadana.
- Informacion de la prestacion de participacion ciudadana. - Usuarios orientados.
los servicios de saneamiento. - Atencion de Usuarios. - Normas.
- Informacion del analisis impacto - Emision de Normas. - Estudios tarifarios L prestitiones dhs o
requlatorio. - Emisiénfde Estudios aprobados. S A e D
- Requerimientos de los usuarios Tarifarios. - Asistencia técnica.
h prestadores. ! - Determinacion de las areas de - Informes de determinacion de ngx:ﬂ’::sg:‘;r;:ﬁ:ﬁ:::ﬁ 5 _Alcanzar el acceso
-Recursos Humanos la prestacion. las areas de la prestacion. el : unl_versal, sostenl‘bl_e yde
: . - Fisealizanidn R — regulaciones, observaciones, calidad a los servicios de
capacitados y motivados. ] ) formes de Supervision, recomendaciones, medidas saneamiento
- Equipamiento en condiciones - Emm_qn de sanciones y Monitoreo y Benchmarking y correctivas y cautelares '
optimas. resolucion _de los recursos atencion de denuncias. emildasoor s Sunss
- Infraestructura fisica y tecnoldgica que laimpugnan. - Medidas correctivas )
adecuada y segura. - Solucion de recursos de - Medidas cautelares.
- Recursos presupuestales lafelacmn. - Sanciones emitidas e
disponibles. - Emision de medidas impugnaciones resueltas.
correctivas y cautelares. - Recursos de apelacion resueltos.
- Emision de autorizaciones e - Autorizaciones e informes
informes especializados. especializados.
- Procesos estratégicos y
de soporte
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PROCESOS DE SOPORTE

SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

Satisfaccion de las partes interesadas



