
• Optimizar la oferta y calidad de los servicios de agua potable y saneamiento en

la población de zonas urbanas.

• Regulación diferenciada y con enfoque territorial implementada para los

prestadores de servicios de agua potable y saneamiento.

• Atención oportuna y efectiva en la solución de los problemas que se presenten

con los servicios de agua potable y saneamiento para los usuarios.

• Gestión institucional eficaz y con integridad en la Sunass.

• Fortalecer la gestión de eventos e incidentes de seguridad de la información

para asegurar la respuesta eficaz.

• Gestionar de manera eficaz los riesgos de seguridad de la información a través

del fortalecimiento de los controles para preservar la confidencialidad, integridad

y disponibilidad de la información.

• Asegurar el cumplimiento normativo en materia de calidad, antisoborno,

seguridad y confianza digital.

• Concientizar y capacitar a los/las servidores/as de la Sunass en temas

vinculados al Sistema Integrado de Gestión.

• Realizar un adecuado seguimiento a la eficiencia y mejora al Sistema Integrado

de Gestión

OBJETIVOS DEL SISTEMA INTEGRADO DE 
GESTIÓN DE LA SUNASS


