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1 Estratégico Gestién Directiva = = = = Instrumer.lto c.ie Sesten Plan de Emergencia de la Sunass = = 3/06/2015
Institucional
2 Estratégico Gestion Directiva - - - - Instrumento de Gestién Cédigo de Etica - - 18/11/2021
Institucional
T e st Carta de Servicios de la Sunass
3 Estratégico Gestion Directiva - = = = [ —— Absolucién de consultas mediante la atencién GDI-MAS-IG003 002 9/01/2024
presencial y telefénica
4 Estratégico Gestion Directiva - - - - Instrumer}to f’e Gestion Objetivos de Gestién Documental - 001 20/06/2023
Institucional
5 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento estratégico = = = Instrumelilto (.je Cesten [Reg S Ir)terno & S":g.“”da‘,’ e = = 5/10/2004
Institucional Ocupacional y modificatorias
6 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento estratégico - - - Instrumer}to f’e Gestion Organigrama de la Sunass - - 15/08/2019
Institucional
7 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento estratégico = = = InStru{::t?ttsc?:n(:TStlon Manual de Identidad Visual de la Sunass GDI-DES-IG001 001 8/11/2021
8 Estratégico Gestion Directiva Gestion de cgntlnuldad - - - Inslrumen.to c.Ie Gestion Plan de Continuidad Operativa de la Sunass - - 13/01/2022
operativa Institucional
9 e g Gestién Directiva Gestion de cqntlnuldad _ _ _ Instrumer.lto (.1e Gestion Plan de Contlng”encla de Sistemas de GDI-GCP-IG00T 001 4/07/2023
operativa Institucional Informacion de la Sunass
Modernizacién y ” ” ” - .
10 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacion Institucional Elaboracion y Aprobacién del - Instrumer}to f’e Gestion Textp ,Umco. de Procedimientos - - 6/10/2008
B ” Institucional Administrativos - TUPA SUNASS
sistemas de gestion
Y Elaboracion y Gestion de la
ez CionY Aprobacién del Reglamento de Instrumento de Gestion Reglamento de Organizacién y Funciones
11 Estratégico Gestién Directiva administracién de los Modernizacién Institucional P PRy gan = L 9 9 y = = 15/08/2019
. A Organizacion y Funciones - Institucional (ROF integrado)
sistemas de gestion
ROF
" . Formulacidn, aprobacion, ) . Lo
12 Estratégico Gestion Directiva Gestion de planeamlgnto, Gestion de Planeamiento seguimiento y evaluacién del - Instrumer}to f’e Gestion Plan Estratégico IrTstltuclonal dela Sunass - - 6/05/2021
presupuesto e inversiones PEI Institucional para el periodo 2020 - 2024
Formulacién, aprobacién,
) . seguimiento y evaluacién del aa . Aa
13 Estratégico Gestion Directiva GesiEmeR plapeamlgnto, Gestion de Planeamiento Plan Anual de Ambito de la = Instrumelilto (.je et ey AI’?U?| de Ambito d? 2 Presta(jlon il = = 21/04/2021
presupuesto e inversiones s -~ Institucional Servicios de Saneamiento del afio 2021
Prestacién de los Servicios de
Saneamiento
Formulacién, aprobacion,
> . seguimiento y evaluacion del > o .
14 Estratégico Gestion Directiva Gestidn de plapeamlgnto, Gestioén de Planeamiento Plan Anual de Atencién de - Inslrumen.to c.Ie Gestién Plan .A.nual de Atenclgn al Usuan_o de los - - 16/04/2021
presupuesto e inversiones N C Institucional Servicios de Saneamiento del afio 2021
Usuarios de los Servicios de
Saneamiento
> . Formulacién, aprobacién, o . T .
15 Estratégico Gestién Directiva GesfimcE plal.weaml.emo, Gestion de Planeamiento seguimiento y evaluacién del = Instrumer.lto c.ie Sesten P e Instl('ucmnal el = = 19/05/2021
presupuesto e inversiones POl Institucional Sunass periodo 2022-2024
Modernizacién y . ” ” . L
16 Estratégico Gestion Directiva administracién de los Administracién de los - - Instrumento de Gestién | Manual del Sisterna Integrado de Gestion de GDI-MAS-G002 014 3/12/2024
B ” Sistemas de Gestion Institucional la SUNASS
sistemas de gestion
Modernizacion y - ” > . -
17 Estratégico Gestién Directiva administracién de los Administracién de los = = Instrumento de Gestion Matriz de roles, responsabilidades y GDI-MAS-1G003 003 31/05/2024
. S Sistemas de Gestion Institucional autoridades del SIG
sistemas de gestién
Modernizacién y . ” ” . "
18 Estratégico Gestion Directiva administracién de los Administracién de los - - Instrumento de Gestién | - Matriz de Comprension de la SUNASSy su GDI-MAS-IG005 004 8/07/2024
B ” Sistemas de Gestion Institucional contexto
sistemas de gestion
ez CionY Administracién de los Instrumento de Gestion
19 Estratégico Gestién Directiva administracion de los ) iy = = L Matriz de Partes Interesadas y sus Requisitos GDI-MAS-IG006 003 8/07/2024
. S Sistemas de Gestion Institucional
sistemas de gestién
Modernizacion y Administracion de los Instrumento de Gestion
20 Estratégico Gestién Directiva administracion de los ) ) - - L Objetivos del Sistema Integrado de Gestién GDI-MAS-IG007 001 8/02/2024
sistemas de gestién Sistemas de Gestion Institucional
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ez CionY Instrumento de Gestion Manual de Organizacién y Funciones de la
21 Estratégico Gestién Directiva administracién de los Modernizacién Institucional = = L =g y -~ . = = 14/03/2014
B v Institucional Sunass, perfiles de puestos y modificatorias
sistemas de gestion
Modernizacién y Instrumento de Gestion
22 Estratégico Gestion Directiva administracién de los Modernizacion Institucional - - Institucional Reglamento del TRASS de SUNASS - - 9/11/2019
sistemas de gestion
ez CionY Instrumento de Gestion
23 Estratégico Gestién Directiva administracion de los Modernizacién Institucional = = Institucional Mapa de Procesos de la Sunass GDI-MAS-IG001 003 4/06/2021
sistemas de gestion
Modernizacién y ” . L
24 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacion Institucional - - Instrumer}to f’e Gestion Reglamento Interno de los Servidores Civiles - - 31/03/2022
B ” Institucional de la Sunass
sistemas de gestion
Modernizacién y Az Az i
25 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacién Institucional Elaborgc.lon I GE] = Instrumelilto (.je Cesten Clasificador de cargos de la Sunass - 2019 = = 18/11/2019
. ) Clasificador de Cargos Institucional
sistemas de gestion
Modernizacién y Elaboracion y gestion de la > . - .
26 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacién Institucional aprobacién del CAP - - Inslrumen.to c.Ie Gestion | Cuadro de Amgnaf:lf)n de Personal Provisional - - 5/10/2020
. L - Institucional - CAP Provisional de la SUNASS
sistemas de gestién Provisional
27 Estratégico Gestién Directiva Direccionamiento estratégico = = = Politica Institucional Administracion de software de la Sunass = = 11/01/2007
28 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento Estratégico - - - Politica Institucional Politica de Igualdad de Género de la Sunass GDI-DES-PI002 001 4/05/2021
29 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento Estratégico = = = Politica Institucional Politica del Sistema Integrado de Gestién GDI-DES-PI003 002 14/02/2023
30 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento Estratégico - - - Politica Institucional Politica de Gestion Documental GDI-DES-PI004 001 19/06/2023
Directiva para el ingreso, determinacion,
31 Estratégico Gestion Directiva - = = = Directiva registro y resguardo de la informacién = = 18/12/2014
confidencial
Atencion de los pedidos de Atencién de los pedidos de informacién
32 Estratégico Gestién Directiva informacion y solicitudes de - - - Directiva . pecl y GDI-API-DIOOT 002 10/05/2024
N, solicitudes de opinion de proyectos de Ley
opinién de proyectos de Ley
Actuacion de la SUNASS para la verificacion
33 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento estratégico = = = Directiva atllcsirpallh preskeel ganEm e GDI-DES-DI003 002 13/02/2023
saneamiento ante situacion de peligro
inminente o desastre
34 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento estratégico - - - Directiva Prevencion, Proteccién, Denuncia y Sancién GDI-DES-DI004 001 14/12/2021
del Hostigamiento Sexual en la Sunass
35 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento estratégico - - - Directiva Ve altEiites R R EEsIMe GDI-DES-DIO0T 004 21/12/2023
Desconcentracion en la Sunass
Gestién de planeamiento, Formulacién de los proyectos del plan
36 Estratégico Gestion Directiva P . B - - - Directiva operativo y presupuesto institucionales de la - - 22/06/2007
presupuesto e inversiones
Sunass
r:;z?‘ffsnad;:sezzgz p;zjn Atencion de denuncias por presuntos actos
37 Estratégico Gestién Directiva P! . P = = = Directiva de corrupcién y otorgamiento de medidas de GDI-ADP-DI001 001 3/06/2024
y de otorgamiento de medidas Iy .
o . proteccion al denunciante
de proteccién al denunciante
Modernizacién y - " . . . .
38 Estratégico Gestion Directiva administracién de los Administracién de los -~ -~ Directiva Lineamientos Especificos de Seguridad de la GDI-MAS-DI001 005 16/07/2024
. L Sistemas de Gestion Informacion
sistemas de gestion
Modernizacién y Disposiciones para la Fiscalizacion Posterior
39 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacién Institucional = = Directiva de los Procedimientos Administrativos GDI-MAS-DI003 001 22/01/2024
sistemas de gestion contenidos en el TUPA de la Sunass
Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, modificacién y Elaboracién, modificacién y control de la
40 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) control de la informacion - Procedimiento B L Y GDI-MAS-PR001 004 20/03/2023
. L Sistemas de Gestion informaciéon documentada
sistemas de gestién documentada
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B Administracién de los
41 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Evaluacién de Desempefio Auditoria Interna Procedimiento Auditorias Internas GDI-MAS-PR002 004 22/11/2022
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Planificacién de los Sistemas
42 Estratégico Gestion ion de los si " I < Gestién de riesgos Procedimiento Gestién Integral de Riesgos de la Sunass GDI-MAS-PR003 0017 9/10/2024
i Sistemas de Gestion de Gestion
de gestion
43 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento estratégico = = = Caracterizacién Direccionamiento estratégico GDI-DES-CR-N1 001 27/04/2022
Gestién de planeamiento, Formulacién, aprobacion, Formulacién, aprobacién, modificacién
44 Estratégico Gestion Directiva P . N Gestién de Planeamiento modificacion, seguimiento y - Caracterizacion seguimiento y evaluacién del Plan Estratégico GDI-FAM-CR-N3 001 19/04/2022
presupuesto e inversiones . S
evaluacion del PEI Institucional (PEI)
o Programacion, aprobacion, Programacion, aprobacién, modificacion,
45 Estratégico Gestion Directiva plar N Gestion de Planeamiento modificacion, seguimiento y = Caracterizacion seguimiento y evaluacién del Plan Operativo GDI-PAM-CR-N3 001 19/04/2022
presupuesto e inversiones o N
evaluacion del POl Institucional (POI)
Gestion de planeamiento, Formulacién, aprobacién, Formulacién, aprobacién, modificacion
46 Estratégico Gestion Directiva P . o Gestion de Planeamiento  [modificacion y seguimiento del - Caracterizacion ! p y N y GDI-FAS-CR-N3 001 4/07/2022
presupuesto e inversiones PAC seguimiento del PAC
Gestion de planeamiento, ROIIEERR Il RERY, Formulacién, aprobacién, seguimiento
47 Estratégico Gestién Directiva prar D Gestion de Planeamiento seguimiento y evaluacién del = Caracterizacion TEILE . seguimiento y GDI-FAP-CR-N3 001 3/06/2024
presupuesto e inversiones I evaluacion del Plan de Comunicaciones
Plan de Comunicaciones
Formulacidn, aprobacion, ” L e o
I, . Formulacién, aprobacién, modificacion,
Gestion de planeamiento, modificacion, seguimiento y seguimiento y evaluacion del Plan Anual de
48 Estratégico Gestion Directiva P . o Gestion de Planeamiento evaluacién del Plan Anual de - Caracterizacion 9 L y N . GDI-PAA-CR-N3 001 31/07/2024
presupuesto e inversiones - . Atencién de los Usuarios de los Servicios de
Atencién de los Usuarios de .
L N Saneamiento
los Servicios de 1to
Formulacién, aprobacién, o 2 oy
Gestion de planeamiento, modificacion, seguimiento y fotlacioniebicbacienimaciiicacion)
49 Estratégico Gestion Directiva . N Gestion de Planeamiento AT = Caracterizacion seguimiento y evaluacién del Plan Anual de GDI-PAF-CR-N3 001 1/08/2024
presupuesto e inversiones evaluacion del Plan Anual de . R
v Py Y Fiscalizacion
Fiscalizacion
Formulacién, aprobacion, ” i ..
Gestion de planeamiento, seguimiento y evaluacién del Formulacién, aprobacion, seguimiento y
50 Estratégico Gestion Directiva . o Gestién de Planeamiento P - Caracterizacién evaluacion del Plan Anual de Ambito de la GDI-PAP-CR-N3 001 29/08/2024
presupuesto e inversiones Plan Anual de Ambito de la L
- Prestacion
Prestacion
Formulacién, aprobacion,
EE T TR modificacion, seguimiento y Formulacion, aprobacion, modificacion,
51 Estratégico Gestién Directiva P N . Gestién de Pl; luacion del Plan de - Caracterizacion seguimiento y evaluacion del Plan de GDI-PGT-CR-N3 oo1 28/10/2024
Ppresupuesto e inversiones b e o oo
Gobierno y Transformacién Gobierno y Transformacion Digital
Digital
Formulacién, aprobacién y
. PPN Gestion de planeamiento, Lo . modificacion del Cuadro N Formulacion, aprobacion y modificacion del
52 Estratégico Gestion Directiva presupuesto e inversiones Gestién de Planeamiento Multianual de Necesidades - Caracterizacion Cuadro Multianual de Necesidades - CMN GDI-CMN-CR-N3 001 4/11/2024
CMN
Elaboracién, aprobacion, P I Ty
Gestion de planeamiento, modificacion y seguimiento del (lltbrrizeliti ejsiebaretinn miasliilsarny
53 Estratégico Gestién Directiva . D Gestion de Planeamiento = Caracterizacion seguimiento del Plan de Desarrollo de GDI-EAM-CR-N3 001 21/04/2022
presupuesto e inversiones Plan de Desarrollo de
Personas
Personas
Gestion de planeamiento, Formulacién, aprobacién y Formulacién, aprobacion y evaluacion del Plan
54 Estratégico Gestion Directiva P . B Gestion de Planeamiento evaluacion del Plan de - Caracterizacion - ap N Y . GDI-PBS-CR-N3 001 2/09/2024
presupuesto e inversiones - Social de Bienestar Social
Formulacién, aprobacion, e I 1
Gestion de planeamiento, seguimiento y evaluacién del IR I et I, SEgH R D
55 Estratégico Gestion Directiva o P Gestion de Planeamiento p - Caracterizacion evaluacion del Plan Anual de Trabajo GDI-FAE-CR-N3 001 2/05/2024
presupuesto e inversiones Plan Anual de Trabajo Paiin
P Archivistico
Archivistico
” . Formulacién y aprobacion del ” )
56 Estratégico Gestion Directiva Gestion de planeamlgnto, Gestion de Planeamiento Plan Anual de Actividades de - Caracterizacion Form.ul.aclon y aprobacién f’e' Plan Anugl de GDI-FAA-CR-N3 001 2/08/2024
presupuesto e inversiones 3 . Actividades de los Consejos de Usuarios
los Consejos de Usuarios
57 Estratégico Gesti6n Directiva Gestion de plapeamlgnto, Gestién dfe Prgsupuesto Actos.preparatorlos parala _ Caracterizacién Actos preparatorios para la Gestion del GDI-APP-CR-N3 001 1/04/2024
presupuesto e inversiones Institucional Gestion del Presupuesto Presupuesto
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Gestion de planeamiento, Gestion de Presupuesto Programacion multianua.l Programacién multianual presupuestaria y
58 Estratégico Gestion Directiva . o N presupuestaria y formulacion - Caracterizacién . By GDI-PMP-CR-N3 001 9/05/2024
presupuesto e inversiones Institucional N formulacion presupuestaria
presupuestaria
Gestion de planeamiento, Gestién de Presupuesto fabicoecionintblicacion)y Aprobacion, publicacion y comunicacién del
59 Estratégico Gestién Directiva prar D & Fresup comunicacion del Presupuesto = Caracterizacion P > ciony GDI-APC-CR-N3 001 8/07/2024
presupuesto e inversiones Institucional P Presupuesto Institucional de Apertura
Institucional de Apertura
Elaboracién, aprobacién y
publicacion de las Elaboracién, aprobacién y publicacién de las
60 Estratégico Gesti6n Directiva Gestion de plapeaml_ento, Gestién dg Prgsupuesto qISPO.SICIOHES‘ de austeridad, - Caracterizacién d_lsposwlones de aLfs\erldad, @supllna y GDI-EAD-CR-N3 001 1/08/2024
presupuesto e inversiones Institucional disciplina y calidad en el gasto calidad en el gasto publico y de ingresos del
publico y de ingresos del personal
personal
61 Estratégico Gestion Directiva o P catis 0] Cestion (o s Xl = c 6 del itucional GDI-SPI-CR-N3 001 4/11/2024
presupuesto e nal nal
62 Estratégico Gestion Directiva Gestion de ”':’.’“’"‘f"""" Gestidn de Presup: del Prest - c Evaluacion del GDI-EPI-CR-N3 001 2/12/2024
P
63 Estratégico Gestion Directiva Gesiimely plapeamlgnto, Cestor d? Prf!supuesto MOdIfICaCIDI’! de! IACENIEERD = Caracterizacion Modificacién del Presupuesto Institucional GDI-MPI-CR-N3 001 2/09/2024
presupuesto e inversiones Institucional Institucional
Formalizacion de las S P
Gestion de planeamiento, Gestion de Presupuesto modificaciones Formalizacién de las modificaciones
64 Estratégico Gestion Directiva : A V- N + - Caracterizacion presupuestarias en el nivel funcional GDI-FMP-CR-N3 001 1/10/2024
presupuesto e inversiones Institucional presupuestarias en el nivel -
! . programatico
funcional programatico
Formulacién y evaluacién de Aa Az . q
Gestion|de planeamiento, inversiones|paralia Formulacién y evaluacion de inversiones para
65 Estratégico Gestién Directiva . D . g = = Caracterizacion la incorporacién al Plan Multianual de GDI-FEI-CR-N2 001 17/03/2022
presupuesto e inversiones incorporacion al Plan )
X . Inversiones
Multianual de Inversiones
Modernizaciony Modernizacién y Administracion de los
66 Estratégico Gestion Directiva administracién de los - - - Caracterizacién y Y ) GDI-MAS-CR-N1 001 9/05/2022
. L Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacién y
67 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacién Institucional = = Caracterizacion Modernizacién Institucional GDI-MIN-CR-N2 001 10/03/2022
sistemas de gestion
Modernizaciony Elaboracién y gestién de la Elaboracién y gestion de la aprobacién del
68 Estratégico Gestién Directiva administracion de los Modernizacién Institucional aprobacién del CAP - - Caracterizacién )(’:zP ~ vaisiona‘? GDI-EGA-CR-N3 001 22/10/2021
sistemas de gestién Provisional
Modernizacién y Elaboracién y aprobacién del e
69 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacién Institucional Presupuesto Analitico de = Caracterizacion ¥ ap! P GDI-EAP-CR-N3 001 22/10/2021
B iy Analitico de Personal - PAP
sistemas de gestion Personal - PAP
Modernizacién y - ) ) L e
70 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacién Institucional | E1200raciony Aprobacin del -~ Caracterizacién Blaboracidn y Aprobacion del Clasificador de GDI-EAC-CR-N3 001 22/10/2021
B L Clasificador de Cargos Cargos
sistemas de gestion
Modernizacién y A E"::::?;’_'oge}; ::slfa’:ezi;ade Elaboracion y Gestion de la Aprobacion del
71 Estratégico Gestion ion de los si d o 1 |2P Plon certeg am = C: Gl de O izacion y F i = GDI-EGR-CR-N3 001 14/10/2024
7 Organizacion y Funciones -
de gestién ROF
ROF
Modernizacion y Administracion de los
72 Estratégico Gestion Directiva administracion de los " " - - Caracterizacion Administracion de los sistemas de gestion GDI-ASG-CRN2 001 1/03/2022
. L Sistemas de Gestién
sistemas de gestion
Moderizaciony) Administracién de los Planificacién de los Sistemas Blarificacidnideliosiobicrives Planificacion de los objetivos del Sistema
73 Estratégico Gestién ion de los si . > " del Sistema Integrado de Caracterizacion ) " GDI-POS-CR-N4 001 2/12/2024
7 Sistemas de Gestion de Gestion o Integrado de Gestion
de gestién Gestién
Modernizacién y . Lo e o " s .
74 Estratégico Gestion i6n de los si Administracién de los Planificacién de los Sistemas | Gestién de riesgos de la Caracterizacion Gestion de riesgos de la Sunass GDI-GRI-CR-N4 001 18/10/2024
i Sistemas de Gestion de Gestion Sunass
de gestién
MlealanlEelny Administracién de los B imodicaciouly Elaboracion, modificacion y control de la
75 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i control de la informacién = Caracterizacion PP Y GDI-EMC-CR-N3 001 13/01/2022
B iy Sistemas de Gestion informacién documentada
sistemas de gestion documentada
Modernizacién y - ) .
76 Estratégico Gestién Directiva administracion de los A<.jm|n|stracmn de.llos Control de Salidas o Productos - Caracterizacién Control de Salidas o Productos No Conformes GDI-CSP-CR-N3 002 1/02/2022
. L Sistemas de Gestion No Conformes
sistemas de gestion
B Administracién de los
77 Estratégico Gestién Directiva administracion de los . v Evaluacion de Desempefio = Caracterizacion Evaluacion del desempefio GDI-EDD-CR-N3 002 2/09/2024
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Medicién y Satisfaccion del
78 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) Evaluacion de Desempefio ¥ Caracterizacién Medicion y satisfaccion del cliente GDI-MSC-CR-N4 001 23/06/2021
sistemas de gestién Sistemas de Gestion Cliente
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B Administracién de los Medicién, anélisis, evaluacion Medicion, andlisis, evaluacion y seguimiento
79 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Evaluacién de Desempefio o i J Caracterizacion ’ P y seg GDI-MAE-CR-N4 001 3/06/2024
. ) Sistemas de Gestion seguimiento de los indicadores| de los indicadores
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los
80 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) Evaluacion de Desempefio Auditoria Interna Caracterizacion Auditoria Interna GDI-AIN-CR-N4 001 26/01/2022
. L Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacién y . Az - Ry P Ryl q
81 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Aqmlnlstraclon de.l’os Evaluacion de Desempefio ReVIslon paileicieccion d.e,l Caracterizacion Reschpoleicicceio] d.e,l St GDI-RDS-CR-N4 001 1/08/2024
. ) Sistemas de Gestion Sistema Integrado de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
R Observaciones, No . . :
Modernizaciony Administracién de los Conformidades v Acciones Observaciones, No Conformidades y Acciones
82 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) . y Acc - Caracterizacién Correctivas para la Mejora del Sistema GDI-NCA-CR-N3 005 1/07/2024
. ) Sistemas de Gestion Correctivas para la Mejora del .
sistemas de gestién ) ) Integrado de Gestion
Sistema Integrado de Gestion
L A Gestion de Continuidad Apria a2 - q
83 Estratégico Gestién Directiva Operativa = = = Caracterizacion Gestion de Continuidad Operativa GDI-GCO-CR-N1 001 24/09/2024
84 Estratégico Gestién Directiva Gestion de Co_ntmuldad Planlflcac_lor{ dela gestu_)n de - - Caracterizacién Planificacion de la gesn?n de la continuidad GDI-PGC-CR-N2 001 4/11/2024
Operativa la continuidad operativa
o P Implementacion de acciones Implementacion de acciones
- s Gestion de Continuidad 5 . G 5 py
85 Estratégico Gestion Directiva 0 correspondientes a la Gestion e e Caracterizacion correspondientes a la Gestion de la GDI-IAC-CR-N2 001 28/11/2024
Operativa de la Continui O N Continui O a
P P
86 Estratégico Gestion Directiva Gestidn de Cor Mejora continua de la Gestién - - Caracterizacion Mejora continua de la Gestién de la GDI-MCG-CR-N2 001 28/11/2024
Operativa de la Continuidad Operativa Continuidad Operativa
CestioniCellan snalegclay] Gestién de transparencia y acceso a la
87 Estratégico Gestién Directiva acceso a la informacion £ £ 5 Caracterizacion . L GDI-GTA-CR-N1 001 29/10/2024
pip informacién piblica
publica
Gestion de transparencia y . ” . . ” . .
88 Estratégico Gestion Directiva acceso a la informacion Admln‘ls.traclon del registro de - - Caracterizacion Administracion del registro de visitas en la GDI-ARV-CR-N2 001 3/09/2024
P visitas en la Sunass Sunass
publica
Gestion de transparencia y T
89 Estratégico Gestién Directiva acceso a la informacion Publica = = Caracterizacion Acceso a la Informacion Publica GDI-AIP-CR-N2 001 23/09/2024
publica
Gestion de transparencia y
90 Estratégico Gestion Directiva acceso a la informacién Gestion de Datos Abiertos - - Caracterizacion Gestion de Datos Abiertos GDI-GDA-CR-N2 001 1/10/2024
publica
facicieliceloslpedicostce Atencion de los pedidos de informacion
91 Estratégico Gestion Directiva informacién y solicitudes de - - - Caracterizacion . e v GDI-API-CR-N1 001 4/09/2024
oo solicitudes de opinién de proyectos de Ley
opinién de proyectos de Ley
r:;iﬁf::osna?j:sez:li?ri pgil;in Atencién de denuncias por presuntos actos
92 Estratégico Gestion Directiva P! N p‘ - - - Caracterizacion de corrupcion y de otorgamiento de medidas GDI-ADP-CR-N1 001 30/07/2024
y de otorgamiento de medidas - 5
o B de proteccion al denunciante
de proteccién al denunciante
CotinCeliby Gestion del andlisis y monitoreo de la
93 Estratégico Gestién de la inf io = = = Caracterizacion N e y 3 GDI-GAM-CR-N1 001 4/11/2024
7 informacién del agua potable — Cami Yaku
del agua potable — Cami Yaku
Modernizacién y Administracién de los Elaboracion, Modificacion y
94 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) Control de la Informacion - Formato Listado Maestro de Documentos GDI-MAS-FM001 002 14/08/2020
. L Sistemas de Gestion
sistemas de gestién Documentada
Modernizacién y AfiEstinebbs Elaboracién, Modificacion y
95 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Control de la Informacién = Formato Matriz de Control de Registros del Proceso GDI-MAS-FM002 003 1/10/2020
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracién de los Elaboracién, Modificacion y
96 Estratégico Gestién Directiva administracion de los ) ) Control de la Informacion - Formato Matriz de Documentos Externos GDI-MAS-FM003 002 14/08/2020
. L Sistemas de Gestion
sistemas de gestién Documentada
Modernizacién y AfiEstinebbs Elaboracién, Modificacion y
97 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Control de la Informacién = Formato Solicitud de Cambios Documentales GDI-MAS-FM004 005 27/03/2023
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracién de los Elaboracién, Modificacion y
98 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) Control de la Informacion - Formato Directiva GDI-MAS-FM005 004 27/03/2023
. L Sistemas de Gestion
sistemas de gestién Documentada
Modernizacién y AfiEstinebbs Elaboracién, Modificacion y
99 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Control de la Informacién = Formato Procedimiento GDI-MAS-FM006 004 27/03/2023
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizaciony Administracién de los Elaboracién, Modificacion y
100 Estratégico Gestion Directiva administracion de los " " Control de la Informaci6n - Formato Protocolo GDI-MAS-FM007 001 14/08/2020
. L Sistemas de Gestion
sistemas de gestién Documentada
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Modernizacién y AfiEstinebbs Elaboracién, Modificacion y
101 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Control de la Informacién = Formato Caracterizacion del Proceso de Nivel 0 GDI-MAS-FM008 003 12/04/2021
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracién de los Elaboracién, Modificacion y
102 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) Control de la Informacion - Formato Caracterizacion del Proceso de Nivel N GDI-MAS-FM009 003 12/04/2021
. L Sistemas de Gestion
sistemas de gestién Documentada
Modernizacién y AfiEstinebbs Elaboracién, Modificacion y
103 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Control de la Informacién = Formato Instructivo GDI-MAS-FM010 003 27/03/2023
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacién y Administracién de los Elaboracion, Modificacion y
104 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) Control de la Informacion - Formato Ficha técnica de Indicador de Proceso GDI-MAS-FM011 004 6/12/2023
. L Sistemas de Gestion
sistemas de gestién Documentada
Modernizacién y . oy
- . - e Administracién de los e . N P
105 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Evaluacién de Desempefio Auditoria Interna Formato Programa Anual de Auditorias GDI-MAS-FM012 003 22/09/2021
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacién y - "
- - o L Administracion de los . . o . . .
106 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Sistemas de Gestion Evaluacion de Desempefio Auditoria Interna Formato Lista de auditores internos GDI-MAS-FM013 001 16/09/2020
sistemas de gestién
B Administracién de los
107 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Evaluacién de Desempefio Auditoria Interna Formato Plan de Auditoria Interna GDI-MAS-FM014 003 22/09/2021
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacién y - "
- - o L Administracion de los . . o —
108 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Sistemas de Gestion Evaluacion de Desempefio Auditoria Interna Formato Informe de Auditoria Interna GDI-MAS-FM015 003 22/09/2021
sistemas de gestién
Modernizaciény Observaciones, No
109 Estratégico Gestion Directiva administracién de los Administracion de los oo ades Y Acciones - Formato Matiz de Control de Salidas o Productos No GDI-MAS-FM016 002 1/02/2022
. ) Sistemas de Gestion Correctivas para la Mejora del Conformes SPNC
sistemas de gestién a "
Sistema Integrado de Gestion
R, Observaciones, No
Modernizacién y Administracién de los Conformidades y Acciones
110 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - . Y ! - Formato Solicitud de Accién Correctiva - SAC GDI-MAS-FM017 002 24/05/2022
5 - Sistemas de Gestion Correctivas para la Mejora del
sistemas de gestion " e
Sistema Integrado de Gestién
Modernizacién y AfiEstinebbs Cong)?':g:;?ei’c':;nes Matriz de Seguimiento de No Conformidades-
111 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . v . Y " = Formato NC, Observaciones-OBS y Salidas o Productos GDI-MAS-FM018 003 24/05/2022
. ) Sistemas de Gestion Correctivas para la Mejora del
sistemas de gestién " by No Conformes- SPNC
Sistema Integrado de Gestion
Modernizacién y . ” . . ” A . ”
112 Estratégico Gestion Directiva administracion de los A(.imlnlstraclon de'|'DS Evaluacion de Desempefio Medicion y Satlsfacclon del Formato Programa de Medlc!on de Satisfaccion del GDI-MAS-FM019 001 26/10/2020
B ” Sistemas de Gestion Cliente Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y T onr - Medicién y Satisfaccion del Reporte de Medicién de Satisfaccion del
113 Estratégico Gestién Directiva administracion de los . iy Evaluacion de Desempefio ¥ Formato Cliente del Sistema de Gestion de la Calidad GDI-MAS-FM020 003 7/11/2022
. S Sistemas de Gestion Cliente S
sistemas de gestién Institucional
Modernizacién y - " e o . . . . L
114 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Administracién delos | Planificacién de los Sistemas | - o, yicacien de objetivos Formato Ficha Técnica del Indicador de los Objetivos GDI-MAS-FM021 002 2/02/2022
sistemas de gestién Sistemas de Gestion de Gestién del Sistema Integrado de Gestion
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Modernizacién y At b Medicién v Satisfaccion del Matriz de Planificacion de las Acciones de
115 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i Evaluacién de Desempefio v Formato Mejora para el Tratamiento del Grado de GDI-MAS-FM022 003 11/12/2023
B iy Sistemas de Gestion Cliente N i "
sistemas de gestion Satisfaccion del Cliente
Modernizacidn y Administracién de los Planificacion de los Sistemas Matriz de Riesgos y Oportunidades del
116 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) L o Gestion de riesgos Formato Sistema de Gestion de Seguridad de la GDI-MAS-FM023 001 17/01/2022
B ” Sistemas de Gestion de Gestion i
sistemas de gestion Informacion
Rloceipzaciony Administracion de los Planificacion de los Sistemas
117 Estratégico Gestién Directiva administracion de los . iy a3 Gestion de riesgos Formato Inventario de Activos de Informacion GDI-MAS-FM024 001 17/01/2022
. S Sistemas de Gestion de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacién y - " . i
118 Estratégico Gestion Directiva administracién de los Administracién de los -~ -~ Formato Matriz de comprensién de la Sunass y su GDI-MAS-FM025 001 1/08/2022
. - Sistemas de Gestion contexto
sistemas de gestion
B Administracién de los
119 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . i = = Formato Matriz de partes interesadas y sus requisitos GDI-MAS-FM026 001 1/03/2022
B iy Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los
120 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) - - Formato Alcance de los sistemas de gestion GDI-MAS-FM027 002 17/05/2022
. L Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacién y . Az . . A Alici
121 Estratégico Gestion Directiva administracién de los CelSEERABILD = = Formato REipab Ao My AHEEE GDI-MAS-FM028 002 6/12/2023
B iy Sistemas de Gestion Indicador de Proceso
sistemas de gestion
Modernizacién y . Lo e o " N Lo .
122 Estratégico Gestin i6n de los si Administracién de los | Planificacin de los Sistemas Gestidn de riesgos Formato Ficha de documentacicn de riesgos y GDI-MAS-FM029 001 9/10/2024
Lo Sistemas de Gestion de Gestion oportunidades
de gestién
Modernizacién y - I e 5 5 - 9
123 Estratégico Gestion inistracion de los si AT COIED el ol S s Gestion de riesgos Formato Lichaeseauinicntoldeeegca GDI-MAS-FM030 001 9/10/2024
7 Sistemas de Gestion de Gestion oportunidades
de gestién
Atencion de denuncias por
124 Estratégico Gestion Directiva presuntos actos de corrupcion -~ -~ -~ Formato Solicitud de Medidas de Proteccién GDI-ADP-FM001 002 3/06/2024
y de otorgamiento de medidas
de proteccion al denunciante
Atencion de denuncias por
125 Estratégico Gestién Directiva [SSIGIS act.os ¢ corrupcion = = = Formato Denuncia sobre actos de corrupcion GDI-ADP-FM002 001 3/06/2024
y de otorgamiento de medidas
de proteccién al denunciante
126 Estratégico Gestion Directiva Gestién de planeamiento, - - - Formato Ejecucion y Seguimiento de los Informes GDI-GPP-FMO001 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones Emitidos - Plan Anual de Fiscalizacién
o Ejecucion y Seguimiento de los Informes de
127 Estratégico Gestion Directiva plar N = = = Formato Atencién de Denuncias - Plan Anual de GDI-GPP-FM002 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones S
Fiscalizacion
Gestién de planeamiento Ejecucion y Seguimiento de los Informes
128 Estratégico Gestion Directiva prar o - - - Formato Finales de Instruccion - Plan Anual de GDI-GPP-FM003 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones . N ix
Fiscalizacion
129 Estratégico Gestion Directiva Gesiinelo plEEmIEIRe, = = = Formato Feasting Seniuleb el GDI-GPP-FM004 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones Correctivas - Plan Anual de Fiscalizacion
130 Estratégico Gestién Directiva Gestién de planeamiento, - - - Formato Reporte General de Cumplimiento de GDI-DES-FMO004 001 11/11/2022
presupuesto e inversiones Actividades
131 Estratégico Gestion Directiva Gl D IR = = = Formato Programacién de Actividades GDI-DES-FM005 001 11/11/2022
presupuesto e inversiones
132 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento estratégico - - - Documento de Interés Plan para la vigilancia, prevencion y control $Q-D01.1-50-2020 03 25/03/2021
General del COVID-19 en el trabajo
Modernizacién y . Az a q o 0
133 Estratégico Gesti6n Directiva A [ A(.immlstramon de.l’os _ _ Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGCI _ 003 22/04/2024
B iy Sistemas de Gestion General de la Sunass
sistemas de gestion
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Modernizacién y . ” . . " .
134 Estratégico Gesti6n Directiva administracién de los A(_imlnlstracmn de'|'DS _ _ Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGAS _ 003 22/04/2024
B ” Sistemas de Gestion General de la Sunass
sistemas de gestion
Modernizacion y - ) . . " .
135 e g Gestién Directiva e ey A(.imlnlstraclon de.llos _ _ Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGSI _ 001 6/07/2023
. S Sistemas de Gestion General de la Sunass
sistemas de gestién
Modernizacién y Administracién de los Documento de Interés
136 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - - - Alcance del SGSI de la SUNASS - 001 11/04/2022
B ” Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
ez CionY Administracién de los Documento de Interés
137 Estratégico Gestién Directiva administracion de los ) iy = = Matriz de Comunicaciones Externas del SIG = = 27/05/2024
. S Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacién y . ” 5
138 Estratégico Gestion Directiva administracion de los A(.imlnlstraclon de'|'DS - - Documento de Interés Alcance del SGCI de la Sunass - - 5/07/2022
B ” Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y - ) .
139 Estratégico Gestion Directiva administracién de los AR AIES = = e R IEEs Alcance del SGAS de la SUNASS = = 7/11/2022
. S Sistemas de Gestion General
sistemas de gestién
140 Estratégico Gesti6n Directiva _ _ _ ~ Documento de Interés Declaran OfI(IDII?aS Desconcentradas de _ _ 20/08/2019
General Servicios de la Sunass
141 Estratégico e Racty EEEEREREEs( = = = Procedimiento Evaluacion Ex Ante de la Regulacién GIR-EEA-PRO01 001 9/11/2022
Regulatorio regulacion
142 Estratégico Gestion .de (?OOPEI’BCIOI‘I - - - - Caracterizacion Gestién de Cooperacion Interinstitucional GCO-CR-NO 001 7/04/2021
Interinstitucional
Gestion de Cooperacién SEEIREID SEEERn Elaboracién y suscripcion de convenios de
143 Estratégico de Loop! convenios de cooperacion = = = Caracterizacion y suscripcion de col GCO-ESC-CR-N1 001 2/05/2024
Interinstitucional P cooperacion interinstitucional
ir
Gestionar la participacion de la
SUNASS en espacios Gestionar la participacion de la Sunass en
144 Estratégico Gestion .de (?ooperaclon prgsenclalesI y/o V|rl.uales, ~ ~ ~ Caracterizacién Iespaclos.presenqales y/ovvmuales, GCO-GPS-CR-N1 001 1/07/2024
Interinstitucional nacionales e internacionales nacionales e internacionales vinculados a la
vinculados a la Cooperacién Cooperacion Internacional
Internacional
Gestion de Cooperacién gy CENEEERED Seguimiento y evaluacién de la ejecucién de
145 Estratégico de Loop ejecucion de convenios de = = = Caracterizacién guimientoy on ce a ejecucio GCO-SEE-CR-N1 001 3/06/2024
Interinstitucional fa P convenios de cooperacion interinstitucional
cooperacion interinstitucional
146 Estratégico Gestion de Comunicaciones - - - - Caracterizacion Gestién de Comunicaciones & magen GCI-CR-NO 002 10/11/2023
e Imagen Institucional Institucional
Gestién de Comunicaciones RO S Disefio e implementacion de campafias de
147 Estratégico L campafias de comunicacién = = = Caracterizacion plementact P GCI-DIC-CR-N1 002 6/03/2024
e Imagen Institucional comunicacion externa
externa
148 Estratégico Gestion de Comunicaciones | Difusion en medios de - -~ - Caracterizacion Difusién en medios de comunicacién GCI-DMC-CR-N1 001 2/05/2024
e Imagen Institucional comunicacion
149 Estratégico St CEeeizs| - AdhiEEEMdD s = = = Caracterizacién Administracién de Redes Sociales GCI-ARS-CR-N1 001 5/04/2024
e Imagen Institucional sociales
150 Estratégico Gestion de Comunicaciones | Administracion del portal web - -~ - Caracterizacion Administracion del Portal Web Institucional GCI-APW-CR-N1 001 23/09/2020
e Imagen Institucional institucional
151 Estratégico Gestion de Coml{nlcgmones ActuallzaC|on.del pqnal de _ _ _ ST Actualizacion del Pqnal de Transparencia GCI-APT-CR-N1 001 4/10/2023
e Imagen Institucional transparencia estandar Esténdar
152 Misional Gestion para deterrnlnar las _ _ _ _ Caracterizacién Gestion para determlﬂar las dreas de GDA-CRNO 001 31/03/2022
Areas de Prestacion prestacion
Gestion para Determinar las AT Ui, Andlisis de vinculos, oportunidades
153 Misional P Py Oportunidades y Delimitacion = = = Caracterizacion Sy Shely y GDA-AVO-CR-N1 001 31/03/2022
Areas de Prestacion . delimitacion de unidades de proceso
de Unidades de Proceso
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154 Misional Gestion para Deterrnlnar las | Aprobacion y ’dlfusmn d.el‘area _ _ _ Caracterizacién Aprobacién y difusién d‘el‘area de prestacion GDA-DDA-CRN1 001 31/03/2022
Areas de Prestacion de prestacion de servicios de servicios
155 Misional Gestion para Determlnn'ar las Caracterizacion denlqs _ _ _ ST Caracterizacion de.Io.s prestadores de GDA-CPS-CR-N1 001 31/03/2022
Areas de Prestacion prestadores de servicios servicios
" . Elaboracion de la propuesta de ” .
156 Misional Gestion para Determinarlas | ™ oo minacion de drea de - - - Caracterizacién Elaboraci6n de la propuesta de determinacion| g, gpp. crNT 001 31/08/2022
Areas de Prestacion - .. de area de prestacion de servicios
prestacion de servicios
157 Misional Gestion Normativa = = = = Caracterizacion Gestion Normativa GNO-CR-NO 002 23/09/2020
158 Misional Gestién Normativa Emisién de Normas - - - Caracterizacién Emisién de Normas GNO-EDN-CR-N1 001 23/09/2020
AR ED CalioC] Atenci6n de consultas sobre el marco
159 Misional Gestién Normativa marco normativo y regulatorio = = = Caracterizacion " X GNO-ACS-CR-N1 001 30/09/2024
normativo y regulatorio de Sunass
de Sunass
160 Misional Gestion Normativa Emision de Normas - - - Formato Propuesta Normativa GNO-EDN-FM001 001 5/10/2020
161 Misional Gestién Normativa Emisién de Normas = = = Formato Informe Técnico GNO-EDN-FM002 002 8/09/2022
162 Misional Gestién Normativa Emisién de Normas - - - Formato Matriz de Evaluacién de Comentarios GNO-EDN-FM003 002 14/09/2021
Asistencia Técnica para la . P . s
Gestion de Regulacion  [Asistencia técnica en procesos implementacion de la ASBETEE e e PE [ e EeEm ¢
163 Misional o q - , - - Directiva la metodologia para el calculo del valor de la GRE-ATP-DI001 001 23/08/2021
Econdémica regulatorios metodologia para el célculo s
= cuota familiar
del valor de la cuota familiar
164 Misional Gestion de Regulacién - - - - Caracterizacion Gestion de Regulacion Econdmica GRE-CR-NO 001 24/09/2020
Econdmica
165 Misional Sestioy de’Re.guIaclon Al EmeE et .en procesos = = = Caracterizacion Asistencia técnica en procesos regulatorios GRE-ATP-CR-N1 001 17/03/2022
Econémica regulatorios
166 Misional Gestion de'Re_gulacwn Asistencia técnica en procesos Asistencia técnica para la _ _ Caracterizacién Asistencia técnica para la elaboraci6n del GRE-ATE-CR-N2 001 17/11/2021
Econémica regulatorios elaboracién del PMO PMO
167 Misional Gestion de Regulacion | Asistencia técnica en procesos| Asistencia Técnica en MRSE - - - Caracterizacion Asistencia Técnica en MRSE - Disefio GRE-ATD-CR-N2 003 16/08/2022
Econémica regulatorios Disefio
168 Misional Gestion de'Re_gulacwn Asistencia técnica en procesos Asistencia Técnica en MRSE - _ _ Caracterizacién Asistencia Técnica en MRSE - GRE-ATD-CRN2 003 16/08/2022
Econémica regulatorios Implementacién Implementacién
169 Misional Gestion de'RelguIacmn Asistencia técnica gn procesos| Asistencia Tgcnlcla gn GRDy _ _ ST Asistencia tef:nlcg gn GRD y ACC - GRE-ATG-CR-N2 001 15/11/2021
Econémica regulatorios ACC - Diagnéstico Diagnéstico
170 Misional Gestion de'Re_gulacwn Asistencia técnica en procesos Asstenu‘a técnica en QRD y _ _ Caracterizacién Asistencia técnica en Q'RD yACC- GRE-ATA-CR-N2 001 28/02/2022
Econémica regulatorios ACC - implementacién Implementacién
Asistencia Técnica para la
171 Misional Gestion delRe.guIaclon Asistencia tecnlcagn procesos |mp|eme'ntac|on de‘Ia _ _ D Asistencia Tecnlca’para la |mp|emen.t:.ac|on de GREATM-CR-N2 002 22/03/2022
Econdémica regulatorios metodologia para el célculo la metodologia para cuota familiar
del valor de la cuota familiar
Gestién de Regulacion Eg':;z:g:soﬁf;;:gzs Emision de los Estudios Tarifarios aplicables
172 Misional . g P - - - Caracterizacion a Empresas Prestadoras de Servicios de GRE-EET-CR-N1 002 21/10/2020
Econémica Empresas Prestadoras de .
- . Saneamiento
Servicios de Saneamiento
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173 Misional Gestion de'RelguIacmn Asistencia técnica gn procesos _ _ _ Instructivo AS|stenc!a técnica de’lq DRT a las ATM, GRE-ATP-IN0O1 001 18/08/2021
Econémica regulatorios aliados estratégicos y OC
174 Misional Gestion de'Re_gulacwn Asistencia técnica en procesos _ _ _ Instructivo Asstenu_a técnica derla‘ ODS a las ATM, GRE-ATP-IN002 001 1/09/2021
Econémica regulatorios aliados estratégicos y OC
175 Misional Gestion de Fiscalizacion = = = = Caracterizacion Gestion de Fiscalizacién GDF-CR-NO 003 15/08/2024
Evaluacién de Ia prestacién y Evaluacion de la prestacion y gestion de los
176 Misional Gestién de Fiscalizacion gestion de los servicios a - - - Caracterizacion . P 9 GDF-EPS-CR-N1 001 28/11/2024
servicios a prestadores no EP
prestadores no EP
Evaluacién de la prestaciény | Evaluacion de la prestacion y Bt sy erstneahs
177 Misional Gestion de Fiscalizacion gestion de los servicios a gestion de los servicios en = = Caracterizacion -ap aciony g GDF-EAR-CR-N2 001 30/09/2024
Ao servicios en ambito rural
prestadores no EP ambito rural
Evaluacion de la prestacion y Eva:;;g:r;:ialsa : ;’s’.::.z':: y Evaluacion de la prestacion y gestion de los
178 Misional Gestion de Fiscalizacion gestion de los servicios a g - - Caracterizacion servicios a cargo de prestadores en pequefias GDF-EPG-CR-N2 001 30/10/2024
cargo de prestadores en ;
prestadores no EP - L ciudades
179 Misional Gestion de Fiscalizacion | F1SC3/izacion dela prestaciony - - - Caracterizacion Fiscalizacién de[a Prestaciony Gestiondelos| e ppg.crong 002 29/09/2022
gestion de los servicios Servicios
Fiscalizacion de la prestacion Fiscalizacion de la Prestacion Fiscalizacion de la Prestacion y Gestion de los
180 Misional Gestion de Fiscalizacion L presta Y y Gestién de los Servicios a - - Caracterizacién L Y GDF-FPS-CR-N2 001 29/09/2022
gestion de los servicios Servicios a cargo de EP
cargo de EP
Fiscalizacion de la prestacion A ey Fiscalizacion de la prestacion y gestion de los
181 Misional Gestién de Fiscalizacién ¢ prestaciony|  gestin de los servicios a = = Caracterizacién 1z8 o e GDF-FPP-CR-N2 001 30/09/2024
gestion de los servicios servicios a cargo de prestadores en PPCC
cargo de prestadores en PPCC
Fiscalizacion de la prestacion Fiscalizacién de la prestacion Fiscalizacion de la prestacion y gestion a
182 Misional Gestion de Fiscalizacién c presta y gestion a cargo de - - Caracterizacion P ony g GDF-FPA-CR-N2 001 25/10/2024
y gestion de los servicios PR cargo de prestadores en ambito rural
prestadores en ambito rural
183 Misional Gestion de Fiscalizacion Flscallz:{tflon cob pres.ta.clon Fiscalizacion a inversionistas = = Caracterizacion Fiscalizacion a inversionistas GDF-FIN-CR-N2 001 2/12/2024
y gestion de los servicios
Imposicién y evaluacion del
cumplimiento de las medidas N "
correctivas, medidas Imposicién y evaluacién del Imposicién y evaluacion del cumplimiento de
184 Misional Gestion de Fiscalizacion ! ) cumplimiento de las medidas - - Caracterizacién N N GDF-IEC-CR-N2 001 21/03/2024
cautelares y evaluacion del - las medidas correctivas
o correctivas
cumplimiento de los
compromisos de cese
MDA S kD Monitoreo de los indicadores de gestién de
185 Misional Gestion de Fiscalizacion | de gestion de los prestadores = = = Caracterizacion . J . GDF-MIG-CR-N1 001 23/09/2020
L N los prestadores de servicios de saneamiento
de servicios de saneamiento
Monitoreo de los indicadores . - . - "
186 Misional Gestion de Fiscalizacion | de gestién de los prestadores | MOntoreo de los indicadores -~ -~ Caracterizacién Monitoreo de los indicadores de gestion de GDF-MIE-CR-N2 002 9/05/2024
. N de gestion de las EP las EP
de servicios de saneamiento
Monitoreo de los indicadores . vl . A e
187 Misional Gestion de Fiscalizacion | de gestion de los prestadores NISIRTIED de oSN ICECOIE = = Caracterizacion METHED R L e CREsine GDF-MIO-CR-N2 001 14/06/2024
L N de gestion de las OC las OC
de servicios de saneamiento
Monitoreo de los indicadores . - . - "
188 Misional Gestion de Fiscalizacion | de gestién de los prestadores | MOntore0 de los indicadores -~ -~ Caracterizacién Monitoreo de los indicadores de gestion de GDF-MIG-CR-N2 001 29/04/2024
. N de gestion de ADERASA ADERASA
de servicios de saneamiento
Monitoreo de los indicadores | Monitoreo de los indicadores Muiters dobsfiErms et
189 Misional Gestion de Fiscalizacion | de gestion de los prestadores | de gestion de las pequefias = = Caracterizacion o N 9 GDF-MIP-CR-N2 001 2/09/2024
L N . las pequefias ciudades
de servicios de saneamiento ciudades
Fiscalizacion de la prestacion Instrucciones para la Verificacion de
190 Misional Gestion de Fiscalizacion L presta y - - - Instructivo Manémetros y Dataloggers de la Direccién de GDF-FPG-IN0O1 003 18/08/2022
gestion de los servicios N YRR
Fiscalizacion
et et Instrucciones para el Retiro y Devolucion de
191 Misional Gestion de Fiscalizacion Py P L Y = = = Instructivo Equipos Multiparametros de Aguas GDF-FPG-IN002 001 28/09/2023
gestion de los servicios 3 " Lo ) .
Residuales de la Direccién de Fiscalizacién
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192 Misional Gestion de Fiscalizacion | SCalizacion de a prestaciény - - - Formato Registro de Verificacion de Mandmetros y GDF-FPG-FM001 002 14/10/2021
gestién de los servicios Datalogges
193 Misional Gestion de Sanciones == = = = Caracterizacion Gestion de Sanciones GDS-CR-NO 001 2/12/2024
194 Misional Gestién de Sanciones Conducir la fa::énstructora del - - - Caracterizacion Conducir la fase instructora del PAS GDS-CFI-CR-N1 001 16/04/2024
195 Misional Gestién de Sanciones Conduf:clon elalass = = = Caracterizacion Conduccién de la fase decisora del PAS GDS-CFD-CR-N1 002 11/07/2022
decisora del PAS
196 Misional Gestion de Sanciones | EYaluacion de las solicitudes - - - Caracterizacion Bvaluacin de las solicitudes de compromiso GDS-ESC-CR-N1 001 30/09/2021
de compromiso de cese de cese
197 Misional Gestién de Sanciones lencionice I.OS recursos i = = = Caracterizacion Atencién de los recursos de reconsideracién GDS-ARR-CR-N1 001 30/09/2021
reconsideracion

198 Misional Gestion de Sanciones Resolucién de recursos de . . . Caracterizacion i6n de de apelaci GDS-RRA-CR-N1 001 29/10/2024
199 Misional Gestion de Usuarios = = = = Caracterizacion Gestién de Usuarios GDU-CR-NO 001 5/09/2024
200 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana - - - Caracterizacion Participacion Ciudadana GDU-PCI-CR-N1 001 26/08/2024
201 Misional Gestioén de Usuarios Participacion Ciudadana Participa Vecino = = Caracterizacion Participa Vecino GDU-PVE-CR-N2 001 24/03/2021
202 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana Audiencia Publica - - Caracterizacion Audiencia Publica GDU-APU-CR-N2 001 24/03/2021
203 Misional Gestion de Usuarios Participacién Ciudadana Conducclﬂ:u(ﬁlifsonsejo & = = Caracterizacion Conduccién del Consejo de Usuarios GDU-CCU-CR-N2 001 28/06/2024
204 Misional Gestion de Usuarios Participacién Ciudadana | C0nduccion del Consejode | Eleccion de los miembros del - Caracterizacion Eleccién de los miembros def Consejo de GDU-EMC-CR-N3 001 22/03/2024

Usuarios Consejo de Usuarios Usuarios
205 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana | Conducciondel Consejode | Realizacion de sesiones del - Caracterizacion Realizacin de sesiones del Consejo de GDU-RSC-CR-N3 001 13/06/2024

Usuarios Consejo de Usuarios Usuarios

” . Implementacion del Plan Anual ” L
206 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana Conduccién del Consejo de | 4o wiividades del Consejo de -~ Caracterizacién Implementacién del Plan Anual de Actividades GDU-IPA-CR-N3 001 28/06/2024

Usuarios N del Consejo de Usuarios

Usuarios
Conduccion del Consejo de Gl D Emm s Evaluacion de la remoci6n de los miembros

207 Misional Gestion de Usuarios Participacién Ciudadana . ) los miembros del Consejo de = Caracterizacion . X GDU-ERM-CR-N3 001 18/06/2024

Usuarios y del Consejo de Usuarios

Usuarios
Conduccién del Consejo de Evaluacién de las causales de Evaluacion de las causales de vacancia de los

208 Misional Gestién de Usuarios Participacion Ciudadana . ) vacancia de los miembros del - Caracterizacién y . N GDU-ECV-CR-N3 001 13/06/2024

Usuarios . X miembros del Consejos de Usuarios

Consejos de Usuarios
209 Misional Gestion de Usuarios Orientacion al usuario = = = Caracterizacién Orientacién al Usuario GDU-OAU-CR-N1 004 6/01/2023
d;Z:g:logglflgi?ézznglzs Promocién y difusion de los derechos y
210 Misional Gestion de Usuarios N y 9 . - - - Caracterizacion obligaciones de los usuarios de los servicios GDU-PDD-CR-N1 001 24/03/2021
usuarios de los servicios de .
. de saneamiento
saneamiento
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Brindar asistencia técnica al . . o
Brindar asistencia técnica al prestador para la
plestecoypaalalcorecta correcta atencién y trasmision de la
211 Misional Gestion de Usuarios atencion y trasmision de la = = = Caracterizacion . n y L GDU-BAT-CR-N1 001 24/03/2021
. Py . informacién a los usuarios de los servicios de
informacion a los usuarios de y
o a saneamiento
los servicios de saneamiento
o ) . Atencién del Libro de N, ” . :
212 Misional Gestion de Usuarios N - - - Caracterizacion Atencion del Libro de Reclamaciones GU-ALR-CR-N1 002 1/06/2022
Reclamaciones
213 Misional Gestion de Solucion de - - - - Caracterizacion Gestion de Solucién de Recursos de GSR- CR-NO 003 19/07/2024
Recursos de Apelacion Apelacion
214 Misional Gestién de Solucién de - - - - Documento de Interés Lineamientos resolutivos del TRASS - - 4/01/2021
Recursos de Apelacion General
Emisién de autorizacion
L o excepcional a las Emision de autorizacién excepcional a las
Emision de autorizaciones e sl Gl SRS municipalidades para la municipalidades para la prestacion de los
215 Misional . P para la mejora de los servicios Py L = = Caracterizacion S . o EAI-EAE-CR-N2 001 25/02/2022
informes especializadas . prestacion de los servicios de servicios de saneamiento en pequefias
de saneamiento . = .
saneamiento en pequefias ciudades
ciudades
Emisi6n de autorizaciones e Atenci6n de solicitud de 6n de solicitud de bios al
216 i T ce” cambios al programa de - - - Caracterizacion . N 7 EAI-ASC-CR-N1 001 29/11/2024
N . de inversiones
inversiones
Emision de autorizaciones e Eysiuciopparsieijafescic) Evaluacion para el ingreso o continuidad en el
217 Misional . o continuidad en el Régimen de £ £ 5 Caracterizacion 2L B P EAI-EIC-CR-N1 0017 28/11/2024
informes especializadas oS renaiton Régimen de Apoyo Transitorio
L o Evaluacion del confen_ldo de luacién del ido de de
" Emisién de e de . N P N ..
218 N o P N - - - C: publico p en los servicios EAI-ECC-CR-N1 001 4/11/2024
publico privadas en los .
. . de saneamiento
servicios de
Gestion Administrativa Administracion de los recursos REEUEREELIES pEgen el Procedimientos para el pago del aporte por
219 Soporte y . y ) 5 los aportes por regulacién de = = Directiva P pag P L = = 23/04/2001
Financiera financieros regulacion
las Empresas Prestadoras
220 Soporte Gestion .Admlrnstratlva y Admlnlstra.clon (?le los recursos Admlnlstraclpn dgl fondo de la ~ ~ Directiva Normas para la adml.nlstraclon de la Caja GAF-ARF-DI001 001 6/12/2021
Financiera financieros caja chica Chica
P . . - fa Otorgamiento y rendicién de . .
221 Soporte Bt f\dmlplstratlva y Admlnlstraf:lon C.ie fosiicuises encargos internos al personal = = Directiva CEEEETD encargf)s Infernos a GAF-ARF-DI003 001 3/06/2022
Financiera financieros personal de la Institucion
de la SUNASS
Otorgamiento de viaticos, . .
Gestion Administrativay [ Administracion de los recursos otros gastos de viaje y Otorgamiento de vidticos, otros gastos de
222 Soporte . . N . i - - Directiva viaje y rendicion de cuentas por comisiones GAF-ARF-DI002 001 10/02/2022
Financiera financieros rendicién de cuentas por L
o L de servicios
comisiones de servicio
223 Soporte CenAhiEETRY | iRty —Folktnyesiipls = = Directiva Provisién y castigo de las cuentas incobrables| DIR-004-2010-SUNASS - 7/06/2010
Financiera financieros cuentas incobrables
Gestion Administrativa Administracién y gestion de Reglamento de altas, bajas y enajenaciones
224 Soporte . . y los bienes, inmueble y - - - Directiva 9 N , Dajas y Il - - 18/06/2008
Financiera . . de bienes muebles de la Sunass
existencias
Gestién Administrativa Administracién y gestion de |Asignaciony control del uso de
225 Soporte Financiera y los bienes, muebles y vehiculos para comisiones de = = Directiva Administracién de la Flota Vehicular GAF-AGB-DI001 001 10/05/2022
existencias servicio
226 Soporte Gestién Administrativay | - Contrataciones debienesy | Contrataciones iguales e - - Procedimiento Contrataciones iguales e inferiores a 8 UIT GAF-CBS-PROOT 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT
227 Soporte Gestion Admlplstratlva y |Actos Prepara}onos Previos al _ _ _ PrassdlinEie Actos Preparatorios Previos al Compromiso GAF-APP-PROOT 002 22/01/2024
Financiera Compromiso del Gasto del Gasto
228 Soporte Ges"°’:::1‘:':c':‘e'f:a"va y - - - - Caracterizacion Gestion Administrativa y Financiera GAF-CR-NO 001 24/09/2020
229 Soporte SIS R R B S = = = Caracterizacién Contrataciones de bienes y servicios GAF-CBS-CRNT 001 24/09/2020
Financiera servicios
230 Soporte Gestion Administrativay | Contrataciones debienesy | Contrataciones iguales e - - Caracterizacion Contrataciones iguales e inferiores a 8UIT GAF-CI-CR-N2 003 21/07/2022
Financiera servicios inferiores a 8UIT
> - . . . Contrataciones mayores a . .
231 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contrataclongs. de bienes y 8UIT relacionadas a la Ley _ _ R Contrataciones mayores a 8UIT relacionadas GAF-CMR-CR-N2 003 6/07/2022
Financiera servicios 30225 alaLey 30225
232 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contrataclom‘es‘ debienesy | Contrataciones bajo Acuerdo - - Caracterizacion Contrataciones bajo Acuerdo Marco GAF-CBA-CR-N2 002 2/08/2024
Financiera servicios Marco
233 Soporte Ges(lolﬁlc;r:;::;ratlva y Contratar;l;)rr\fcsi:: BEEsy Administracién de contratos = = Caracterizacion Administracién de contratos GAF-ADC-CR-N2 003 28/11/2024
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234 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contrataclom‘es‘ debienesy | Pagoa proveedg(es de bienes - - Caracterizacion Pago a proveedores de bienes y servicios GAF-PPB-CR-N2 003 16/09/2024
Financiera servicios y servicios
Gestion Administrativa AT S iaconh{oesione Administracion y gestion de los bienes,
235 Soporte Admir Y los bienes, muebles y = = = Caracterizacién JeEseE J GAF-AGB-CR-N1 001 24/09/2020
Financiera . : muebles y existencias
existencias
Gestién Administrativa Administracién y gestion de
236 Soporte Financiera y los bienes, muebles y Alta de bienes patrimoniales - - Caracterizacion Alta de bienes patrimoniales GAF-ABP-CR-N2 001 24/09/2020
existencias
oa . . Administracién y gestion de . . . . . .
237 Soporte Gestion Administrativay os bienes, muebles y Almacenamiento de bienes - - Caracterizacion Almacenamiento de bienes patrimoniales y GAF-ABE-CR-N2 002 26/10/2020
Financiera N : patrimoniales y existencias existencias
existencias
> - . Administracién y gestion de ” L
238 Soporte Gestidn .Admlfnstratlva y los bienes, muebles y Atencién de'reque.nmlentos de - - Caracterizacion Atencién de requerimientos de existencias GAF-ARE-CR-N2 002 23/08/2022
Financiera . . existencias
existencias
oa . . Administracién y gestion de . 9 . . Az . .
239 Soporte Gesiton ATTETER Y los bienes, muebles y AETECEm Y M TETIDEE = = Caracterizacién Siohacionvimoyiniegiclecienes GAF-AMB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera . : bienes patrimoniales patrimoniales
existencias
> - . Administracién y gestion de . ” . . L . .
240 Soporte Gestion .Admlrnstratlva y los bienes, muebles y Ejecuclgn del mantemmlenlo ~ ~ Caracterizacién Ejecucion del mantenlmlen(o de bienes e GAF-EMB-CRN2 001 24/09/2020
Financiera . : de bienes e inmuebles inmuebles
existencias
Gestion Administrativa AT iaconh{oesione Ejecucién del mantenimiento
241 Soporte . . y los bienes, muebles y ) N N Mantenimiento de Bienes - Caracterizacion Mantenimiento de Bienes GAF-MDB-CR-N3 002 26/10/2020
Financiera N - de bienes e inmuebles
existencias
> - . Administracién y gestion de . ” . .
242 Soporte Gestidn .Admlfnstratlva y los bienes, muebles y EJecucpn del mantemmlenlo Mantenimiento de la - Caracterizacion Mantenimiento de la Infraestructura GAF-MDI-CR-N3 001 24/09/2020
Financiera . : de bienes e inmuebles Infraestructura
existencias
Gestion Administrativa CAMSTREm Y el Ejecucién del mantenimiento
243 Soporte . . y los bienes, muebles y ) N N Mantenimiento de Vehiculos - Caracterizacion Mantenimiento de Vehiculos GAF-MDV-CR-N3 002 29/11/2022
Financiera N - de bienes e inmuebles
existencias
> - . Administracién y gestion de . . . 5 . . . . . L
244 Soporte Gestion Administrativay los bienes, mueblesy | S de bienes patrimoniales y - - Caracterizacion Baja de bienes patrimoniales y disposicionde| g ggp.cp.n2 001 24/09/2020
Financiera . : disposicién de su destino final su destino final
existencias
oa . . Administracién y gestion de . Aa . . . o . . .
245 Soporte Gestion Administrativay os bienes, muebles y Ejecuci6n del inventario de - - Caracterizacion Ejecucion del inventario de bienes GAF-EIB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera . : bienes patrimoniales patrimoniales
existencias
> - . Administracion y gestion de |Asignacion y control del uso de| . - .
246 Soporte Gestidn .Admlfnstratlva y los bienes, muebles y vehiculos para comisiones de - - Caracterizacion Asignaciény cor}\rol del uso de. V.Eh'CUIOS para GAF-ACU-CR-N2 002 29/11/2022
Financiera . . L comisiones de servicio
existencias servicio
247 Soporte Gestion Admin Y | Actos preparatorios previos al - - - Caracterizacion Actos prep previos al comp GAF-APP-CR-N1 001 2/12/2024
Financiera compromiso del gasto del gasto
248 Soporte Gestidn .Admlfnstratlva y Admlnlstra.cmn (.je los recursos - - - Caracterizacién Administracion de los recursos financieros GAF-ARF-CR-N1 001 24/09/2020
Financiera financieros
P . . - fa Recaudacion de los pagos de L
249 Soporte Gestion f\dmlplstratlva y Admlnlstraf:lon fie los recursos los aportes por regulacién de _ _ ST Recaudac.lt':n de los pagos de los aportes por GAF-RPA-CRN2 003 4/07/2022
Financiera financieros regulacion de las Empresas Prestadoras
las Empresas Prestadoras
250 Soporte Gestidn .Admlfnstratlva y Admlnlstra.cmn (.je los recursos| Registro de ingresos por otros - - Caracterizacién Registro de ingresos por otros conceptos GAF-RIO-CR-N2 001 30/07/2024
Financiera financieros conceptos
251 Soporte Besito f\dmlplstratlva y Admlnlstraf:lon C.ie fosiicuises Conciliaciones bancarias = = Caracterizacion Conciliaciones bancarias GAF-CBN-CR-N2 001 1/07/2024
Financiera financieros
” . . - i Control de Multas del L
252 Soporte Gestion Administrativay | Administracion de los recursos| b, e imiento Administrativo - - Caracterizacién Control de Multas del Procedimiento GAF-CMP-CR-N2 001 8/04/2024
Financiera financieros . Administrativo Sancionador
Sancionador
253 Soporte Gestion f\dmlplstratlva y Admlnlstraf:lon fie los recursos| Preparaciony Elgboraplon de _ _ ST Preparacion y EI.abora'mon de los Estados GAF-PEE-CR-N2 001 2/09/2024
Financiera financieros los Estados Financieros Financieros
254 Soporte Gestion Administrativay | Administracién de los recursos| Administracion del fondo de fa - - Caracterizacién Administracién del fondo de la caja chica GAF-AFC-CR-N2 001 30/09/2024
Financiera financieros caja chica
Gestion Admini q A i6n de los Otaa'zgzml:sl:ioscgeevvlia;.l:os, Otorgamiento de viaticos, otros gastos de
255 Soporte g 5 y - B 8 9 ey = = Caracterizacion viaje y rendicién de cuentas por comisiones GAF-OVG-CR-N2 001 29/10/2024
Financiera financieros rendicion de cuentas por s
- h de servicio
de servicio
Gestién Admini . " i6n de los Otorgamiento y rendicion de o . licién de
256 Soporte . . y N . encargos internos al personal - - Caracterizacion N Y e GAF-ORE-CR-N2 001 23/10/2024
Financiera financieros internos al personal de la SUNASS
de la SUNASS
257 Soporte Gestlol;:;ir‘l:l;s;ranva y Ejecucién de Inversiones - = = Caracterizacion Ejecucidn de Inversiones GAF-EDI-CR-N1 001 31/10/2024
258 Soporte Gestion Administrativay | Administracién de los recursos - - - Formato Autoliquidacién de Aportes por Regulacion GAF-ARF-FM001 001 24/09/2020
Financiera financieros
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259 Soporte Gestion Administrativay | Administracion de los recursos - - - Formato Comprobante de ingreso (SIGA) GAF-ARF-FM002 001 24/09/2020
Financiera financieros

260 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admlnlstra.cmn qe los recursos _ _ _ Formato Acta de conformld‘a'd de saldos de aportes GAF-APR-FM003 002 20/05/2024
Financiera financieros por regulacién de la Sunass

261 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admmlstra.clon t?e los recursos _ _ _ . Célculo de interés para la Empresa GAF-ARF-FMO004 001 24/09/2020
Financiera financieros Prestadora

262 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admlnlstra.cmn qe los recursos _ _ _ Formato Detalle de adeudog fie aportes por GAF-ARF-FM005 001 24/09/2020
Financiera financieros regulacion

263 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admmlstra.clon t?e los recursos _ _ _ . Declaracién Jurada sqt?re Facturacion y GAF-ARF-FMO06 001 24/09/2020
Financiera financieros Aportes por Regulacién a la Sunass

264 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admlnlstra.cmn qe los recursos _ _ _ Formato Documento cancelatorio d‘e'pagos de aportes GAF-ARF-FM007 001 24/09/2020
Financiera financieros por regulacién

265 Soporte SRRt G R TR = = = Formato Constancia de pago de Fraccionamiento GAF-ARF-FM008 001 24/09/2020
Financiera financieros

266 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admlnlstra.cmn qe los recursos _ _ _ Formato Autorizacion dfz Pescuento deel/la GAF-ARF-FM009 001 23/12/2021
Financiera financieros Comisionado/a

267 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admmlstra.clon t?e los recursos| Otorgamiento y rendicion de _ _ 3 Solicitud de encargos internos al personal de GAF-ARF-FM010 001 22/06/2022
Financiera financieros encargos al personal SUNASS la SUNASS

268 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admlnlstra.cmn qe los recursos| Otorgamiento y rendicion de _ _ Formato Declaracion Juradz? de gastos para encargos GAF-ARF-FMO011 001 22/06/2022
Financiera financieros encargos al personal SUNASS internos

269 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admmlstra.clon t?e los recursos| Otorgamiento y rendicion de _ _ 3 Rendicion de cuentas de encargo interno para GAF-ARF-FMO12 001 22/06/2022
Financiera financieros encargos al personal SUNASS gastos

270 Soporte Gestion Admlplstratlva y Admlnlstra.cmn qe los recursos| Otorgamiento y rendicion de _ _ Formato Reconocimiento de autorizacion de descuento| GAF-ARF-FM013 001 22/06/2022
Financiera financieros encargos al personal SUNASS del encargado

Gestién Administrativa Administracion y gestion de
271 Soporte Financiera y los bienes, muebles y Alta de bienes patrimoniales = = Formato Control de movimiento de vehiculos GAF-AGB-FM001 001 4/05/2022
existencias

272 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contratacmngg de bienes y _ _ _ Formato Declara(;lon jurada de compromiso GAF-CBS-FM004 001 10/09/2021
Financiera servicios antisoborno de la Sunass

273 Soporte SIS R R B S = = = Formato Evaluacién de Proveedores GAF-CBS-FM001 002 15/09/2022
Financiera servicios

274 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contratacmngg de bienes y _ _ _ Formato Registro de Debida Diligencia para GAF-CBS-FM010 002 4/03/2024
Financiera servicios Proveedores

275 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contrataclongs. de bienes y Con.trata.clones iguales e _ _ 3 Evaluacién tecnlf:a dg cumplimiento de GAF-CBS-FM002 002 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT cotizaciones

276 Soporte Gestién Administrativay | - Contrataciones debienesy | Contrataciones iguales e - - Formato Declaracién jurada de proveedor GAF-CBS-FM003 002 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT

277 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contrataclongs. de bienes y Con.trata.clones iguales e _ _ 3 Declaracién Jur_ada dfe (?ompromlso de GAF-CBS-FM005 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT Confidencialidad

278 Soporte Gestién Administrativay | - Contrataciones debienesy | Contrataciones iguales e - - Formato Especificaciones Técnicas GAF-CBS-FM006 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT

279 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contrataclongs. de bienes y Con.trata.clones iguales e _ _ 3 Términos de reffer.encla parala cf)ntrataclon GAF-CBS-FM007 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT de servicios y consultorias

280 Soporte Gestién Administrativay | - Contrataciones debienesy | Contrataciones iguales e - - Formato Proforma de contrato GAF-CBS-FM008 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT
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281 Soporte Gestion f\dmlplstratlva y Contratamongg de bienes y Con.trata.mones iguales e _ _ Formato Cuadro Comparativo de Indagacion de GAF-CBS-FM009 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT Mercado
Gestién Administrativa Administracion y gestion de |Asignacion y control del uso de|
282 Soporte Financiera y los bienes, muebles y vehiculos para comisiones de - - Formato Acta de asignacién e inventario de vehiculos GAF-AGB-FM002 001 4/05/2022
existencias servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion de |Asignacién y control del uso de|
283 Soporte Financiera y los bienes, muebles y vehiculos para comisiones de = = Formato Registro de mantenimiento de vehiculos GAF-AGB-FM003 001 4/05/2022
existencias servicio
Gestién Administrativa Administracion y gestion de |Asignacion y control del uso de|
284 Soporte Financiera y los bienes, muebles y vehiculos para comisiones de - - Formato Reporte de combustible GAF-AGB-FM004 001 4/05/2022
existencias servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion de |Asignacién y control del uso de|
285 Soporte Financiera y los bienes, muebles y vehiculos para comisiones de = = Formato Bitacora de la unidad GAF-AGB-FM005 001 4/05/2022
existencias servicio
Gestién Administrativa Administracion y gestion de |Asignacion y control del uso de|
286 Soporte Financiera y los bienes, muebles y vehiculos para comisiones de - - Formato Reporte de fallas de vehiculo GAF-AGB-FM006 001 4/05/2022
existencias servicio
P - . a Disposiciones para el recojo de
287 Soporte Bt f\dmlplstratlva y = = = = RecucioiCelltis documentacion y/o materiales por personal = = 13/06/2020
Financiera General 4 .
que realiza trabajo remoto
” . . < Disposiciones para las contrataciones iguales
288 Soporte Gestion .Admlfustratlva y - - - - Documento de Interés o inferiores a 8UIT y para la ejecucion - - 13/04/2021
Financiera General N
presupuestaria
Gestion Administrativay [Administracion de los recursos Documento de Interés Precisiones a la Directiva de Caja Chica
a5 SCbes Financiera financieros General aprobada por Res. N° 042-2017-SUNASS-GAF Zoleznzt
” . . - i < Precisiones a la Directiva de Encargos
290 Soporte Gestion .Admlrus\ratlva y Admlnlstra.clon (‘:Ie los recursos ~ ~ ~ Documento de Interés aprobada por Res.GG N° 050-2010-SUNASS- ~ _ 28/02/2020
Financiera financieros General 66
P i q - fa a Precisiones a la Directiva de Vidticos
201 Soporte Gestion f\dmlplstratlva y Admlnlstraf:lon lee los recursos _ _ _ Documento de Interés aprobada por Res.GG N° 103-2018-SUNASS- _ _ 28/02/2020
Financiera financieros General GG
292 Soporte Gestion .Admlrus\ratlva y Admlnlstra.clon (‘:Ie los recursos Pago? los provegdgres de ~ ~ Documento de Interés Lls.ta de documentos. que conforman el ~ _ 31/05/2024
Financiera financieros bienes y servicios General expediente de contrataciones (etapa de pago)
203 Soporte Gestion de Recursos Admmlstramo!\ delas _ _ _ Directiva Licencias y permisos paranlc.zs tral?ajadores de _ _ 6/06/2005
Humanos compensaciones la Sunass y modificatorias
204 Soporte Gestién de Recursos Admlnlstraclo.n delas ~ ~ ~ Directiva Administracién dg la compensacién al trabajo ~ _ 25/01/2008
Humanos compensaciones en sobretiempo en la Sunass
205 Soporte Gestion de Recursos Gestionldelempleo ~ _ ~ Directiva Reallzgcwn de practicas pre profe.s!onale.s y _ _ 2/01/2007
Humanos profesionales en la Sunass y modificatorias
296 Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo ~ ~ ~ Directiva Entrega y recepcion de cargos del personal de ~ _ 23/10/2009
Humanos la Sunass
o e Uso Obligatorio de Vestimenta Formal o
297 Soporte Gestion del empleo = = = Directiva Uniforme Institucional en la SUNASS y = = 28/08/2013
Humanos b .
modificatorias
Disposiciones para la Presentacion, Registro y|
Gesti6n de Recursos Publicacién de Declaraciones Juradas de
298 Soporte Gestion del empleo - - - Directiva Ingresos y de Bienes y Rentas de los GRH-GDE-DI001 001 24/12/2021
Humanos . . : .
Funcionarios y Servidores Publicos de la
SUNASS
299 Soporte SIS Gestion del empleo - - - Directiva Lineamientos para 2 prevencién y sancién de GRH-GDE-DI002 001 6/04/2022
Humanos los actos de nepotismo en la Sunass
300 Soporte Gesn%nu(::;z(;ursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Directiva Seleccion de personal en la Sunass GRH-GDE-DI003 001 2/09/2024
301 Soporte Gestion de Recursos Gestion de las Rele.lclones _ _ _ Directiva Reconoclm!e.nto alos/as Servidores/as GRH-GRH-DI00T 001 29/08/2024
Humanos Humanas y Sociales Civiles de la Sunass
302 Soporte Gesn%nu(::;z(;ursos Gestion del empleo - - - Procedimiento Ingreso de Personal a la Sunass - - 7/10/2008
303 Soporte Gestlc'n_lnu(::;z(;ursos = = = = Caracterizacién Gestién de Recursos Humanos GRH-CR-NO 001 25/09/2020
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304 Soporte Ges"i'"u‘::aﬁzzurs"s Gestion del Empleo - -~ -~ Caracterizacién Gestion del Empleo GRH-GDE-CR-N1 002 1/08/2022
305 Soporte Gestlc'n_lnu(::;z(;ursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal = = Caracterizacion Seleccion del Personal GRH-SDP-CR-N2 003 27/09/2022
306 Soporte Gesn%nu(::;z(;ursos Gestion del Empleo Vinculacién del Personal - - Caracterizacion Vinculacion del Personal GRH-VDP-CR-N2 003 11/05/2023
307 Soporte Ges"‘;{"u‘:aﬁzzu’s"s Gestion del Empleo Induccién - = Caracterizacién Induccién GRH-IND-CR-N2 003 27/09/2022
308 Soporte Gestion de Recursos Gestién del empleo Registro de Declaraciones _ _ Caracterizacién Registro de Declaraciones Juradas del GRH-RDJ-CR-N2 002 4/01/2022
Humanos Juradas del Personal Personal
309 Soporte Ges"‘;{"u‘:aﬁzzu’s"s Gestion del Empleo Administracion de Legajos = = Caracterizacién Administracién de Legajos GRH-ADL-CR-N2 001 25/09/2020
. Control de Asistencias, . . .
310 Soporte Gestion de Recursos Gestion del Empleo Desplazamiento y - - Caracterizacion Control de Asistencias, Desplazamiento y GRH-CAD-CR-N2 001 25/09/2020
Humanos . e Desvinculacion
Desvinculacién
Gesti6n de Recursos Control de asistencias,
311 Soporte T — Gestion del Empleo desplazamiento y Control de Asistencias = Caracterizacion Control de Asistencias GRH-CDA-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacién
Gestién de Recursos Control de asistencias,
312 Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Desplazamiento - Caracterizacion Desplazamiento GRH-DES-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
o e Control de asistencias,
313 Soporte TS Gestion del Empleo desplazamiento y Desvinculacion = Caracterizacion Desvinculacién GRH-DEV-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacién
314 Soporte Gestl(})—'nucrlneaﬁzzursos Gestion del empleo Procedimientos disciplinarios - - Caracterizacion Procedimientos disciplinarios GRH-PDI-CR-N2 001 23/08/2021
315 Soporte BestmcRREEeS Al d s = = = Caracterizacién Administracién de las Compensaciones GRH-ACO-CR-N1 001 23/08/2021
Humanos compensaciones
316 Soporte Ges"i'"u‘::aﬁzzurs"s Gestion de la Capacitacion - -~ - Caracterizacién Gestion de la Capacitacién GRH-GDC-CR-N1 002 26/07/2022
317 Soporte Gestién de Recursos Gestién de las Rele.lclones _ _ _ o Gestion de las Rela.clones Humanas y GRH-GRH-CR-N1 002 1/08/2022
Humanos Humanas y Sociales Sociales
318 Soporte Gestion de Recursos Gestion delas Relgclones Seguridad y salud en el trabajo - - Caracterizacion Seguridad y salud en el trabajo GRH-SST-CR-N2 001 2/09/2024
Humanos Humanas y Sociales
Elaboracién, aprobacién, Az Lo L
Gestién de Recursos Gestion de las Relaciones ejecucion y evaluacion del Plan SERTRER I G, Rty
319 Soporte X Seguridad y salud en el trabajo ) Y = Caracterizacion evaluacién del Plan de Seguridad y Salud en el GRH-EAE-CR-N3 001 3/06/2024
Humanos Humanas y Sociales de Seguridad y Salud en el Trabaio
Trabajo )
Gestién de Recursos Gestion de las Relaciones . Elaboracion, aprobacion, Elaboracién, aprobacion, ejecucion y
320 Soporte B Seguridad y salud en el trabajo| ejecucién y evaluacion de - Caracterizacién L ! GRH-EAP-CR-N3 001 1/07/2024
Humanos Humanas y Sociales evaluacion de planes en salud
planes en salud
321 Soporte BeslEmRIREEES BesimelEs Relz.lclones Comunicacioén Interna = = Caracterizacion Comunicacién Interna GRH-CIN-CR-N2 002 1/08/2022
Humanos Humanas y Sociales
322 Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo -~ -~ -~ Formato Declaracion jurada para prevenir actos de GRH-GDE-FMO01 002 30/03/2022
Humanos nepotismo
323 Soporte Gestlc'n_lnu(::;z(;ursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal = = Formato Bases del proceso de seleccién de personal GRH-GDE-FM002 001 2/09/2024
324 Soporte Ges""’_'"uf'neaﬁzzu’s"s Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Evaluacién curricular GRH-GDE-FM003 001 2/09/2024
325 Soporte Gestlc'n_lnu(::;z(;ursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal = = Formato Evaluacion de conocimientos GRH-GDE-FM004 001 2/09/2024
326 Soporte Ges""’_'"uf'neaﬁzzu’s"s Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Evaluacién Psicolégica GRH-GDE-FM005 001 2/09/2024
327 Soporte Ges"‘l’_‘"u‘::;zzurs"s Gestion del Empleo Seleccion del Personal = = Formato Entrevista GRH-GDE-FM006 001 2/09/2024
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Gestion de Recursos

328 Soporte Humanos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Consolidado de resultados de entrevista GRH-GDE-FM007 001 2/09/2024
329 Soporte Ges"z"u‘:aﬁz‘zu’s"s Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Resultado final del proceso de seleccién GRH-GDE-FM008 001 2/09/2024
330 Soporte Gestién de Asesoria Juridica - - - - Caracterizacion Gestion de Asesoria Juridica GAJ-CR-NO 001 2/12/2024
331 Soporte Gestion de Asesoria Juridica Seg”"“‘j’[‘j'r%f:awe"sa Seg”'m'ej':’dfga'f DESEES = = Procedimiento Seguimiento de la Defensa Judicial GAJ-SDJ-PROOT 002 3/01/2024

332 Soporte Gestion de Asesoria Juridica Asesc’)rla y.al)'S.O|u0IOI1 de - - - Caracterizacion Asesoria y absolucién de carécter legal GAJ-AAC-CR-N1 002 2/12/2024
cardcter juridico legal

Evaluacién y Ejecucion del A . s
Derecho de Defensa y Asesoria Evaluacién y Ejecucién del Derecho de

883} Soporte Gestién de Asesoria Juridica N = = = Caracterizacion Defensa y Asesoria de los/as Servidores/as y GAJ-EED-CR-N1 001 25/03/2024
de los/as Servidores/as y Ex . o
Ex Servidores/as Civiles

Servidores/as Civiles

Atencion de los requerimientos

. " A Atencion de los requerimientos de
de informacién del Ministerio q

334 Soporte Gestion de Asesoria Juridica Pablico y la Policia Nacional - - - Caracterizacién informacion del Mjnisterio Pub!ico y la Policia GAJ-ARI-CR-N1 001 8/08/2024
del Perd Nacional del Pert
335 Soporte Gestién Documentaria Recepcion de Documentos = = = Procedimiento Recepcion de Documentos GDO-RDD-PR001 001 3/01/2024
336 Soporte Gestién Documentaria Despacho de Documentos - - - Procedimiento Despacho de Documentos GDO-DDD-PR001 001 19/04/2024
337 Soporte Gestién Documentaria Archivo de Documentos = = = Procedimiento Gestion Archivistica GDO-ADD-PR001 001 23/10/2023
338 Soporte Gestién Documentaria - - - - Caracterizacion Gestion Documentaria GDO-CR-NO 001 23/09/2020
339 Soporte Gestién Documentaria Recepcion de Documentos = = = Caracterizacion Recepcion de Documentos GDO-RDD-CR-N1 002 27/03/2024
340 Soporte Gestién Documentaria Recepcion de documentos Recepciégxgzr:g;:umentos - - Caracterizacion Recepcion de Documentos Externos GDO-RDE-CR-N2 003 27/03/2024
341 Soporte Gestién Documentaria Recepcion de documentos Recepcié:\n(::"[]):scumentos = = Caracterizacion Recepcion de Documentos Internos GDO-RDI-CR-N2 002 27/03/2024
342 Soporte Gestién Documentaria Despacho de Documentos - - - Caracterizacion Despacho de Documentos GDO-DDD-CR-N1 003 30/05/2024
343 Soporte Gestién Documentaria Emision de Documentos = = = Caracterizacion Emision de Documentos GDO-EDD-CR-N1 001 23/09/2020
344 Soporte Gestién Documentaria Archivo de Documentos - - - Caracterizacion Archivo de Documentos GDO-ADD-CR-N1 002 5/04/2024

345 Soporte Gestién Documentaria Archivo de Documentos OrganIza:rlglr]li‘(lil’:tlilczcsumentos = = Caracterizacion Organizacién de Documentos Archivisticos GDO-ODA-CR-N2 002 5/04/2024

346 Soporte Gestién Documentaria Archivo de Documentos S'ervu:lo Archivistico de - - Caracterizacion Servicio Archivistico de Préstamo de GDO-SAP-CR-N2 002 3/06/2024
Préstamos de Documentos Documentos

347 Soporte Gestién Documentaria Archivo de Documentos Transferir:glhaiv(?:t%;(;umentos = = Caracterizacion Transferencia de Documentos Archivisticos GDO-TDA-CR-N2 002 3/06/2024

348 Soporte Gestién Documentaria Archivo de Documentos Conservacion documental - - Caracterizacion Conservacién documental GDO-CDO-CR-N2 001 3/06/2024
349 Soporte Gestién Documentaria Archivo de Documentos Eliminacién documental = = Caracterizacion Eliminacién documental GDO-EDO-CR-N2 001 3/06/2024
350 Soporte Gestién Documentaria Emision de Documentos - - - Formato Memorando GDO-EDD-FM001 001 22/01/2024
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359 Soporte Gestién Documentaria Despacho de Documentos = = = Formato Notificacién mediante Casilla Electronica de GDO-DDD-FM002 001 24/11/2023
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361 Soporte Gestién Documentaria Archivo de Documentos §ervm|o AEIEIEDE = = Formato Ficha de Préstamo de Documentos GDO-ADD-FM003 001 6/12/2021
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362 Soporte Gestién Documentaria Archivo de Documentos Transfer:r:g:vcl!set::();zumentos - - Formato Acta de Transferencia de Documentos GDO-ADD-FM002 002 8/04/2024
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367 Soporte 0 'g Tecnologias de la Informacién e e e Caracterizacion o e GTI-ITI-CR-N1 001 29/11/2024
Informacién i Informacién y Comunicaciones
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Gestién de Tecnologias de la Operacién de las Tecnologias Operacién de las Tecnologias de la
370 Soporte 09 de la Informacién y - - - Caracterizacion P o o GTIOTI-CRN1 001 25/09/2020
Informacion S Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones
Administracion de Accesos a
Gesti6n de Tecnologias de la Operacion de las Tecnologias | los Sistemas de Informacion y Administracién de Accesos a los Sistemas de
371 Soporte Informaciég de la Informacion y Servicios de las Tecnologias = = Caracterizacion Informacion y Servicios de las Tecnologias de GTI-AAS-CR-N2 001 25/09/2020
Comunicaciones de la Informacion y la Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones
Administracién de Accesos a
Gestién de Tecnologias de la Operacion de las Tecnologias | los Sistemas de Informacion y Administracién de cuentas
372 Soporte ”g de la Informacion y Servicios de las Tecnologias P - Caracterizacion Administracion de cuentas institucionales GTI-ACI-CR-N3 001 28/06/2024
Informacion - . institucionales
Comunicaciones de la Informacién y
Comunicaciones
Administracién de Accesos a
st db Temmlhs sl Operacion de las Tecnologias | los Sistemas de Informaciény | Administracion de accesos y D S S ———-
373 Soporte 09 de la Informacién y Servicios de las Tecnologias | privilegios a los sistemas de = Caracterizacion N . y privieg GTI-AAP-CR-N3 002 9/08/2024
Informacion o P N s sistemas de informacion
Comunicaciones de la Informacién y informacién
Comunicaciones
) P Atencion de eventos y ” -
Gestién de Tecnologias de la Operacion de las Tecnologias debilidades de las Tecnologias Atencion de eventos y debilidades de las
374 Soporte - de la Informacion y L - - Caracterizacién Tecnologias de la Informacion y GTI-AED-CR-N2 002 24/03/2022
Informacién S de la Informacién y o
Comunicaciones o Comunicaciones
Comunicaciones
. . Operacion de las Tecnologias . -
375 Soporte Gestion de Tecno!leas de la| P Mantenimiento y Sopon’e t'je la _ _ D Mantenimiento y Sopon'e t.je la Infraestructura GTI-MSI-CR-N2 001 25/09/2020
Informacién S Infraestructura Tecnoldgica Tecnoldgica
Comunicaciones
o . Operacion de las Tecnologias "
376 Soporte Gestion de Tecno![’)glas dela de la Informacién y Respaldoy Restal{liaclon dela - - Caracterizacion Respaldo y Restauracién de la Informacion GTI-RRI-CR-N2 002 24/03/2022
Informacion o Informacion
Comunicaciones
Administracién de Accesos a Pt
> . . " Atender el alta, modificacion y . ) .
Gesti6n de Tecnologias de la Operacién de las Tecnologias | los Sistemas de Informacién y A N v Sy Registro de Informacién en la Solicitud de
377 Soporte 19 de la Informacién y Servicios de las Tecnologias Ja o yp glos = Instructivo Accesos y Privilegios a los Sistemas de GTI-OTI-IN003 001 26/09/2022
Informacion - oA los sistemas de informacion o
Comunicaciones de la Informacién y Informacién de la Sunass
- de Sunass
Comunicaciones
) Implementacion de . e o
Gestién de Tecnologias de la Implementacion de las Infraestructura y servicios de Instrucciones para la Verificacion de las
378 Soporte 2 9 Tecnologias de la Informacion y, - - Instructivo Caracteristicas Técnicas de los Equipos de GTIHITI-INOO1 001 2/10/2023
Informacion . las Tecnologias de la .
y Comunicaciones e L Cémputo
Informacién y Comunicaciones
Operacion de las Tecnologias AT AR EETITS Y
379 Soporte Gestion de Tecno!t?glas dela dela Informaciény debilidades de las Te.e&':nologlas _ _ Instructivo Atencién t:!e eventos.y debllld{afles de GTIOTHINOOT 001 30/03/2022
Informacién S de la Informacion y seguridad de la informacion
Comunicaciones P
Comunicaciones
. . Operacion de las Tecnologias ” . ” Lo
280 Soporte Gestion de Tecno!(?glas de la] de la Informacién y Respaldo y Reslal.l.rlaclon dela ~ ~ Instructivo Ejecucion de Respaldo y Bestauraclon dela GTIOTHINOO2 001 8/04/2022
Informacion - Informacion Informacion
Comunicaciones
A2 a Operacién de las Tecnologias .
381 Soporte Cestonce Tecno!t’)glas il de la Informacién y M0y SOPOH? ‘?e B = = Formato Cronograma de Mantenimiento Preventivo GTI-OTI-FM001 001 25/09/2020
Informacién L Infraestructura Tecnoldgica
Comunicaciones
. . Operacion de las Tecnologias - . .
282 Soporte Gestion de Tecno!(?glas de la| de la Informacién y Mantenimiento y Sopon’e (.1e la ~ ~ Formato Reporte de Ma.ntenlmlen(f) .Preventlvo de GTI-OTI-FMO02 001 25/09/2020
Informacion Comunicaciones Infraestructura Tecnoldgica Equipo Informatico
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383 Soporte 19 de la Informacién y Servicios de las Tecnologias Ja o yp glos = Formato " yr 9 GTI-OTI-FM003 002 26/09/2022
Informacion - oA los sistemas de informacion Sistemas de Informacion de la Sunass
Comunicaciones de la Informacién y
- de Sunass
Comunicaciones
Operacion de las Tecnologias Atencién de eventos y
284 Soporte Gestion de Tecno!leas de la] de la Informacién y debilidades de las Tg(’:nologlas . . Formato Bitacora de Ges?lon de Eventos y D.etallldades GTI-OTI-FMO04 001 10/07/2023
Informacién I de la Informacion y de Seguridad de la Informacién
Comunicaciones o
Comunicaciones
Operacion de las Tecnologias AT (R GRS
385 Soporte Gestion de Tecno!leas de la| P debilidades de las Tg(’:nologlas _ _ 3 Sollc_ltud de excepcion de blogueo del GTI-OTI-FMO05 001 26/09/2024
Informacién S de la Informacién y dispositivo de almacenamiento
Comunicaciones o
Comunicaciones
Implementacion de las Implementacién de
386 Soporte Gestion de Tecno!c.’)glas dela Tecnolagias de la Informacién Infraestructura y§erV|C|os de ~ ~ Formato Reporte de Ver!flcacmn Visual de los Equipos GTHTI-EMO01 001 2/10/2023
Informacién . las Tecnologias de la de Cémputo de la Sunass
y Comunicaciones i . "
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Lo B Implementacion de las .
387 Soporte Gestion de Tecnologias dela) 1o\ 1o s de la Informacién = = = Formato MRS GRS FER CEMLIDO NIE® GTHTI-FM002 001 14/12/2023
Informacién o Requerimiento de Sistema Informatico
y Comunicaciones
" B Implementacion de las . . -
388 Soporte Gestion de Tecnologias de 13| o ojqgias de la Informacion - - - Formato Solicitud de Cambio o Nuevo Requerimiento GTHTI-FM003 001 14/12/2023
Informacion o de Sistema Informatico
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Informacion General de Partes Virtual
390 Soporte Gestion de Tecno!c.’)glas dela ~ ~ ~ ~ Documento de Interés Manual del Usuario, Firmas Digitales en el ~ B 1/08/2020
Informacion General SISTRAM
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