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Estratégico Gestion Directiva - - - - Instrumetho qe Eil Plan de Emergencia de la Sunass - - 3/06/2015
Institucional
Estratégico Gestion Directiva - - - - Instrumento de Gesfién Cédigo de Etica - - 1811112021
Institucional
Estratégico Gestion Directiva - - - - Instrumento de Gestion Objetivos de Gestién Documental - 001 201062023
Institucional
Estratégico Gestion Directiva - - - - Insirumento de Gestign | Carta de Senvicios de la Sunass Absolucién de GDI-MAS-1G003 002 9101/2024
Institucional consultas mediante la atencion presencial y telefonica
Estratégico Gestién Directiva Dlrecmon’amento B B _ Instrumeqto qe Gestion Reglamento Intemo de Sggundad y Salud en el B 002 9/12/2020
estratégico Institucional Trabajo
Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento - - - Insirumento de Gestién Manual de Identidad Visual de la Sunass GDI-DES-IG001 001 811112021
estratégico Institucional
Gestion de Formulacion,
Estratégico Gestion Directiva planeamiento, LG aprobacion y - Instrumento de Plan de Bienestar Social de la Sunass 2025 GDI-GLP-IG001 002 8/04/2025
presupuesto e planificacion evaluacion del Plan de Gestion Institucional
inversiones Bienestar Social
Modemizacién y Administracién de los Instrumento de Gestion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I - - - Objetivos del Sistema Integrado de Gestion GDI-MAS-1G007 001 8/02/2024
. " Sistemas de Gestion Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y . - ” . - .
Estratégico Gestién Directiva administracion de los AQm|n|sth|on de.I’os B _ Instrumeqto qe Gestion | Matriz de roles, responsabilidades y autoridades del GDI-MAS-IG003 004 22/04/2025
. i Sistemas de Gestion Institucional SIG
sistemas de gestion
Modemizacién y Administracién de los Instrumento de Gestion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I - - - Matriz de Comprension de la SUNASS y su contexto GDI-MAS-1G005 005 14/04/2025
. " Sistemas de Gestion Institucional
sistemas de gestion
B Administracion de los Instrumento de Gestion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - - Matriz de Partes Interesadas y sus Requisitos GDI-MAS-IG006 004 14/04/2025
. i Sistemas de Gestion Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y N " . -
Estratégico Gestién Directiva administracion de los AQm|n|strac|on dell’os B B Instrumeqto qe Gestion Manual del Sistema Integrado de Gestion de la GDI-MAS-IG002 015 22/04/2025
. " Sistemas de Gestion Institucional SUNASS
sistemas de gestion
Modernizacién y Modernizacion Instrumento de Gestion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los _ - - - Mapa de Procesos de la Sunass GDI-MAS-1G001 003 4/06/2021
. " Institucional Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y N " . .
Estratégico Gestién Directiva administracion de los Modgrmgamon B B Instrumeqto qe Gestion |  Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la B B 31/03/2022
. " Institucional Institucional Sunass
sistemas de gestion
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Estratégico Gestion Directiva Gestion de cgntmmdad __ __ __ Instrumeqto qe Gestion |Plan de Contingencia de Sistemas de Informacion de la GDI-GCP-IG001 001 40712023
operativa Institucional Sunass
Estratégico Gestion Directiva | 05107 de continuidad - - - instrumento de GeSION | by, de Continuidad Operativ de la Sunass 2024 - - 710512024
operativa Institucional
Estratégico Gestion Directiva Dlrecmon’a mento - = - Politica Institucional Administracion de software de la Sunass - - 11/01/2007
estratégico
Estratégico Gestion Directiva D”‘E‘;ﬁ'f;?:;‘éi”t" - - - Politica Institucional Politica de Igualdad de Género de la Sunass GDI-DES-PI002 001 4/05/2021
Estratégico Gestion Directiva D"?E":t'r‘;'::gi’c'z”m = = = Politica Institucional Politica del Sistema Integrado de Gestion GDI-DES-PI003 002 14/02/2023
Estratégico Gestion Directiva D”‘E‘;ﬁ'f;?:;‘éi”t" - - - Politica Institucional Politica de Gestién Documental GDI-DES-PI004 001 19/06/2023
Estratégico Gestion Directiva - - - - Directiva Direciva para el mgrgso, detelr’mlnacpn, reglstro y - - 15/12/12014
resguardo de la informacion confidencial
Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento - - - Directiva Prevencion, Proteccion, Denuncia y Sancion del GDI-DES-DI004 001 1411212021
estratégico Hostigamiento Sexual en la Sunass
Direccionamiento Actuacion de la Sunass para la verificacion del estado
Estratégico Gestion Directiva S - - - Directiva de la prestacion del servicio de saneamiento ante GDI-DES-DI003 002 13/02/2023
g situacion de peligro inminente o desastre
Estratégico Gestion Directiva Dieccionarmiento - - - Directiva Lneamientos para a Gestion de Desconcentracion en | g, pes pioot 004 21/12/2023
estratégico la Sunass
Modernizacion y Modernizacién Disposiciones para la Fiscalizacion Posterior de los
Estratégico Gestion Directiva administracion de los Institucional - - Directiva Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA GDI-MAS-DI003 001 22/01/2024
sistemas de gestion de la Sunass
Modernizacién y - " . . - .
Estratégico Gestion Directva | acministracien de los | roriovacon de os - - Directiva Lineamientos Especficos de Seguridad de la GDI-MAS-DI0O1 006 23/04/2025
X - Sistemas de Gestion Informacion
sistemas de gestion
Atencién de los pedidos
Estratégico Gestion Directva | __ 4% Iormaciony - - - Directiva Atencion de los pedidos de informacin y sofctudes de) g1 pp.piogs 002 1010512024
solicitudes de opinion de opinion de proyectos de Ley
proyectos de Ley
ATETICION U8 GEMUNCias A
Estratégico Gestion Directiva por presuntos actos de - - - Directiva corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccion al GDI-ADP-DI001 001 3/06/2024
oarminaiAn v da dan: innt,
Estratégico Gestion Directiva Ges"°';n‘::rzg’e’:”°'° ) = = = Directiva Gestion de conflicto de intereses en la Sunass GDI-GCI-DI00T 001 2/01/2025
Modernizacion y Administracion de los | E/aboracion, modificacion Elaboracién, modificacion y control de la informacién
Estratégico Gestion Directiva administracion de los . - y control de la informacién - Procedimiento ’ y GDI-MAS-PR001 005 26/12/2024
X - Sistemas de Gestion documentada
sistemas de gestion documentada
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Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " < Auditoria Interna Procedimiento Auditorias Internas GDI-MAS-PR002 004 221112022
. > Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modemizacién y Administracion de los | Planificacion del Sistema
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I - Gestion de riesgos Procedimiento Gestion Integral de Riesgos de la Sunass GDI-MAS-PR003 002 23/04/2024
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Estratégico Gestion Directiva - - - - Caracterizacion Gestion Directiva GDI-CR-NO 001 26/12/2024
Estratégico Gestion Directiva D"‘:;j::[‘:g?i”m - - - Caracterizacion Direccionamiento estratégico GDI-DES-CR-N1 001 27/04/2022
Gestion de
iy P " 5
Estratégico Gestion Directiva planeamiento, - - - Caracterizacion de planeamiento, presupuesto e GDI-GPP-CR-N1 001 20/12/2024
presupuesto e inversiones
inversiones
Gestion de
Estratégico Gestion Directiva planeamiento, Gest!on dg’la - - Caracterizacion Gestion de la planificacion GDI-GPL-CR-N2 001 20/12/2024
presupuesto e planificacion
inversiones
Gestion de planeamiento Formulacién, aprobacién, Formulacion, aprobacion, modificacion seguimiento
Estratégico Gestion Directiva P . " | Gestion de la planificacion | modificacion, seguimiento - Caracterizacion o P o ) .g y GDI-FAM-CR-N3 001 19/04/2022
presupuesto e inversiones s evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
y evaluacion del PEI
Programacion,
Estratégico Gestion Directiva | O0S1ON de planeamiento, | o oo 1o pianificacian | 2Pobacion, modificacion, - Caracterizacign || re9ramacion, aprobacion, modificacién, seguimiento y| oy pav. or g 001 19/04/2022
presupuesto e inversiones seguimiento y evaluacion evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)
del POL
Gestion de planeamiento Formulacién, aprobacion, Formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento
Estratégico Gestion Directiva P . | Gestion de la planificacion modificacion y - Caracterizacion e iy = y GDI-FAS-CR-N3 001 4/07/2022
presupuesto e inversiones - evaluacion del PAC
seguimiento del PAC
Formulacion, aprobacion,
Estratégico Gestion Directiva | 610N 0@ PIANEAMIN(0, | o 1 4 15 pranifcacion | SEOUIMIENt0 Y evaluacion - Caraterizacign | O™UI2cion. aprobacion, sequimiento y evaluacion del| - gy £ap. RN 001 3/0612024
presupuesto e inversiones del Plan de Plan de Comunicaciones
Comunicaciones
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Formulacion, aprobacion,
modificacién, seguimiento - " - -
Gestion de planeamiento y evaluacién del Plan Formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento y
Estratégico Gestion Directiva . | Gestion de la planificacion " - Caracterizacion evaluacion del Plan Anual de Atencion de los Usuarios GDI-PAA-CR-N3 001 31/07/2024
presupuesto e inversiones Anual de Atencion de los L .
. s de los Servicios de Saneamiento
Usuarios de los Servicios
de Saneamiento
Formulacion, aprobacion,
Estratégico Gestion Directva | 3ES10n de paneamiento, | o, o, e 1y lanifcacion | MO0cacon. seguimiento - Caracterizacion | FO™11acion. aprobacion, modifcacion, sequimientoy | - gy e cp g 001 1/08/2024
presupuesto e inversiones y evaluacion del Plan evaluacion del Plan Anual de Fiscalizacion
Anual de Fiscalizacion
Formulacion, aprobacion,
Estratégico Gestion Directva | 310N de planeamiento, | o, i, g 1y lanifcacion | SE9UMIeNto ¥ evaluacion - Caracterizacion | 12GI0N, aprobacion, sequimiento y evaluacion del| gy, pp. g 3 001 29/08/2024
presupuesto e inversiones del Plan Anual de Ambito Plan Anual de Ambito de la Prestacion
de la Prestacion
Formulacion, aprobacion,
Gestién de planeamiento modificacion, seguimiento Formulacién, aprobacion, modificacion, seguimiento y
Estratégico Gestion Directiva plar | Gestion de la planificacion | y evaluacion del Plan de - Caracterizacion evaluacion del Plan de Gobierno y Transformacion GDI-PGT-CR-N3 001 28/10/2024
presupuesto e inversiones : o
Gobierno y Digital
Transformacion Digital
Formulacion, aprobacién y
Estratégico G Bt || NSRRI, o o o) ot | TOUEE TGS Clitho - Caracterizacion e, Epe sz Tl €GB Ui GDI-CMN-CR-N3 001 411112024
presupuesto e inversiones Multianual de Multianual de Necesidades - CMN
Necesidades - CMN
Elaboracion, aprobacion,
Estratégico Gestion Directiva | O0S1ON de planeamiento, | o o e 1o planificacion modificacién y - Caracterizacién Elaboracion, aprobacién, modificacion y seguimiento GDI-EAM-CR-N3 001 21/04/2022
presupuesto e inversiones seguimiento del Plan de del Plan de Desarrollo de Personas
Desarrollo de Personas
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Gestion de planeamiento Formulacién, aprobacién y Formulacion, aprobacion y evaluacion del Plan de
Estratégico Gestion Directiva Par .| Gestion de la planificacion | evaluacion del Plan de - Caracterizacion el yeva GDI-PBS-CR-N3 001 2/09/2024
presupuesto e inversiones . . Bienestar Social
Bienestar Social
Formulacion, aprobacion,
Estratégico Gestion Directva | 351" de planeamiento, | g, o, e 1y planifcacion | SE9UMIeNto ¥ evaluacion - Caracterizacien || O™ 120I0n, aprobacion, seguimiento y evaluacion del - gy £pE o g 001 21052024
presupuesto e inversiones del Plan Anual de Trabajo Plan Anual de Trabajo Archivistico
Archivistico
Formulacion y aprobacion
Estratégico Gestion Directiva Gt eR plapeamlgnto, Gestion de la planificacion deI.PlIan AIEIED - Caracterizacion Form.ul.amon e Qel hed Anurjnl 60 GDI-FAA-CR-N3 001 2/08/2024
presupuesto e inversiones Actividades de los Actividades de los Consejos de Usuarios
Consejos de Usuarios
neamint Gestion do
Estratégico Gestion Directiva P resupuesto ; presupuesto - - Caracterizacion Gestion del presupuesto institucional GDI-GPI-CR-N2 001 19/12/2024
p. P . institucional
inversiones
Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto Actos preparatorios para
Estratégico Gestion Directiva P . o o p. P la Gestion del - Caracterizacion Actos preparatorios para la Gestion del Presupuesto GDI-APP-CR-N3 001 1/04/2024
presupuesto e inversiones institucional
Presupuesto
Programacion muftianua
Estratégico Gestion Directiva Gestion de plapeamlgnto, Gestlop dgl presupuesto presupuest.a'na y N Caracterizacién Programacion multianual presupgestana y formulacion GDI-PMP-CR-N3 001 9/05/2024
presupuesto e inversiones institucional formulacion presupuestaria
nraciinuectaria
Aprobacion, publicacién y
- i [~ Tyr Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto comunicacion del o Aprobacion, publicacion y comunicacion del
Estratégico Gestion Directiva . ) T W - Caracterizacion o GDI-APC-CR-N3 001 8/07/2024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional Presupuesto Institucional de Apertura
de Apertura
Elaboracién, aprobacion y
publicacion de las " " o
Gestion de planeamiento, [ Gestion del presupuesto disposiciones de Elaboracion, aprobacién y publicacion de las
Estratégico Gestion Directiva . o o . s - Caracterizacion disposiciones de austeridad, disciplina y calidad en el GDI-EAD-CR-N3 001 1/08/2024
presupuesto e inversiones institucional austeridad, disciplina y o .
. o gasto publico y de ingresos del personal
calidad en el gasto publico
y de ingresos del personal
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Estratégico Gestion Directiva i) plapeamlgnto, Gestlop dgl presupuesto Segmm|entol del. - Caracterizacion Seguimiento del Presupuesto Institucional GDI-SPI-CR-N3 001 4/11/2024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
Estratégico Gestion Directiva | 0c510n de planeamiento, | Gesion del presupuesto Evaluacion del - Caracterizacion Evaluacion del Presupuesto Institucional GDI-EPI-CR-N3 001 211212024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
Estratégico Gestion Directiva i) plapeamlgnto, Gestlop dgl presupuesto Modlﬁcaaon.dell - Caracterizacion Modificacion del Presupuesto Institucional GDI-MPI-CR-N3 001 2/09/2024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
Formalizacion de las
Gestion de planeamiento, [ Gestion del presupuesto modiicaciones Formalizacion de las modificaciones presupuestarias
Estratégico Gestion Directiva planeamiento, n detpresup presupuestarias en el - Caracterizacion ; ; presup GDI-FMP-CR-N3 001 1/10/2024
presupuesto e inversiones institucional - . en el nivel funcional programatico
nivel funcional
programatico
Formulacion y evaluacion
Estratégico Gestion Directiva | 410N de planeamiento, | - de inversiones para a - - Caracterizacién Formulacion y evaluacin de inversiones para la GDI-FEI-CR-N2 001 17103/2022
presupuesto e inversiones| incorporacion al Plan incorporacion al Plan Multianual de Inversiones
Multianual de Inversiones
Modernizacion y N, . )
Estratégico Gestion Directiva administracion de los - - - Caracterizacion Modernizacion y Admg':;?;'}"” de los Sistemas de GDI-MAS-CR-N1 001 9/05/2022
sistemas de gestion
B Modernizacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los e - - Caracterizacion Modernizacién Institucional GDI-MIN-CR-N2 001 10/03/2022
sistemas de gestion
Modernizacion y - Elaboracién y gestion de " o "
Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacion la aprobacion del CAP - - Caracterizacion Elaboracion y gestion de [a aprobacion del CAP GDI-EGA-CRN3 001 2211012021
. " Institucional . Provisional
sistemas de gestion Provisional
T S Modernizacion SEISBE D} C L Elaboracién y aprobacion del Presupuesto Analitico de
Estratégico Gestion Directiva administracion de los _ del Presupuesto Analitico - Caracterizacion yap P GDI-EAP-CR-N3 001 22/10/2021
. " Institucional Personal - PAP
sistemas de gestion de Personal - PAP
Modemizacién y Modernizacion Elaboracién y Aprobacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los L clony Ap - Caracterizacion Elaboracién y Aprobacion del Clasificador de Cargos GDI-EAC-CR-N3 001 22/10/2021
. " Institucional del Clasificador de Cargos
sistemas de gestion
Elaboracion y Gestion de
Modernizacion y Modernizacion 1a Aprobacién el Elaboracién y Gestion de la Aprobacion del
Estratégico Gestion Directiva administracion de los - Reglamento de - Caracterizacion Y P P ) GDI-EGR-CR-N3 001 14/10/2024
. " Institucional A . Reglamento de Organizacion y Funciones - ROF
sistemas de gestion Organizacion y Funciones |
ROF
Modernizacion y Modernizacién Elaboracién y Gestion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los Institucional de la Aprobacién del - Caracterizacion Elaboracién y Gestion de la Aprobacion del TUPA GDI-EGT-CR-N3 001 2/01/2025
sistemas de gestion TUPA
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B Administracion de los
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - Caracterizacion Administracion de los sistemas de gestion GDI-ASG-CR-N2 001 1/03/2022
- " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Planificacion del
Estratégico Gestion Directiva administracion de los X » Sistema Integrado de - Caracterizacion Planificacion del Sistema Integrado de Gestion GDI-PSI-CR-N3 001 11/12/2024
. . Sistemas de Gestion 7
sistemas de gestion Gestion
Modernizacion y Administracion de los | Planificacion del Sistema LIRS Planificacion de los objetivos del Sistema Integrado de
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " i objetivos del Sistema Caracterizacion ! I 9 GDI-POS-CR-N4 001 21212024
. - Sistemas de Gestion Integrado de Gestion " Gestion
sistemas de gestion Integrado de Gestion
Modernizacion y . P . " )
Estratégico Gestion Directiva administracion de los AQm|n|straC|on de.l?s Planificacion del S|s?§ma Gestion de riesgos de la Caracterizacion Gestion de riesgos de la Sunass GDI-GRI-CR-N4 001 18/10/2024
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion Sunass
sistemas de gestion
Modernizacién y Administracion de los Elaboracién, modificacion Elaboracién, modificacion y control de la informacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " y control de la informacién - Caracterizacion ’ y GDI-EMC-CR-N3 001 13/01/2022
. " Sistemas de Gestion documentada
sistemas de gestion documentada
Modemizacién y Administracién de los Control de Salidas o
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I - Caracterizacion Control de Salidas o Productos No Conformes GDI-CSP-CR-N3 002 1/02/2022
. " Sistemas de Gestion | Productos No Conformes
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " < - Caracterizacion Evaluacion del desemperio GDI-EDD-CR-N3 002 2/09/2024
. i Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y R ” - ! -
Estratégico Gestion Directiva administracion de los AQm|n|straC|on de.l?s EvaluaC|on~de Medicion y Satmfacmon Caracterizacion Medicién y satisfaccion del cliente GDI-MSC-CR-N4 001 23/06/2021
. " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente
sistemas de gestion
Modernizacién y Administracion de los Evaluacion de Medicién, andlisis, Medicion, anélisis, evaluacion y seguimiento de los
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " o evaluacion y seguimiento Caracterizacion ’ T yseg GDI-MAE-CR-N4 001 3/06/2024
. " Sistemas de Gestion Desempefio e indicadores
sistemas de gestion de los indicadores
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Modernizacion y Administracion de los Evaluacién de
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - N Auditoria Interna Caracterizacion Auditoria Interna GDI-AIN-CR-N4 001 26/01/2022
. - Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y P I Revision por la direccion I - !
Estratégico Gestion Directiva administracion de los A<l1m|n|stra0|on de.l?s Evaluacmn~de del Sistema Integrado de Caracterizacion Revision pora direccion d.e’l S ediacelee GDI-RDS-CR-N4 001 1/08/2024
. " Sistemas de Gestion Desempefio » Gestion
sistemas de gestion Gestion
Observaciones, No
Modernizacién y Administracion de los Conformidades y Observaciones, No Conformidades y Acciones
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - Acciones Correctivas para - Caracterizacion Correctivas para la Mejora del Sistema Integrado de GDI-NCA-CR-N3 005 1/07/2024
A - Sistemas de Gestion : ’ "
sistemas de gestion la Mejora del Sistema Gestion
Integrado de Gestion
Estratégico Gestion Directiva Gestloré)(:)(:r(;ﬁc:nwdad - - - Caracterizacion Gestion de Continuidad Operativa GDI-GCO-CR-N1 001 24/09/2024
Gestién de Continuidad Planificacion de la gestion
Estratégico Gestion Directiva Operativa de la continuidad - - Caracterizacion Planificacién de la gestion de la continuidad operativa GDI-PGC-CR-N2 001 4/11/2024
P operativa
Implementacion de
Gestion de Continuidad ot Implementacion de acciones correspondientes a la
Estratégico Gestion Directiva ) correspondientes a la - - Caracterizacion P o . ponat GDI-IAC-CR-N2 001 28/11/2024
Operativa o . Gestion de la Continuidad Operativa
Gestion de la Continuidad
Operativa
" - Mejora continua de la ' " " .
Estratégico Gestion Directiva | 55107 0€ CONINIGAU | 561 e fa Continuidad - - Caracterizacion Mejora confinua de a Gestién de a Confinuidad GDI-MCG-CR-N2 001 281112024
Operativa R Operativa
Operativa
G T Gestion de transparencia y acceso a la informacion
Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion - - - Caracterizacion P Ubl)ilca GDI-GTA-CR-N1 001 29/10/2024
pablica P
Gestién de transparencia Administracion del registro
Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion . 9 - - Caracterizacion Administracion del registro de visitas en la Sunass GDI-ARV-CR-N2 001 3/09/2024
piblica de visitas en la Sunass
Gestion de transparencia e e
Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion Publica - - Caracterizacion Acceso a la Informacion Publica GDI-AIP-CR-N2 001 23/09/2024
publica
Gestion de transparencia
Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion |Gestion de Datos Abiertos - - Caracterizacion Gestion de Datos Abiertos GDI-GDA-CR-N2 001 1/10/2024
publica
Atencion de los pedidos
Estratégico Gestion Directiva de informacion y - - - Caracterizacion | MeN©10n de los pedidos de informacitn  solliludes de) — gpy pp.cRs 001 410912024
solicitudes de opinion de opinién de proyectos de Ley
proyectos de Ley
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por presuntos actos de
corrupcion y de

Atencion de denuncias por presuntos actos de

Estratégico Gestion Directiva ) . - - Caracterizacion corrupcion y de otorgamiento de medidas de proteccion GDI-ADP-CR-N1 001 30/07/2024
otorgamiento de medidas -
" al denunciante
de proteccion al
denunciante
Gestion del analisis y
Estratégico Gestion Directva | oo dela - - Caracterizacign | 510N del andlissy monitoreo de la informacion del |~ g gy cR 1 001 41112024
informacion del agua agua potable — Cami Yaku
potable — Cami Yaku
Modernizacion y A Elaboracién, Modificacion
- R - " Administracién de los .
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I y Control de la Formato Listado Maestro de Documentos GDI-MAS-FM001 002 14/08/2020
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracién de los Elaboracion, Modificacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " y Control de la Formato Matriz de Control de Registros del Proceso GDI-MAS-FM002 003 1/10/2020
- " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y . Elaboracién, Modificacion
- R - " Administracién de los .
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I y Control de la Formato Matriz de Documentos Externos GDI-MAS-FM003 002 14/08/2020
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracién de los Elaboracion, Modificacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " y Control de la Formato Solicitud de Cambios Documentales GDI-MAS-FM004 006 2/01/2025
- " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracién de los Elaboracién, Modificacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I y Control de la Formato Directiva GDI-MAS-FM005 005 2/01/2025
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
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o Elaboracion,
Lo Administracion de los | Modificacion y Control
Estratégico Gestion Directiva administracion de los y ” yLor - Formato Procedimiento GDI-MAS-FM006 006 8/04/2025
. o Sistemas de Gestion de la Informacion
sistemas de gestion
Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I y Control de la - Formato Caracterizacion del Proceso de Nivel 0 GDI-MAS-FM008 004 2/01/2025
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y g Elaboracion, Modificacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " y Control de la - Formato Caracterizacion del Proceso de Nivel N GDI-MAS-FM009 004 2/01/2025
. i Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I y Control de la - Formato Instructivo GDI-MAS-FM010 004 2/01/2025
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y g Elaboracion, Modificacion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " y Control de la - Formato Ficha técnica de Indicador de Proceso GDI-MAS-FMO011 004 6/12/2023
. i Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacion Documentada
Modernizacion y Administracién de los Evaluacién de
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - N Auditoria Interna Formato Programa Anual de Auditorias GDI-MAS-FM012 003 22/09/2021
. - Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
T S Administracién de los Evaluacién de
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " o Auditoria Interna Formato Lista de auditores internos GDI-MAS-FM013 001 16/09/2020
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracién de los Evaluacién de
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - N Auditoria Interna Formato Plan de Auditoria Interna GDI-MAS-FM014 003 22/09/2021
. - Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
T S Administracién de los Evaluacién de
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " o Auditoria Interna Formato Informe de Auditoria Intema GDI-MAS-FM015 003 22/09/2021
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Administracién de los Conformidades y Matriz de Control de Salidas o Productos No
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - Acciones Correctivas para - Formato GDI-MAS-FM016 002 1/02/2022
X - Sistemas de Gestion . . Conformes SPNC
sistemas de gestion la Mejora del Sistema
Integrado de Gestion
Observaciones, No
Modernizacion y el dols Conformidades y
Estratégico Gestion Directiva administracion de los . " Acciones Correctivas para - Formato Solicitud de Accién Correctiva - SAC GDI-MAS-FM017 002 24/05/2022
. " Sistemas de Gestion ) .
sistemas de gestion la Mejora del Sistema
Integrado de Gestion
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Observaciones, No
Modernizacion y Administracion de los Conformidades y Matriz de Seguimiento de No Conformidades-NC,
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - Acciones Correctivas para - Formato Observaciones-OBS y Salidas o Productos No GDI-MAS-FM018 003 24105/2022
A - Sistemas de Gestion i .
sistemas de gestion la Mejora del Sistema Conformes- SPNC
Integrado de Gestion
T S Administracién de los Evaluacion de Medicion y Satisfaccion
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " o v Formato Programa de Medicion de Satisfaccion del Cliente GDI-MAS-FM019 001 26/10/2020
. " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y . " ” - . - - ) " .
Estratégico Gestién Directiva administracion de los Aqm|n|strac|on dell’os EvaIuacnonﬁde Medicion y S?atnsfacmon Formato Repgrte de Med|cnoln’ de Sansfac_mon del lCIle.:nte del GDI-MAS-FM020 003 71112022
. - Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente Sistema de Gestion de la Calidad Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y R . . ) o . -
Estratégico Gestion Directiva administracion de los | Administracion de los | Planificacion del Sistema | oy, o isn de objetivos Formato Ficha Técnica del Indicador de los Objefivos del GDI-MAS-FM021 002 2102/2022
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y . " ” - . " ) P . )
Estratégico Gestién Directiva administracion de los AQm|n|straC|on dellf)s EvaluaC|on~de Medicion y Satmfacmon Formato Matriz de Rlan|ﬁcaC|on de las Acchlonesge MeJorg para GDI-MAS-FM022 004 13/02/2025
X - Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente el Tratamiento del Grado de Satisfaccion del Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los | Planificacion del Sistema
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " ” Gestion de riesgos Formato Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacién GDI-MAS-FM023 003 12/03/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracién de los | Planificacion del Sistema
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ) - Gestion de riesgos Formato Inventario de Activos de Informacion GDI-MAS-FM024 001 17/01/2022
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
T S Administracién de los
Estratégico Gestion Directiva administracion de los . " - - Formato Matriz de comprension de la Sunass y su contexto GDI-MAS-FM025 001 1/03/2022
. " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - - - Formato Matriz de partes interesadas y sus requisitos GDI-MAS-FM026 001 1/03/2022
. - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
T S Administracién de los
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - Formato Alcance de los sistemas de gestion GDI-MAS-FM027 002 17/05/2022
. " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
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Modernizacién y

Administracion de los

Ficha de Registro de Medicion y Analisis del Indicador

otorgamiento de medidas
de proteccion al
denunciante

Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - - - Formato GDI-MAS-FM028 002 6/12/2023
. - Sistemas de Gestion de Proceso
sistemas de gestion
Modernizacién y Administracion de los | Planificacion del Sistema
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " " Gestion de riesgos Formato Ficha de documentacion de riesgos y oportunidades GDI-MAS-FM029 002 7/03/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracién de los | Planificacién del Sistema
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) - - Gestion de riesgos Formato Ficha de seguimiento de riesgos y oportunidades GDI-MAS-FM030 002 7/03/2025
. - Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y P —— . . ) )
Estratégico Gestion Directiva administracion de los Alenlstr30|on de.l?s LI Sls%ma Gestion de riesgos Formato Plan de tratam|entg de rlesg_9s de seguridad de la GDI-MAS-FM031 002 12/03/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion informacién
sistemas de gestion
Estratégico Gestion Directiva | 3€510n de planeanieno, - - - Formato Ejecuciony Seguimiento de los Informes Emifos - GDI-GPP-FMOO1 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones Plan Anual de Fiscalizacién
Estratégico Gestion Directiva | SoSton de planeamiento, ; ; ; Formato Ejecucion y Seguimiento de los Informes de Atencion | oy 3o Fyiogy 001 101112022
presupuesto e inversiones de Denuncias - Plan Anual de Fiscalizacién
Estratégico Gestion Directva | 225100 de planeamento, - - - Formato Elecucion y Seguimiento de os Informes Finales de. | gy 5pp. yy003 001 1011112022
presupuesto e inversiones Instruccion - Plan Anual de Fiscalizacion
Estratégico Gestion Directiva | CEH0n de plancamiento, - - - Formato Ejecucion y Segumiento de Medidas Cortectivas -Plan| gy gpp. pyio0q 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones Anual de Fiscalizacion
Estratégico Gestion Directiva Gestién de plapeamlgnto, - - - Formato Reporte General de Cumplimiento de Actividades GDI-DES-FM004 001 11/11/2022
presupuesto e inversiones
Estratégico Gestién Directiva | 255001 de planeamienio, - - : Formato Programacion de Actividades GDI-DES-FM005 001 1111/2022
presupuesto e inversiones
Atencién de denuncias
por presuntos actos de
Estratégico Gestion Directiva corrupeién y de ; . . Formato Solicitud de Medidas de Proteccion GDI-ADP-FM001 002 3/06/2024
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Atencion de denuncias
por presuntos actos de
corrupcion y de

Regulatorio

econémicos

Estratégico Gestion Directiva . ' - Formato Denuncia sobre actos de corrupcion GDI-ADP-FM002 001 3/06/2024
otorgamiento de medidas
de proteccion al
denunciante
Estratégico Gestién Directiva _ Documento de Interés | Declaran Oficinas Desconcentradas de Servicios de la ) 3 20/08/2019
General Sunass
Estratégico Gestién Directiva Dlrecmon’amento ) Documento de Interés |Plan para la vigilancia, DFEYGI’ICIOH y control del COVID- SQ-D01.1-50-2020 003 25/03/2021
estratégico General 19 en el trabajo de la Sunass
Modemizacién y Administracién de los Documento de Interés
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) I Alcance del SGSI de la SUNASS 11/04/2025
. " Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y . - a
Estratégico Gestion Directiva administracion de los AQm|n|sth|on de.I’os Documento de Interés Alcance del SGCI de la Sunass - - 5/07/2022
. i Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y . .
Estratégico Gestion Directiva administracion de los AQm|n|straC|on de.l?s Documento de Interés Alcance del SGAS de la SUNASS - 11/04/2025
. " Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Documento de Interés
Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Matriz de Comunicaciones Externas del SIG - - 27/05/2024
. i Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y R . . . .
Estratégico Gestién Directiva administracién de los AQm|n|straC|on dellf)s Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGCI de la ) 004 8/07/2024
. " Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
Modernizacion y . - . . . .
Estratégico Gestién Directiva administracion de los AQm|n|sth|on de.I’os Documento de Interés | Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGAS de la 3 004 8/07/2024
. i Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
Modernizacion y . " . . . .
Estratégico Gestién Directiva administracion de los AQm|n|strac|on dell’os Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGSI de la ) 002 8107/2024
. - Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de aestién
Estratégico Gestion de Imlpacto - - Caracterizacion Gestion de Impacto Regulatorio GIR-CR-NO 001 26/12/2024
Regulatorio
o ” Elaboracion, aprobacion y " " .
Estratégico Gestion de Imlpacto Evaluacién ex-la’me dela modificacién de la Agenda Caracterizacion Elaboracion, aprobacion y modificacion de la Agenda GIR-EAM-CR-N2 001 1211212024
Regulatorio regulacion Temprana
Temprana
Estratégico Gestion de Impacto | Elaboracion de estudios - Caracterizacion Elaboracion de estudios econémicos GIR-EEE-CR-N1 001 12/12/2024
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- Gestion de Impacto | Evaluacion ex-ante de la . . -
Estratégico ) " - - - Formato Informe previo de guia para la consulta pablica GIR-EEA-FM001 001 22/07/2022
Regulatorio regulacion
Estratégico CEEmEDL e | Ll O e - - - Formato Reporte de resultados de la consulta piblica GIR-EEA-FM002 001 22/07/2022
Regulatorio regulacion
- Gestion de Impacto | Evaluacion ex-ante de la . . .
Estratégico ) " - - - Formato Informe de anélisis de impacto regulatorio GIR-EEA-FM003 001 22/07/2022
Regulatorio regulacion
S s o - - - - Caracterizacion Gestion de Cooperacion Interinstitucional GCO-CRNO 001 710412021
Interinstitucional
Elaboracién y suscripcion
Estratégico Gestion <'1e (_Zooperamon de convemgs de N B N Caracterizacion Elaboracion y suscr!pmop dg cgnvenlos de cooperacion GCO-ESC-CR-N1 001 2/05/2024
Interinstitucional cooperacion interinstitucional
interinstitucional
Gestionar la participacion
de la SUNASS en
" .. | espacios presenciales y/o Gestionar la participacion de la Sunass en espacios
- Gestion de Cooperacion| . o . . . . .
Estratégico P virtuales, nacionales e - - - Caracterizacion presenciales y/o virtuales, nacionales e internacionales GCO-GPS-CR-N1 001 1/07/2024
Interinstitucional . . . X s h
internacionales vinculados vinculados a la Cooperacion Internacional
a la Cooperacion
Internacional
Seguimiento y evaluacion
Estratégico Gestion qe QooperaC|on de !a ejecucion de - N B N Caracterizacion Seguimiento y evaluacpr’\ dg la gJegucpn de convenios GCO-SEE-CR-N1 001 3/06/2024
Interinstitucional convenios de cooperacion de cooperacion interinstitucional
interinstitucional
Gestion de
Estratégico Comunicaciones e - - - - Caracterizacion Gestion de Comunicaciones e Imagen Institucional GCI-CR-NO 002 10/11/2023
Imagen Institucional
Gestién de Disefio e implementacion Disefio e implementacion de campafias de
Estratégico Comunicaciones e de campafias de - - - Caracterizacion P N P GCI-DIC-CR-N1 002 6/03/2024
- . comunicacion externa
Imagen Institucional comunicacion externa
Gestion de Difusion en medios de
Estratégico Comunicaciones e o - - - Caracterizacion Difusion en medios de comunicacion GCI-DMC-CR-N1 001 2/05/2024
- comunicacion
Imagen Institucional
Gestién de Administracion de redes
Estratégico Comunicaciones e sociales - - - Caracterizacion Administracion de Redes Sociales GCI-ARS-CR-N1 001 5/04/2024
Imagen Institucional
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Gt 2 Administracién del portal
Estratégico Comunicaciones e racion ce'p - - - Caracterizacion Administracion del Portal Web Institucional GCI-APW-CR-N1 001 23/09/2020
- web institucional
Imagen Institucional
Gestibnde 1 » tualizacion del portal de
Estratégico Comunicaciones e ) p’ - - - Caracterizacion Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar GCI-APT-CR-N1 001 4/10/2023
- transparencia estandar
Imagen Institucional
Misional Gesglon para determ|r1’ar - - - - Caracterizacion Gestion para determinar las areas de prestacion GDA-CR-NO 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion
ATTANSIS Ue VITICUIoS,
Misional Gesty|0ﬂ para Determlln’ar A onr‘t’umdadesl y } ) } Caracterizacién Andlisis de vmculqs, oportunidades y delimitacion de GDA-AVO-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion | Delimitacién de Unidades unidades de proceso
" ’ Aprobacfén_); Zi?fh;ién del - I ; i
Misional Gestion para Determinar| o o o restacién do ; - - Caracterizacion alase STEUE S LD e e GDA-DDA-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion . servicios
servicios
Misional Gestién para Determinar| ~ Caracterizacion de los ; . . Caracterizacion Caracterizacion de los prestadores de servicios GDA-CPS-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion | prestadores de servicios
ETaUOTACIO UE T
Misional Gest'|on para Determlnar p.roplljgsta dx’e : . : SRR Elaboracion de la propuels’ta de detgrmnauon de area GDA-EPD-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion | determinacion de area de de prestacion de servicios
Misional Gestion Normativa - - Caracterizacion Gestion Normativa GNO-CR-NO 002 23/09/2020
Misional Gestion Normativa Emisién de Normas - - - Caracterizacion Emision de Normas GNO-EDN-CR-N1 002 27/12/2024
Atencion de consultas Atencion de consultas sobre el marco normativo
Misional Gestion Normativa | sobre el marco normativo - - - Caracterizacion ) y GNO-ACS-CR-N1 001 30/09/2024
X regulatorio de Sunass
y regulatorio de Sunass
Misional Gestion Normativa Emision de Normas - - - Formato Propuesta Normativa GNO-EDN-FM001 001 5/10/2020
Misional Gestion Normativa Emision de Normas - - - Formato Informe Técnico GNO-EDN-FM002 002 9/09/2022
Misional Gestion Normativa Emisién de Normas - - - Formato Matriz de Evaluacién de Comentarios GNO-EDN-FM003 002 14/09/2021
Asistencia Técnica para la
Gestion de Reaulacién | Asistencia técnica en implementacion de la Asistencia técnica para la implementacion de la
Misional . Ag . metodologia para el - - Directiva metodologia para el calculo del valor de la cuota GRE-ATP-DI001 001 23/08/2021
Econémica procesos regulatorios . .
célculo del valor de la familiar
cuota familiar
Misional Ges“°E“cgﬁ :r:igc:'““” ; ; ; - Caracterizacion Gestion de Regulacion Economica GRE-CR-NO 001 24/09/2020
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- Gestion de Regulacion | Asistencia técnica en - . N .
Misional o ) - - - Caracterizacion Asistencia técnica en procesos regulatorios GRE-ATP-CR-N1 001 17/03/2022
Econémica procesos regulatorios
Misional | estion de Regulacion | - Asistencia técnica en | Asistencia técnica para la - - Caracterizacion Asistencia técnica para la elaboracién del PMO GRE-ATE-CR-N2 001 171112021
Econdmica procesos regulatorios elaboracion del PMO
Misional Gestion de Regulacion | - Asistencia lscnica en |- Asitencia Técnica en - - Caracterizacion Asistencia Técnica en MRSE - Disefio GRE-ATD-CR-N2 003 16108/2022
Econémica procesos regulatorios MRSE - Disefio
Misional Gestion de Regulacion | - Asistencia técnica en | Asistencia Técnica en - - Caracterizacion Asistencia Técnica en MRSE - Implementacion GRE-ATD-CR-N2 003 16108/2022
Econdmica procesos regulatorios | MRSE - Implementacion
Misional Gestion de Regulacion | - Asistencia lscnica en | Asitencia Técnica en - - Caracterizacion Asistencia técnica en GRD y ACC - Diagnstico GRE-ATG-CR-N2 001 15/11/2021
Econdémica procesos regulatorios | GRD y ACC - Diagnéstico
Gestion de Regulacion | Asistencia técnica en Asistencia técica en
Misional i _g . GRDyACC - = = Caracterizacion Asistencia técnica en GRD y ACC - Implementacion GRE-ATA-CR-N2 001 28/02/2022
Econdmica procesos regulatorios . o
implementacién
Asistencia Técnica para la
Gestion de Reaulacién | Asistencia técnica en implementacion de la Asistencia Técnica para la implementacion de la
Misional . Ag . metodologia para el - - Caracterizacion metodologia para el célculo del valor de la cuota GRE-ATM-CR-N2 002 22/03/2022
Econémica procesos regulatorios . .
célculo del valor de la familiar
cuota familiar
Emision de los Estudios
Misional Gestion de Be_gulamon Tarifarios aplicables a B B _ Caracterizacién Emision de los Estudios Tanlfa}nos apllcables.a GRE-EET-CR-N1 002 2111012020
Econdmica Empresas Prestadoras de Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Servicios de Saneamiento
Gestion de Regulacion Seguimiento a la
Misional X 9 Implementacion del - - - Caracterizacion Seguimiento a la Implementacion del Estudio Tarifario GRE-SIE-CR-N1 001 20/12/2024
Econémica ) -
Estudio Tarifario
Misional Gestion de Begulacmn Asistencia técnica ‘en - - - e Asistencia técnica de’Ia‘ DRT a las ATM, aliados GRE-ATP-IN001 001 18/08/2021
Econémica procesos regulatorios estratégicos y OC
Misional Gestion de Begulacmn Asistencia técnica gn N - n Instructivo Asistencia técnica de’la‘ ODS a las ATM, aliados GRE-ATP-IN002 001 1/09/2021
Econdémica procesos regulatorios estratégicos y OC
Emision de los Estudios
Misional Gestion de Be_gulamon Tarifarios aplicables a B B _ Formato Control de plazos paralla 9m|5|on de los estudios GRE-EET-FM001 001 7/03/2025
Econdmica Empresas Prestadoras de tarifarios
Servicios de Saneamiento
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Emision de los Estudios
Misional Gestion de Begulacnon Tarifarios aplicables a } ) } Formato Acta de reinicio de prqcedulmelnto de emision de GRE-EET-FM002 001 710312025
Econémica Empresas Prestadoras de estudio tarifario
Servicios de Saneamiento
Emision de los Estudios
Misional Gestion do Reguiacion | _ Tarfaros apiicables a - - - Formato Acta de reunicn de asistencia técnica GRE-EET-FM003 001 710312025
Econémica Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento
Misional Gestion de Fiscalizacion - - - Caracterizacion Gestion de Fiscalizacion GDF-CR-NO 003 15/08/2024
Misional Gestin de = = = = Caracterizacion Monitoreo de fa prestacién y gestion de los GDF-MPG-CR-N1 001 28/03/2025
Fiscalizacion servicios a prestadores
TVAaTIoT UE Ta
Misional | Gestien de Fiscalizacion | PeS1acion y gestion de - - - Caracterizacion | V2IUAG10N de la prestaciony gestion de los servicos a| - gpe gpg. ey 001 28/1112024
los servicios a prestadores prestadores no EP
Evaluacion de la Evaluacion de la
Misional Gestion de Fiscalizacion |, Prestacion y gestion de |- prestacin y gestion de - - Caracterizacign | Ealuacion dela prestacion y gestion de los senvicios | o pap cRN2 001 30109/2024
los servicios a prestadores| los servicios en ambito en ambito rural
no EP rural
” Evaluacion de la
Evaluacion de la " -
restacion y gestion de prestacion y gestion de Evaluacion de la prestacion y gestion de los servicios a
Misional Gestion de Fiscalizacion|, Pe> 2con ¥ 9 los servicios a cargo de - - Caracterizacion P v9 Lo GDF-EPG-CR-N2 001 30/10/2024
los servicios a prestadores - cargo de prestadores en pequefias ciudades
prestadores en pequefias
no EP .
ciudades
sz sllICD Fiscalizacion de la Prestacion y Gestion de los
Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de - - - Caracterizacion Seiehs y GDF-FPG-CR-N1 002 29/09/2022
los servicios
e Fiscalizacion de la
Fiscalzacion de la | o tacion y Gestion de Fiscalizacion de la Prestacion y Gestion de los
Misional Gestion de Fiscalizacion| prestacion y gestion de ony - - Caracterizacion L Y GDF-FPS-CR-N2 001 29/09/2022
. los Servicios a cargo de Servicios a cargo de EP
los servicios EP
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N Fiscalizacion de la
el FEE ARl restacion y gestion de Fiscalizacion de la prestacion y gestion de los servicios
Misional | Gestion de Fiscalizacion| prestacion y gestion de | Prooor ¥ 9 - - Caracterizacion P v GDF-FPP-CR2 001 3010912024
- los servicios a cargo de a cargo de prestadores en PPCC
los servicios
prestadores en PPCC
e Fiscalizacion de la
Fiscalizacion de la restacion y gestion a Fiscalizacion de la prestacion y gestion a cargo de
Misional Gestion de Fiscalizacion| prestacion y gestion de | " y9 - - Caracterizacion p nyg 9 GDF-FPA-CR-N2 001 25/10/2024
. cargo de prestadores en prestadores en &mbito rural
los servicios -
&mbito rural
Fiscalizacion de la Fiscalizacion a
Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de ———— - - Caracterizacion Fiscalizacion a inversionistas GDF-FIN-CR-N2 001 2/12/2024
los servicios
Imposicion y evaluacion
del cumplimiento de las
Gestion de medidas correctivas, | mposicién y eval Imposicion y evaluacion del cumplimiento de las
Misional . medidas cautelares y | del cumplimiento de las - - Caracterizacion P y ) P GDF-IEM-CR-N2 001 26/12/2024
Fiscalizacion L . medidas cautelares
evaluacién del medidas cautelares
cumplimiento de los
compromisos de cese
Imposicion y evaluacion
del cu'mpllmlento fie las Evaluacién del
Gestion de medidas correctivas, cumplimiento de los Evaluacién del cumplimiento de los compromisos
Misional o medidas cautelares y P . - - Caracterizacion P P GDF-ECC-CR-N2 001 26/12/2024
Fiscalizacion P compromisos de cese de cese (CC)
evaluacion del
. (CC)
cumplimiento de los
compromisos de cese
Imposicién y evaluacion
del cumplimiento de las
medidas correctivas, | Imposicion y evaluacion Imposicién y evaluacion del cumplimiento de las
Misional Gestion de Fiscalizacion| medidas cautelares y del cumplimiento de las - - Caracterizacion P y ) mp GDF-IEC-CR-N2 001 21/03/2024
- ) . medidas correctivas
evaluacion del medidas correctivas
cumplimiento de los
compromisos de cese
Monitoreo de los
Misional | Gestion de Fiscalizacion | "1cad0res d gestion de - - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de los GDF-MIG-CR-N1 001 23/09/2020
los prestadores de prestadores de servicios de saneamiento
servicios de saneamiento
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Monitoreo de los .
L - Monitoreo de los
- " ... |indicadores de gestion de | . . - N ) - -
Misional Gestion de Fiscalizacion indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de las EP GDF-MIE-CR-N2 002 9/05/2024
los prestadores de las EP
servicios de saneamiento
Monitoreo de los .
L - Monitoreo de los
- - ... |indicadores de gestion de . . s P . o I
Misional Gestion de Fiscalizacion o s e £ indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de las OC GDF-MIO-CR-N2 001 14/06/2024
servicios de saneamiento las OC
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de Monitoreo de los
Misional Gestion de Fiscalizacion 9 indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de ADERASA GDF-MIG-CR-N2 001 29/04/2024
los prestadores de
. ) ADERASA
servicios de saneamiento
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de Monitoreo de los Monitoreo de los indicadores de gestion de las
Misional Gestion de Fiscalizacion 9 indicadores de gestion de - - Caracterizacion L 9 GDF-MIP-CR-N2 001 2/09/2024
los prestadores de L pequefias ciudades
o ) las pequefias ciudades
servicios de saneamiento
Atencién de los
Misional Gestién de recursos de - - - Caracterizacion | Atercion de los recursos de reconsideracién por | gpr. ppe.cR.g 001 28/02/2025
Fiscalizacion reconsideracion por los los érganos fiscalizadores
organos fiscalizadores
Fiscalizacion de la Instrucciones para la Verificacion de Manémetros
Misional Gestion de Fiscalizacion| prestacion y gestion de - - - Instructivo P — N—— y GDF-FPG-IN001 003 18/08/2022
2 Dataloggers de la Direccion de Fiscalizacion
los servicios
Fiscalizacion de la Instrucciones para el Retiro y Devolucién de Equipos
Misional Gestion de Fiscalizacion| prestacion y gestion de - - - Instructivo Multipardmetros de Aguas Residuales de la Direccion GDF-FPG-IN002 001 28/09/2023
los servicios de Fiscalizacion
Fiscalizacion de la
Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de - - - Formato Registro de verificacion de manémetros y datalogges GDF-FPG-FM001 002 14/10/2021
los servicios
Misional Gestion de Sanciones - - - - Caracterizacion Gestion de Sanciones GDS-CR-NO 001 21212024
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Misional Gestion de Sanciones | . Conducila fase = = = Caracterizacion Conducir Ia fase instructora del PAS GDS-CFI-CR-N1 001 16/04/2024
instructora del PAS
Misional Gestion de Sanciones | Conduccion dea fase - - - Caracterizacién Conduccién de la fase decisora del PAS GDS-CFD-CR-N1 002 11/07/2022
decisora del PAS
Evaluacion de las
Misional Gestion de Sanciones |solicitudes de compromiso - - - Caracterizacion Evaluacion de las solicitudes de compromiso de cese GDS-ESC-CR-N1 001 30/09/2021
de cese
Misional Gestion de Sanciones Atencion de !os recllfrsos - - - Caracterizacion Atencion de los recursos de reconsideracion GDS-ARR-CR-N1 001 30/09/2021
de reconsideracion
Misional Gestion de Sanciones Res"'”c';’;e‘::czgﬁ”’s"s i - - - Caracterizacion Resolucion de recursos de apelacion GDS-RRA-CR-N1 001 20/10/2024
Misional Gestion de Usuarios - - - - Caracterizacion Gestion de Usuarios GDU-CR-NO 001 5/09/2024
Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana - - - Caracterizacion Participacion Ciudadana GDU-PCI-CR-N1 001 26/08/2024
Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana Participa Vecino - - Caracterizacion Participa Vecino GDU-PVE-CR-N2 001 24/03/2021
Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana Audiencia Publica - - Caracterizacion Audiencia Publica GDU-APU-CR-N2 001 24/03/2021
Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana C°”d”§e°'3';:;'i;°”sﬂ° - - Caracterizacion Conducci6n del Consejo de Usuarios GDU-CCU-CR-N2 001 28/06/2024
Misional G || Paicvr o sty || e SN B BaEE | B EEae EOLasi Sl - Caracterizacion Eleccion de los miembros del Consejo de Usuarios GDU-EMC-CR-N3 001 22/03/2024
de Usuarios del Consejo de Usuarios
Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana Conduccién del. Consejo Reahzacmp de sesmngs - Caracterizacion Realizacion de sesiones del Consejo de Usuarios GDU-RSC-CR-N3 001 13/06/2024
de Usuarios del Consejo de Usuarios
” .| Implementacién del Plan " -
Misional Gestién de Usuarios | Partiipacion Ciudadana | 0nducdion del Conselo | ) 1o Actividades del = Caracterizacién Implementacion del Plan Anual de Actividades del GDU-IPA-CR-N3 001 28/06/2024
de Usuarios . ) Consejo de Usuarios
Consejo de Usuarios
Conduccion del Consejo Evaluacion de la remocion Evaluacion de la remocion de los miembros del
Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana . ! de los miembros del - Caracterizacion ) - GDU-ERM-CR-N3 001 18/06/2024
de Usuarios . . Consejo de Usuarios
Consejo de Usuarios
Evaluacion de las
e o 5 P Conduccion del Consejo | causales de vacancia de R Evaluacion de las causales de vacancia de los
Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana . . - Caracterizacion ) . . GDU-ECV-CR-N3 001 13/06/2024
de Usuarios los miembros del miembros del Consejos de Usuarios
Consejos de Usuarios
Misional Gestion de Usuarios Orientacién al usuario - - - Caracterizacion Orientacién al Usuario GDU-OAU-CR-N1 004 6/01/2023
Promocion y drusion e
BB eIy Promocion y difusion de los derechos y obligaciones de
Misional Gestion de Usuarios | obligaciones de los = = = Caracterizacion ya 6recnos y oblga GDU-PDD-CR-N 001 2410312021
) s los usuarios de los servicios de saneamiento
usuarios de los servicios
da canaamiantn
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D ddlra € dlt Cd
al prestador para la
correcta atencion y Brindar asistencia técnica al prestador para la correcta
Misional Gestion de Usuarios trasmision de la - - - Caracterizacion atencion y trasmision de la informacion a los usuarios GDU-BAT-CR-N1 001 24/03/2021
informacion a los usuarios de los servicios de saneamiento
de los servicios de
- " . Atencion del Libro de N " . .
Misional Gestion de Usuarios . - - - Caracterizacion Atencion del Libro de Reclamaciones GDU-ALR-CR-N1 002 1/06/2022
Reclamaciones
- Gestion de Solucion de o - " -
Misional L - - - - Caracterizacion Gestion de Solucion de Recursos de Apelacion GSR- CR-NO 003 19/07/2024
Recursos de Apelacion
Misional EECE Solucmn_(’ie - - - - eI L Lineamientos resolutivos del TRASS - - 4/01/2021
Recursos de Apelacion General
Misional Gestion de Solucién de . - - - Documento de Interés Reglamento del TRASS de SUNASS - - 91172019
Recursos de Apelacion General
Emision de
Misional autorizaciones e - - - - Caracterizacion Emisién de autorizaciones e informes especializadas EAI-CR-NO 001 26/12/2024
informes especializadas
Emision de autorizacion
Emision de Emision de autorizaciones muﬁixc?ezlic(li(;r(]iaelsa I:rsa la Emision de autorizacion excepcional a las
Misional autorizaciones e para la mejora de los p P - - - Caracterizacion municipalidades para la prestacion de los servicios de EAI-EAE-CR-N2 001 25/02/2022
) L L ) prestacion de los servicios . P
informes especializadas | servicios de saneamiento ) saneamiento en pequefias ciudades
de saneamiento en
pequefias ciudades
Sulsic) GO D Atencion de solicitud de cambios al programa de
Misional autorizaciones e cambios al programa de - - - Caracterizacion S — prog EAI-ASC-CR-N1 001 29/11/2024
informes especializadas inversiones
- Evaluacion para el ingreso
Emisi6n de o continuidad en el Evaluacién para el ingreso o continuidad en el
Misional autorizaciones e . - - - Caracterizacion . p N . EAI-EIC-CR-N1 001 28/11/2024
. . Régimen de Apoyo Régimen de Apoyo Transitorio
informes especializadas Transitorio
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Evaluacion del contenido
Emision de de contratos de Evaluacion del contenido de contratos de asociaciones
Misional autorizaciones e asociaciones publico - - - Caracterizacion PR - h EAI-ECC-CR-N1 001 411112024
: - . - publico privadas en los servicios de saneamiento
informes especializadas | privadas en los servicios
de saneamiento
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Admlnlstragon Qe los Adm|n|stra0|9n dgl fondo ) } Directiva Normas para la administracién de la Caja Chica de la GAF-ARF-DI001 002 18/03/2025
Financiera recursos financieros de la caja chica Sunass
Wi R PP Otorgamiento y rendicion . .
Soporte Gestion Adm|r1|strat|va y Admlnlstraf:lon Qe los de encargos intemos al ) : Directiva Otorgamiento de encargos internos al personal de la GAF-ARE-DI003 002 10/01/2025
Financiera recursos financieros Sunass
personal de la SUNASS
Otorgamiento de vidticos,
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Admlnlstragon Qe los otrolsAg’;astos de viaje y ) : Directiva Otorgla'mlento de vidticos, otrgsl gastos de wg;g y GAF-ARF-DI002 002 6/01/2025
Financiera recursos financieros rendicion de cuentas por rendicion de cuentas por comisiones de servicios
comisiones de servicio
Soporte | CCSton Administiativay) - Administracion de los | Provision y castigo de [as - - Directiva Provision y castigo de las cuentas incobrables |~ DIR-004-2010-SUNASS - 710612010
Financiera recursos financieros cuentas incobrables
- I Administracién y gestion . . . .
Soporte Gestion Adm|p|strat|va Y| de los bienes, inmueble y } ) } Directiva Reglamento de altas, bajas y enajenaciones de bienes ) 3 18/06/2008
Financiera . ) muebles de la Sunass
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
Soporte Financiera Yl de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Directiva Administracion de la Flota Vehicular GAF-AGB-DI001 001 10/05/2022
existencias comisiones de servicio
Soporte | CeSton Administativa ) Conlrataciones de bienes | Gontrataciones iguales e - - Procedimiento Contrataciones iguales e inferiores a 8 UIT GAF-CBS-PRO01 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
Gestion Administrativa IS i
Soporte Financiera y Previos al Compromiso - - - Procedimiento Actos Preparatorios Previos al Compromiso del Gasto GAF-APP-PR001 002 22/01/2024
del Gasto
Gestion Administrativa y o - — -
Soporte Financiera - - - - Caracterizacion Gestion Administrativa y Financiera GAF-CR-NO 001 24/09/2020
Soporte (G Adm|r1|strat|va y Contratamonels‘de bienes - - - Caracterizacion Contrataciones de bienes y servicios GAF-CBS-CR-N1 001 24/09/2020
Financiera y servicios
Soporte Gestion Administrativa y | Contrataciones de bienes | Contrataciones iguales e . ; Caracterizacion Contrataciones iguales e inferiores a 8UIT GAF-CII-CR-N2 003 21/0712022
Financiera y servicios inferiores a 8UIT
0 PP f . Contrataciones mayores a . .
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Contrata0|ongs_de bienes 8UIT relacionadas a la 3 } Caracterizacién Contrataciones mayores a 8UIT relacionadas a la Ley GAF-CMR-CRN2 003 6/07/2022
Financiera y servicios Ley 30225 30225
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Soporte | CSton Administativa ) Conlrataciones de bienes | - Conirataciones bajo - - Caracterizacion Contrataciones bajo Acuerdo Marco GAF-CBA-CR-N2 002 2/08/2024
Financiera y servicios Acuerdo Marco
Soporte (G lAdm|r1|strat|va y Contratacwnels‘de LD GG ) - - Caracterizacion Administracion de contratos GAF-ADC-CR-N2 003 28/11/2024
Financiera y servicios contratos
Soporte Gestion lAdm|r1|strat|va y Contratamonels.de bienes Pagg a proveedgrles de - - Caracterizacion Pago a proveedores de bienes y servicios GAF-PPB-CR-N2 003 16/09/2024
Financiera y servicios bienes y servicios
Gestion . Verificacion posterior e .
Soporte Administrativa y cf)ntratac:one.s .de de la oferta presentada - - Caracterizacion MO T S DG S GAF-VPO-CR-N2 001 17/03/2025
3 5 bienes y servicios postor ganador de la Buena Pro
Financiera por el postor ganador
- I Administracion y gestion . " - .
Soporte Gestion Administrativa y | 4. 1o ienes, muebles y - - - Caracterizacion Administracion y gestion de los bienes, muebles y GAF-AGB-CR-N1 001 2410912020
Financiera . ) existencias
existencias
Gestion Administrativa y LT A R Alta de bienes
Soporte o de los bienes, muebles y - - - Caracterizacion Alta de bienes patrimoniales GAF-ABP-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera i . patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion Almacenamiento de
Soporte Financiera Y] de los bienes, mueblesy | bienes patrimoniales y - - Caracterizacion Almacenamiento de bienes patrimoniales y existencias GAF-ABE-CR-N2 002 26/10/2020
existencias existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion Atencion de
Soporte Financiera y de los bienes, muebles y requerimientos de - - Caracterizacion Atencion de requerimientos de existencias GAF-ARE-CR-N2 002 23/08/2022
existencias existencias
Gestion Administrativa y | AGTINISUAcioN Y 98SUON 1 oo s v movimiento
Soporte L Y] de los bienes, muebles y 9 . ¥ movimi - - Caracterizacion Asignacion y movimiento de bienes patrimoniales GAF-AMB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera . . de bienes patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion Ejecucion del
Soporte Financiera y de los bienes, muebles y | mantenimiento de bienes - - Caracterizacion Ejecucion del mantenimiento de bienes e inmuebles GAF-EMB-CR-N2 001 24/09/2020
existencias e inmuebles
Gestion Administrativa Administracion y gestion Ejecucion del
Soporte Financiera y de los bienes, muebles y | mantenimiento de bienes | Mantenimiento de Bienes - Caracterizacion Mantenimiento de Bienes GAF-MDB-CR-N3 002 26/10/2020
existencias e inmuebles
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Gestion Administrativa Administraci6n y gestion Ejecucion del Mantenimiento de la
Soporte L Y1 de los bienes, muebles y | mantenimiento de bienes - Caracterizacion Mantenimiento de la Infraestructura GAF-MDI-CR-N3 001 24/09/2020
Financiera . . ) Infraestructura
existencias e inmuebles
Gestion Administrativa Administracion y gestion Ejecucion del Mantenimiento de
Soporte ) . y de los bienes, muebles y | mantenimiento de bienes . - Caracterizacion Mantenimiento de Vehiculos GAF-MDV-CR-N3 002 29/11/2022
Financiera . ) ) Vehiculos
existencias e inmuebles
L o Baja de bienes
Gestion Administrativa y Administracién y gestion patrimoniales y Baja de bienes patrimoniales y disposicion de su
Soporte L de los bienes, mueblesy | . " . - - Caracterizacion . GAF-BBP-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera i . disposicion de su destino destino final
existencias )
final
Gestion Administrativa Administracion y gestion Ejecucion del inventario
Soporte ) . y de los bienes, muebles y ! X - - - Caracterizacion Ejecucion del inventario de bienes patrimoniales GAF-EIB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera . . de bienes patrimoniales
existencias
" R Administracion y gestion | Asignacién y control del . ” .
Soporte | COSIONAAMINSIAINGY| 4o bienes, muebles y | uso de vehiios para - - Caracterizacion Asignacitn y controldel uso de vehiculos para GAF-ACU-CR-N2 002 29/11/2022
Financiera . ) o - comisiones de servicio
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Actos preparatorios
Soporte Financiera y previos al compromiso del - - - Caracterizacion Actos preparatorios previos al compromiso del gasto GAF-APP-CR-N1 001 2/12/2024
gasto
Soporte | CCSton Administativay) - Adminstracion de los - - - Caracterizacion Administracion de los recursos financieros GAF-ARF-CR-N1 001 2410912020
Financiera recursos financieros
Recaudacion de los pagos
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Adm|n|strap|on Qe los de los apyortes por B B Caracterizacién Recaudaqs)n de los pagos de los aportes por GAF-RPA-CR-N2 003 410712022
Financiera recursos financieros regulacion de las regulacién de las Empresas Prestadoras
Empresas Prestadoras
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Admlnlstraplon Qe los | Registro de ingresos por - - Caracterizacion Registro de ingresos por otros conceptos GAF-RIO-CR-N2 001 30/07/2024
Financiera recursos financieros otros conceptos
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Admlnlstragon Qe los Conciliaciones bancarias - - Caracterizacion Conciliaciones bancarias GAF-CBN-CR-N2 001 1/07/2024
Financiera recursos financieros
Control de Multas del
Soporte Gestion Adm|r1|strat|va y Admlnlstraf:lon Qe los Proc‘e(?|m|epto ~ __ o Control de Multas del Prgced|m|ento Administrativo GAF-CMP-CR-N2 001 8/04/2024
Financiera recursos financieros Administrativo Sancionador
Sancionador
Gestion Administrativa Administracion de los Preparaci6n y Elaboracion
Soporte ) . y ) . de los Estados - - Caracterizacion Preparacion y Elaboracién de los Estados Financieros GAF-PEE-CR-N2 001 2/09/2024
Financiera recursos financieros ) )
Financieros
Soporte e Il e e = = Caracterizacién Administracién del fondo de la caja chica GAF-AFC-CR-N2 001 30/09/2024
Financiera recursos financieros de la caja chica
Otorgamiento de vidticos,
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Admlnlstragon Qe los otrolsAg’;astos de viaje y - n Caracterizacion Otorggrruento de vidticos, otro§ lgastos de Vla.le. y GAF-OVG-CR-N2 001 20/10/2024
Financiera recursos financieros rendicion de cuentas por rendicion de cuentas por comisiones de servicio
comisiones de servicio
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Wi . PP Otorgamiento y rendicion . _— .

Soporte Gestion lAdm|r1|strat|va y Admlnlstraf:lon Qe los de encargos intemos al ) : o Otorgamiento y rendicion de encargos internos al GAF-ORE-CR-N2 001 23/10/2024

Financiera recursos financieros personal de la SUNASS
personal de la SUNASS
Gestion Administrativay| _. ., . - N .

Soporte Financiera Ejecucion de Inversiones - - - Caracterizacion Ejecucion de Inversiones GAF-EDI-CR-N1 001 31/10/2024

Soporte 2SI AT IO ; . ; Formato Autoliquidacién de Aportes por Regulacion GAF-ARF-FMO01 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros

Soporte Gestion Administrativay| - Adminisiracién de los - - - Formato Comprobante de ingreso (SIGA) GAF-ARF-FM002 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros

Soports Gestion Adm|p|strat|va y Adm|n|straf:|on qe los : ) : Formato Acta de confonn|qu de saldos de aportes por GAF-APR-FM003 002 20/05/2024
Financiera recursos financieros regulacion de la Sunass

Soporte Gestion Administrativay | - Administracion de los ; . ; Formato Célculo de interés para la Empresa Prestadora GAF-ARF-FM004 001 2410912020
Financiera recursos financieros

I e I ; ; ; Formato Detalle de adeudos de aportes por regulacion GAF-ARF-FM00S 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros

Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Adm|n|strap|on dg los } ) } Formato Declaracién Jurada sq?re Facturacion y Aportes por GAF-ARF-FMO06 001 2410912020
Financiera recursos financieros Regulacion a la Sunass

Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Adm|n|straf:|on qe los : ) : D Documento cancelatorio d‘e’ pagos de aportes por GAF-ARF-FM007 001 2410912020
Financiera recursos financieros regulacion

Soporte Gestion Administrativay | - Administracion de los ; . ; Formato Constancia de pago de Fraccionamiento GAF-ARF-FM008 001 241092020
Financiera recursos financieros

Wi e PP Otorgamiento y rendicion - .

Soporte Gestion lAdm|r1|strat|va y Admlnlstraf:lon Qe los de encargos al personal ) : ReiiE Solicitud de encargos internos al personal de la GAF-ARE-FM010 001 2/06/2022

Financiera recursos financieros SUNASS SUNASS
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Gestion Administrativay|  Administracion delos | O or9amiento y rendicion
Soporte L y o de encargos al personal - - Formato Declaracion jurada de gastos para encargos internos GAF-ARF-FMO011 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros
SUNASS
Gestion Administrativa Administracion de los Otorgamiento y rendicion
Soporte ) . y ) . de encargos al personal = = Formato Rendicion de cuentas de encargo interno para gastos GAF-ARF-FM012 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros
SUNASS
Soporte | GCstion Administativa ) Contrataciones de bienes - - - Formato Evaluacion de Proveedores GAF-CBS-FM001 002 150912022
Financiera y servicios
Soporte (G Adm|r1|strat|va y Contratamonels‘de LD Conltratalcmnes iguales e - - Formato Evaluacion técnica de cumplimiento de cotizaciones GAF-CBS-FM002 002 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
Soporte | CeSton Administativa ) Conlrataciones de bienes | Gontrataciones iguales e - - Formato Declaracion jurada de proveedor GAF-CBS-FM003 002 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
Soporte Gestion Adm|r1|strat|va y Contratamonels‘de bienes : . : Formato Declaracion jurada de compromiso antisoborno de la GAF-CBS-FM004 001 10/09/2021
Financiera y servicios Sunass
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Contratamonels.de bienes Conltratalmones iguales e ) } Formato Declaracién Jurada dg (?omprom|so de GAF-CBS-FM005 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT Confidencialidad
Soporte | Gestion Adminisrativa y | Contataciones de bienes | Conlrataciones lguales e - - Formato Especificaciones Técnicas GAF-CBS-FM006 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Contratamonels.de bienes Conltratalmones iguales e ) } Formato Términos de refgrgnma para la c’ontratamon de GAF-CBS-FM007 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT servicios y consultorias
Soporte Gestion Adm|r1|strat|va y Contratamonels‘de bienes Conltratalcmnes iguales e ) : Formato Proforma de contrato GAF-CBS-FM008 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
Soporte Gestion Administrativa y | Contrataciones de bienes | Contrataciones iguales e . ; Formato Cuadro Comparativo de Indagacion de Mercado GAF-CBS-FM009 001 8106/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
Soporte (G Adm|r1|strat|va y Contratamonels‘de LD - - - Formato Registro de Debida Diligencia para Proveedores GAF-CBS-FM010 002 4/03/2024
Financiera y servicios
" I Administracion y gestion )
Soporte Gestion Administraivay | ;. o bienes, muebles y Alta de bienes . ; Formato Control de movimiento de vehiculos GAF-AGB-FM001 001 4/05/2022
Financiera . . patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
Soporte Financiera Yl de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Formato Acta de asignacion e inventario de vehiculos GAF-AGB-FM002 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
Soporte Financiera Y| de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Formato Registro de mantenimiento de vehiculos GAF-AGB-FM003 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
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Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacién y control del
Soporte - —— Y1 de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Formato Reporte de combustible GAF-AGB-FM004 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
Soporte Financiera Y| de los bienes, mueblesy | uso de vehiculos para - - Formato Bit4cora de la unidad GAF-AGB-FM005 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacién y control del
Soporte - —— Y1 de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Formato Reporte de fallas de vehiculo GAF-AGB-FMO006 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Recaudacion de los pagos
Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Adm|n|stra9|on Qe los de los apones por B B Documento de Interés Procedimientos para el pago del aports por regulacién B B 23/04/2001
Financiera recursos financieros regulacion de las General
Empresas Prestadoras
Gestion Administrativa y |  Administracion de los Pago a los proveedores Documento de Interés | Lista de documentos que conforman el expediente de
Soporte i N ) L - - . - - 31/05/2024
Financiera recursos financieros de bienes y servicios General contrataciones (etapa de pago)
Soporte Gestion de Recursos Admmlstracml_w de las N B N Directiva Licencias y permisos para !os trat?ajadores dela B B 6/06/2005
Humanos compensaciones Sunass y modificatorias
Soporte Gestion de Recursos Admlnlstramor_\ de las __ __ __ Directiva Administracion dg la compensacion al trabajo en _ a 25/01/2008
Humanos compensaciones sobretiempo en la Sunass
Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo N B B Directiva Reahzgmon de préacticas pre profe'5|lonale's y B B 2/01/2007
Humanos profesionales en la Sunass y modificatorias
Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo a _ _ Directiva Entrega y recepcion de cargos del personal de la _ B 2311012009
Humanos Sunass
Gestion de Recursos - — Uso Obligatorio de Vestimenta Formal o Uniforme
Soporte Humanos Gestion del empleo - - - Directiva Institucional en la SUNASS y modificatorias - - 28/08/2013

Cédigo formato: GDI-MAS-FM001
Version del formato: 002
Fecha vigencia del formato: 14/08/2020



O Sunass

El regulador del agua potable

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Fecha de Actualizacion:

22/04/2025

Tipo de Proceso Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Proceso de Nivel 4 Tipo de Documento Nombre del Documento Cédigo del Documento Version Fecha de Vigencia
Disposiciones para la Presentacion, Registro y
Soporte Gestion de ReCurs0s. | Gegion del empleo - - - Directiva Publicacitn de Declaraciones Juradas de Ingresos y dé) gy, g pigpt 001 24112/2021
Humanos Bienes y Rentas de los Funcionarios y Servidores
Publicos de la SUNASS
Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo } . B Directiva Lineamientos para la plrevencmn y sancién de los actos GRH-GDE-DI002 001 6/04/2022
Humanos de nepotismo en la Sunass
Soporte Gestlﬁu(;?as‘j;:ursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Directiva Seleccion de personal en la Sunass GRH-GDE-DI003 001 2/09/2024
Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Relgmones } ) } Directiva Reconocimiento a los/as Servidores/as Civiles de la GRH-GRH-DI001 001 20/08/2024
Humanos Humanas y Sociales Sunass
Soporte Gestlﬁu(;?aﬁ;:ursos Gestion del empleo - - - Procedimiento Ingreso de Personal a la Sunass - - 7/10/2008
Soporte Gestlc;-rllufassgursos - - - - Caracterizacion Gestion de Recursos Humanos GRH-CR-NO 001 25/09/2020
Soporte Ges"‘;_'l‘u‘;fassgurs°s Gestion del Empleo - . - Caracterizacion Gestion del Empleo GRH-GDE-CR-N1 002 1108/2022
Soporte GestTu(;eaI:zscursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Caracterizacion Seleccion del Personal GRH-SDP-CR-N2 003 27/09/2022
Soporte Ges""’_'l‘u‘:asj;’”’5°s Gestion del Empleo | Vinculacion del Personal ; . Caracterizacion Vinculacion del Personal GRH-VDP-CR-N2 003 11105/2023
Soporte Ges"ﬂ‘ﬁgjﬁ”“ Gestion del Empleo Induccion - Caracterizacion Induccion GRH-IND-CR-N2 003 2710912022
Gestion de Recursos o Registro de Declaraciones N . .
Soporte Gestion del empleo - - Caracterizacion Registro de Declaraciones Juradas del Personal GRH-RDJ-CR-N2 002 4/01/2022
Humanos Juradas del Personal
Soporte GestTu(;eaI:zscursos Gestion del Empleo | Administracion de Legajos - Caracterizacion Administracion de Legajos GRH-ADL-CR-N2 001 25/09/2020
” Control de Asistencias, . . )
Soporte Gesticn de Recursos | . e del Empleo Desplazamiento y - : Caracterizacion Control de Asistencias, Desplazamiento y GRH-CAD-CR-N2 001 25/09/2020
Humanos R i Desvinculacion
Desvinculacién
Gestién de Recursos Control de asistencias,
Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Control de Asistencias - Caracterizacion Control de Asistencias GRH-CDA-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
Gestion de Recursos Control de asistencias,
Soporte T — Gestion del Empleo desplazamiento y Desplazamiento - Caracterizacion Desplazamiento GRH-DES-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
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Gestién de Recursos Control de asistencias,
Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Desvinculacion - Caracterizacion Desvinculacion GRH-DEV-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacién
Gestion de Recursos ” Procedimientos N - o
Soporte Gestion del empleo L - - Caracterizacion Procedimientos disciplinarios GRH-PDI-CR-N2 001 23/08/2021
Humanos disciplinarios
Soporte Gestién de Recursos | Administracion de las - - - Caracterizacion Administracion de las Compensaciones GRH-ACO-CR-N1 001 23/08/2021
Humanos compensaciones
Gestion de Recursos Gestion de la N " -
Soporte e = = = Caracterizacion Gestion de la Capacitacion GRH-GDC-CR-N1 002 26/07/2022
Humanos Capacitacion
Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Relguones - - - Caracterizacion Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales GRH-GRH-CR-N1 002 1/08/2022
Humanos Humanas y Sociales
Soporte e Lt Relgmones gl galud enel - - Caracterizacion Seguridad y salud en el trabajo GRH-SST-CR-N2 001 2/09/2024
Humanos Humanas y Sociales trabajo
Elaboracion, aprobacion,
Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Relguones Seguridad y galud enel |ejecuciony evalugcmn del } Caracterizacion Elaboracion, aprobalmon, ejecucion y evaluaglon del GRH-EAE-CR-N3 001 3/06/2024
Humanos Humanas y Sociales trabajo Plan de Seguridad y Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo
Salud en el Trabajo
” ” . . Elaboracion, aprobacion, » o »
Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Relgmones Seguridad y galud enel ejecucion y evaluacién de : e Elaboracion, aprobacién, ejecucion y evaluacion de GRH-EAP-CR-N3 001 110712024
Humanos Humanas y Sociales trabajo planes en salud
planes en salud
Gestion de Recursos Gestién de las
Soporte Humanos Relaciones Humanas y Bienestar Social - - Caracterizacion Bienestar Social GRH-BSO-CR-N2 001 20/12/2024
Sociales
Soporte e e I el ; : Caracterizacion Comunicacion Intema GRH-CIN-CR-N2 002 110812022
Humanos Humanas y Sociales
Soporte Gestlwufassgursos Gestion del empleo - - Formato Declaracion jurada para prevenir actos de nepotismo GRH-GDE-FM001 002 30/03/2022
Soporte Gestnﬂ]u(:ascfsursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Bases del proceso de seleccion de personal GRH-GDE-FM002 001 2/09/2024
Soporte Ges"‘:‘u‘::asjgursm Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - . Formato Evaluacion curricular GRH-GDE-FM003 001 21092024
Soporte Ges"‘:_'l‘u‘;fassgums Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - . Formato Evaluacion de conocimientos GRH-GDE-FM004 001 2/09/2024
Soporte Ges"‘:‘u‘::asjgursm Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - . Formato Evaluacién Psicologica GRH-GDE-FM005 001 2/09/2024
Soporte Ges"‘:_'l‘u‘;fassgums Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - . Formato Entrevista GRH-GDE-FM006 001 2109/2024
Soporte Gestlwufassgursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Consolidado de resultados de entrevista GRH-GDE-FM007 001 2/09/2024
Soporte Ges"‘:_'l‘u‘;fassgums Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - . Formato Resultado final del proceso de seleccion GRH-GDE-FM008 001 2/09/2024
Soporte Ges"";‘u‘:i‘;i‘c\:es"r'a - - . - Caracterizacion Gestion de Asesoria Juridica GAJ-CRNO 001 21212024
Soporte e e I - - Procedimiento Seguimiento de la Defensa Judicial GAJ-SDJ-PRO01 002 3101/2024
Juridica Juridica Defensa Judicial
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Soporte Gestion de Asesoria | Asesoria y absolucion de - - - Caracterizacién Asesoria y absolucin de caracter legal GAJ-AAC-CRN1 002 211212024
Juridica cardcter juridico legal
Evaluacion y Ejecucion
Gestién de Asesoria del Derecho de Defensa y Evaluacion y Ejecucion del Derecho de Defensa y
Soporte Juridica Asesoria de los/as - - - Caracterizacion Asesoria de los/as Servidores/as y Ex Servidores/as GAJ-EED-CR-N1 001 25/03/2024
Servidores/as y Ex Civiles
Servidores/as Civiles
Atencion de los
” . requerimientos de " - . "
Soporte Gestion d,e A SESOM8 | informacion del Ministerio - - - Caracterizacion Atelnlcmn ‘de I9s .requer|m|er1tf)s de |AnformaC|on d’el GAJ-ARI-CR-N1 002 31/03/2025
Juridica o L Ministerio Publico y la Policia Nacional del Pert
Publico y la Policia
Nacional del Pert
Disposiciones para la emision de documentos
Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Directiva administrativos de comunicacion escrita interna y GDO-EDD-DI001 001 9/01/2025
externa en la Sunass
Soporte Gestion Documentaria Recepcion de - - - Procedimiento Recepcion de Documentos GDO-RDD-PR001 001 3/01/2024
Documentos
Soporte Gestion Documentaria |Despacho de Documentos - - - Procedimiento Despacho de Documentos GDO-DDD-PR001 001 19/04/2024
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - Procedimiento Gestion Archivistica GDO-ADD-PR001 001 23/10/2023
Soporte Gestion Documentaria - - - - Caracterizacion Gestion Documentaria GDO-CR-NO 001 23/09/2020
Soporte Gestion Documentaria Recepcion de - - - Caracterizacion Recepcion de Documentos GDO-RDD-CR-N1 002 27/03/2024
Documentos
Soporte Gestion Documentaria FERENTES RECEPEANGS - - Caracterizacion Recepcion de Documentos Extemnos GDO-RDE-CR-N2 003 27/03/2024
documentos Documentos Externos
Soporte Gestion Documentaria Recepcion de Recepcion de - - Caracterizacion Recepcion de Documentos Internos GDO-RDI-CR-N2 002 27/03/2024
documentos Documentos Internos
Soporte Gestion Documentaria |Despacho de Documentos - - - Caracterizacion Despacho de Documentos GDO-DDD-CR-N1 003 30/05/2024
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Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Caracterizacion Emision de Documentos GDO-EDD-CR-N1 001 23/09/2020
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - Caracterizacion Archivo de Documentos GDO-ADD-CR-N1 002 5/04/2024

" . . Organizacion de N R -
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos o - - Caracterizacion Organizacion de Documentos Archivisticos GDO-ODA-CR-N2 002 5/04/2024
Documentos Archivisticos
Servicio Archivistico de
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos Préstamos de - - Caracterizacion Servicio Archivistico de Préstamo de Documentos GDO-SAP-CR-N2 002 3/06/2024
Daniimantne
" . . Transferencia de o . -
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos o - - Caracterizacion Transferencia de Documentos Archivisticos GDO-TDA-CR-N2 002 3/06/2024
Documentos Archivisticos
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos | Conservacion documental - - Caracterizacion Conservacion documental GDO-CDO-CR-N2 001 3/06/2024
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos | Eliminacion documental - Caracterizacion Eliminacion documental GDO-EDO-CR-N2 001 3/06/2024
Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Memorando GDO-EDD-FM001 001 22/01/2024
Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Memorando Mltiple GDO-EDD-FM002 001 22/01/2024
Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Informe GDO-EDD-FM003 001 22/01/2024
Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Informe de Especialista GDO-EDD-FM004 002 26/01/2024
Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Carta GDO-EDD-FM005 001 22/01/2024
Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Carta Multiple GDO-EDD-FM006 001 22/01/2024
Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Oficio GDO-EDD-FM007 001 22/01/2024
Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Oficio Multiple GDO-EDD-FM008 001 22/01/2024
Soporte Gestion Documentaria | Despacho de Documentos . - . Formato Solicitud de registro en el Sistema de Nofificacién GDO-DDD-FM001 001 241112023
mediante Casilla Electronica de la Sunass
Soporte Gestion Documentaria |Despacho de Documentos - - - Formato . SOII?I,tUd de .ba]a de u§uar|o en 'eIlS|stema de GDO-DDD-FM002 001 24/11/2023
Notificacién mediante Casilla Electrénica de la Sunass
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - Formato Inventario del Archivo Central GDO-ADD-FM001 001 6/12/2021
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos Transferencml d,e . - - Formato Acta de Transferencia de Documentos GDO-ADD-FM002 003 11/03/2025
Documentos Archivisticos
Servicio Archivistico de
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos Préstamos de - - Formato Ficha de Préstamo de Documentos GDO-ADD-FM003 001 6/12/2021
Dantimantne
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Documento de Interés Cuadro de Clasificacion de las Series Documentales de
Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - General la SUNASS y el Cédigo de Identificacion de las - - 21/09/2013
Unidades Orgénicas de la SUNASS
Operacion de las
Soporte Gestion de Tecnologias | Tecnologias de la - - - Directiva Lineamientos para la gestion y baja de software GTI-OTI-DI001 001 2101/2025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
" Admlmstracpn de Atender el alta,
Operacion de las Accesos a los Sistemas I R
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacién y Servicios modificacién y baja de Atender el alta, modificacion y baja de accesos
Soporte 9 g1as Y3 accesos y privilegios a los - Procedimiento en : yoaa y GTI-OST-PRO0T 001 26/12/2019
de la Informacion Informacién y de las Tecnologias de la | . » privilegios a los Sistemas de Informacion de la Sunass
L I Sistemas de Informacion
Comunicaciones Informacion y
o de la Sunass
Comunicaciones
Soporte ERELLICT ICEIE RS - - - - Caracterizacion Gestion de Tecnologias de la Informacion GTI-CR-NO 002 25/09/2020
de la Informacion
Gestion de Proyectos de
Soporte Gestion de Tecnollfngas Tecnologlla‘s de } ) } Caracterizacion Gestion de Proyectos de Tecnglog|as de Informacion y GTIGPT-CR-N1 001 111012024
de la Informacion Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones
Implementacion de las
Soporte Gestion de Tecnolk’)glas Tecnolog|§s’ dela ) 3 } Caracterizacién Implementacion de las Tec_nolqglas de la Informacion y GTHTI-CR-NA 001 2011112024
de la Informacion Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones
" Implementacion de
Implementacion de las .
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la soluciones de las Implementacion de soluciones de las Tecnologias de la
Soporte - 9 9 - Tecnologias de la - - Caracterizacion P " - 9 GTI-IST-CR-N2 001 11/07/2023
de la Informacion Informacion y o Informacién y Comunicaciones
. Informacién y
Comunicaciones L
Comunicaciones
" Implementacion de
Implementacion de las | . .
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la D b o Implementacion de infraestructura y servicios de las
Soporte o o de las Tecnologias de la - - Caracterizacion ; s o GTI-IS-CR-N2 001 28/06/2024
de la Informacion Informacion y i — Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones nacion y
Comunicaciones
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Operacion de las
Soporte Gestion de Tecnollfngas Tecnolog|als‘ dela N a N Caracterizacion Operacion de las Tecno!oglgs de la Informacion y GTI-OTI-CR-N1 001 25/09/2020
de la Informacion Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones
Administracion de
Operacion de las Accesos a los Sistemas - » .
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacién y Servicios Administracion de Accesos a los Sistemas de
Soporte ”g 9 e y' = - Caracterizacion Informacion y Servicios de las Tecnologias de la GTI-AAS-CR-N2 001 25/09/2020
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias de la " L
o - Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones
Administracion de
Operacion de las Accesos a los Sistemas
Soporte Gestion de Tecnollgglas Tecnolog|a§ dela de Informacion y'SerV|c|os Admln.lstracmln de cuentas - Caracterizacion Administracion de cuentas institucionales GTI-ACI-CR-N3 001 28/06/2024
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias de la institucionales
Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones
Administracion de
Operacion de las Accesos a los Sistemas - "
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacién y Servicios Administracion de Administracion de accesos y privilegios a los sistemas
Soporte e g ) accesos y privilegios a los - Caracterizacion S GTI-AAP-CR-N3 002 9/08/2024
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias dela |~ . - de informacion
o - sistemas de informacion
Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las Atencion de eventos,
Soporte Gestion de Tecnollfngas Tecnolog|als‘ dela incidentes y debilidades N N Caracterizacion Atencion de ever'rtos, mcld.entes y dﬁbllldades de GTI-AED-CR-N2 003 31/03/2025
de la Informacion Informacién y de seguridad de la seguridad de la informacion
Comunicaciones informacion
Gostonde | o el
Soporte Tecnologias de la n formgacién - - - Caracterizacion Atencion del sistema de mesa de servicios GTI-ASM-CR-N2 001 1/04/2025
Informacién L v
Comunicaciones
Operacion de las Mantenimiento y Soporte
Soporte Gestion de Tecnollfngas Tecnolog|als‘ dela de Ia Infraestructura B B Caracterizacion Mantenimiento y Sopom’e Qe la Infraestructura GTI-MSI-CR-N2 001 25/09/2020
de la Informacion Informacion y o Tecnolégica
L Tecnolégica
Comunicaciones
Operacion de las
Soporte | Geston de Tecnologias | - Tecrologizs dela | Respaldo y Restauracion - - Caracterizacion Respaldo y Restauracion de la Informacion GT-RRI-CR-N2 002 24/03/2022
de la Informacion Informacion y de la Informacioén
Comunicaciones
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" Implementacion de
Implementacion de las -
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la Infraestructura y servicios Instrucciones para la Verificacion de las Caracteristicas
Soporte 08 gias de las Tecnologfas de la - - Instructivo =5 P ; , GTHTHINOOT 001 211012023
de la Informacion Informacion y It Técnicas de los Equipos de Computo
o Informacion y
Comunicaciones o
Comunicaciones
el R
Soporte Gestion de Tecnolln’)glas Tecnolog|a§’ dela Tecnologias de la ) : et Atencion de eventos y deb|I|dz_a’des de seguridad de la GTI-OTI-INOO1 001 30/03/2022
de la Informacion Informacion y o informacion
. Informacién y
Comunicaciones L
Comunicaciones
- P Operacion de Tas - . - -
Soporte Gestion de Tecnollfngas Tecnologias de la Respaldo y Restalljlracmn ) : Instructivo Ejecucién de Respaldo ylll?estauracmn dela GTI-OTIING02 001 810412022
de la Informacion | o de la Informacién Informacion
nfarmacion v
Administracion de
" . Atender el alta,
Operacién de las Accesos a los Sistemas v .
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacién y Servicios modificacion y baja de Registro de Informacion en la Solicitud de Accesos
Soporte ”g 9 e y' accesos y privilegios a los - Instructivo ) g ) ) ) y GTI-OTI-IN003 001 26/09/2022
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias dela |~ . . - Privilegios a los Sistemas de Informacion de la Sunass
o - sistemas de informacion
Comunicaciones Informacion y
o de Sunass
Comunicaciones
Gestion de Operacion de las
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo Instrucciones para el bloqueo de IP GTI-OTI-IN004 001 12/03/2025
Informaci6n Informacién v
Gestion de Operacion de las
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo Creacion de reglas de salida de internet GTI-OTI-IN005 001 12/03/2025
Informaci6n Informaci6n v
estion de Operacion de las
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo Creacion de SNAPSHOT en VMWARE GTI-OTI-IN006 001 12/03/2025
Informaci6n Informacién v
estion de Operacion de las
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo Creacion de reglas de NAT GTI-OTI-IN007 001 12/03/2025
Informaci6n Informaci6n v
Gestion de Operacion de las
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo Eliminacion de maquinas virtuales en VMIWARE GTI-OTI-IN008 001 12/03/2025
Informacion Informaci6n v
estion de Operacion de las
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo Borrado seguro de la informacion GTI-OTI-IN009 001 8/04/2025
Informaci6n Informaci6n v
estion de Operacion de las
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo Instalacion de la firma digital GTI-OTI-IN010 001 8/04/2025
Informacion Informaci6n v
estion de O EEEICOLT Configuracion de entornos de desarrollo para
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo 9 " b P GTI-OTI-IN0O11 001 8/04/2025
P f . diferentes lenguajes
Informacién Informaci6n v
estion de Operacion de las Instrucciones para solicitar acceso a los
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo P itorios GITLAB GTI-OTI-IN012 001 8/04/2025
Informacion Informaci6n v repositorios
estion de Operacion de las Instrucei arael P do de I
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo P Y apag GTI-OTI-IN013 001 8/04/2025
o . base de datos
Informaci6n Informaci6n v
estion de Operacion de las Subir cambios al repositorio de cédigo
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo instituci P | GITLAB 9 GTI-OTI-IN014 001 8/04/2025
Informaci6n Informacién v [nstituciona
estion de Operacion de las
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo Instalacion y acceso a la VPN de la Sunass GTI-OTI-IN015 001 8/04/2025
Informaci6n Informaci6n v
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estion de Operacion de fas Revisién de equipos informéticos del personal
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Instructivo quip P GTI-OTI-IN0O16 001 8/04/2025
L i cesado de la Sunass
Informacién Informacién v
Gestion de Tecnologias Tc:epc?:‘joir;: Zslaalsa Mantenimiento y Soporte
Soporte ”g 9 o de la Infraestructura - - Formato Cronograma de Mantenimiento Preventivo GTI-OTI-FM001 001 25/09/2020
de la Informacion Informacion y o
o Tecnolégica
Comunicaciones
Operacién de las Mantenimiento y Soporte
Soporte Gestion de Tecnollgg|as Tecnolog|a§’ dela de Ia Infraestructura B B Formato Reporte de Manten|m|ent9 Preventwo de Equipo GTI-OTI-FM002 001 25/09/2020
de la Informacion Informacion y o Informéatico
L Tecnoldgica
Comunicaciones
" Adm|n|stra<:|o_n de Atender el alta,
Operacion de las Accesos a los Sistemas I X
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacion y Servicios b e S XD Solicitud de Accesos y Privilegios a los Sistemas de
Soporte 09 gias Y3 accesos y privilegios a los - Formato y rrvieg GTI-OTI-FM003 002 26/09/2022
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias de la |~ ) o Informacion de la Sunass
L i sistemas de informacion
Comunicaciones Informacion y
o de Sunass
Comunicaciones
opeseinderes | “ L0 CD
Soporte Gestion de Tecnollgg|as Tecnolog|a§’ dela Tecnologias de la . - Formato Bitacora de Gest.|on de Eventos y Dle'b|lldades de GTI-OTI-FM004 001 10/07/2023
de la Informacion Informacion y o Seguridad de la Informacion
L Informacién y
Comunicaciones L
Comunicaciones
o Atencién de eventos y
Operacién de las debilidades de las
Soporte Gestion de Tecnolk’)glas Tecnolog|als’ dela Tecnologias de la __ __ D Solicitud de desblf)queo de p’uerto de GTI-OTI-FM005 002 3/02/2025
de la Informacion Informacion y o almacenamiento extraible
. Informacién y
Comunicaciones L
Comunicaciones
Gestion de OUperacion ge Ias
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Formato Solicitud de gestion y baja de software GTI-OTI-FM006 001 2/01/2025
Infarmaridn Infarmanidn v
Gestion de o P 9
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Formato Bltacora. de gestion de vulnera’bl.hdades de GTI-OTI-FM007 001 21/02/2025
g L s s infraestructura tecnoldgica
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estion de Uperacion de 1as Acta de compromiso de confidencialidad de
Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Formato GTI-OTI-FM008 001 3/03/2025
Inf, i4 Infrrmanidn i pruebas de concepto
Gestion de Tecnologias de Ia Bitacora de control de cambios de los sistemas de
Soporte Tecnologias de la g o - - - Formato informacién administrados por la Oficina de GTI-OTI-FM009 001 31/03/2025
- Informacién y p b
Informacién & L Tecnologias de la Informacion
Gestion de T?e ,::zr:;:o,oil;:zalsa Bitacora de control de cambios para equipos
Soporte Tecnologias de la g o - - - Formato tecnologicos de infraestructura administrados por GTI-OTI-FM010 001 21/04/2025
L Informacién y . ) "
Informacién L la Oficina de Tecnologias de la Informacion
Comunicaciones
" Implementacion de
L e SRS Infraestructura y servicios
Soporte Gestion de Tecnolk’)glas Tecnolog|§s’ dela de las Tecnologias de la ) : D Reporte de Ver’|ﬁcamon Visual de los Equipos de GTHTIEMO01 001 21012023
de la Informacion Informacion y ¥ Cémputo de la Sunass
o Informacion y
Comunicaciones o
Comunicaciones
Implementacion de las
Soporte Gestion de Tecnollgg|as Tecnolog|a§’ dela } ) } Formato Modelo CANVAS para Cambio o N}ngo Requerimiento GTHTEMO02 001 14/12/2023
de la Informacion Informacion y de Sistema Informatico
Comunicaciones
Implementacion de las
Soporte Gestion de Tecnolk’)glas Tecnolog|§s’ dela : ) : D Solicitud de Cambm 0 Nuevo’Requer|m|ento de GTHTIFMO03 001 14/12/2023
de la Informacion Informacion y Sistema Informatico
Comunicaciones
Soporte Gestion de Tecnollfngas ) : | __ Documento de Interés | Manual de usuario para e! Sistema de Mesa de Partes ) . 1/06/2020
de la Informacion General Virtual
Soporte CRELLICT ICEIERYES . ; . - Documento de Interés | y\.1\ | del Usuario, Firmas Digtales en el SISTRAM - : 17/08/2020
de la Informacion General
Soporte Gestion de Tecnologias . . . - Documento de Interés | (. o ciciones para uso de fima digital en la SUNASS ; ; 17108/2020
de la Informacion General
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