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1 Estratégico Gestion Directiva - - - - Instrumenlto (!e Ceste Plan de Emergencia de la Sunass - - 3/06/2015
Institucional
2 Estratégico Gestién Directiva - - - - Instrumento de Gesfion Cédigo de Etica - - 1811112021
Institucional
3 Estratégioo Gestion Directiva - - - - Instrumento de Gesfion Obieivos de Gestion Documenal - 001 2010612023
Institucional
4 Estratégico Gestion Directiva - - - - instrumento de Gestion | _ Carta de Servicos de la Sunass Absolucion de GDI-MAS-1G003 002 910112024
Institucional consultas mediante la atencion presencial y telefonica
5 Esiratégico Gestion Directiva | Dreccionamiento s s s insirumento de Geslon | g iamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo s 002 211212020
estratégico Institucional
6 Estratégico Gestion Directiva D|rec0|onlarr.1|ento - - - Instrumen.to d_e Gestion Manual de Identidad Visual de la Sunass GDI-DES-IG001 001 8/11/2021
estratégico Institucional
Gestion de planeamiento R, I Instrumento de Gestion
7 Estratégico Gestion Directiva P ; - | Gestion de la planificacion | y evaluacion del Plan de - —— Plan de Bienestar Social de la Sunass 2025 GDI-GLP-IG001 002 8/04/2025
presupuesto e inversiones . . Institucional
Bienestar Social
Modernizacion y Administracion de los Instrumento de Gestion
8 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . - - T Objetivos del Sistema Integrado de Gestion GDI-MAS-1G007 001 8/02/2024
. " Sistemas de Gestion Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y e " . m q
9 Estratégico Gestion Directiva e s AQm|n|straC|on de !E)S __ __ Instrumenlto qe Gestion | Matriz de roles, responsabilidades y autoridades del GDI-MAS-IG003 004 2210412025
§ " Sistemas de Gestion Institucional SIG
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Instrumento de Gestion
10 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . - - - Matriz de Comprension de la SUNASS y su contexto GDI-MAS-IG005 005 14/04/2025
. " Sistemas de Gestion Institucional
sistemas de gestion
eI Administracion de los Instrumento de Gestion
1 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - N Matriz de Partes Interesadas y sus Requisitos GDI-MAS-IG006 004 14/04/2025
§ " Sistemas de Gestion Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y T - . "
12 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Alemstrauon de .I9S - - Instrumen.to d_e Gestion Manual del Sistema Integrado de Gestién de fa GDI-MAS-1G002 015 22/04/2025
. ) Sistemas de Gestion Institucional SUNASS
sistemas de gestion
B BIERE Modernizacion Instrumento de Gestion
13 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . - - - Mapa de Procesos de la Sunass GDI-MAS-IG001 003 4/06/2021
. " Institucional Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y — " ) -
14 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Mode_rmz.amon B B Instrumen.to d_e Gestion | Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la B B 31/03/2022
. " Institucional Institucional Sunass
sistemas de gestion
15 Estratégico Gestion Directiva Gestion de cqntmmdad __ __ __ Instrumenlto qe Gestion | Plan de Contingencia de Sistemas de Informacion de GDI-GCP-1G001 001 410712023
operativa Institucional la Sunass
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16 Estratégico Gestion Directiva Gesion de co_ntlnmdad - - - Instrumen.to d_e Gesfion Plan de Continuidad Operativa de la Sunass 2024 - - 7/05/2024
operativa Institucional
17 Estratégico Gestion Directiva D"e::t'r"a’t‘éagi‘;”m = = = Politica Institucional Administracion de software de la Sunass = = 11/101/2007
18 Estratégico Gestion Directiva D"?g;’::g;;”"’ - - - Politica Insitucional Politica de Igualdad de Género de la Sunass GDI-DES-PI002 001 4/05/2021
19 Estratégico Gestion Directiva D"egst';’:gi“cf’”m = = = Politica Institucional Politica del Sistema Integrado de Gestion GDI-DES-PI003 002 1410212023
20 Estratégico Gestion Directiva D"?g;’::g;;”"’ - - - Politica Insitucional Politica de Gestion Documental GDI-DES-PI004 001 19106/2023
21 Esiratégico Gestion Directiva s S s s Directva Diectiva para ol ingreso, determinacion, registro y s s 15/12/2014
resguardo de la informacion confidencial
2 Estratégico Gestion Directiva Dieccionamiento - - - Directiva Prevencion, Protecaidn, Denuncia y Sancién del GDI-DES-DI004 001 14/12/2021
estratégico Hostigamiento Sexual en la Sunass
D —— Actuacion de la Sunass para la verificacion del estado
23 Estratégico Gestion Directiva S - - - Directiva de la prestacion del servicio de saneamiento ante GDI-DES-DI003 002 13/02/2023
9 situacion de peligro inminente o desastre
2% Estratégico Gestion Directiva Dieccionamiento - - - Directiva Lineamientos para la Gestion de Desconcentracion en | - p).pes.pioot 004 2111212023
estratégico la Sunass
Modernizacién y Modernizacion Disposiciones para la Fiscalizacion Posterior de los
25 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Institucional - - Directiva Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA GDI-MAS-DI003 001 22/01/2024
sistemas de gestion de la Sunass
Modernizacion y R . . . .
26 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Alemstrauon de .I9S - - Directiva Lineamientos Especmcos_(?e Seguridad de fa GDI-MAS-DI001 006 23/04/2025
. ) Sistemas de Gestion Informacion
sistemas de gestion
Atencion de los pedidos
27 Estratégico Gestion Directiva ol S = = = Directiva GEIECOL ST LD LU EE SR ) GDI-API-DI001 002 10/05/2024
solicitudes de opinién de opinion de proyectos de Ley
proyectos de Ley
Atencion de denuncias
pors(l:;unctic()’)snac;c;s de Atencién de denuncias por presuntos actos de
28 Estratégico Gestion Directiva ) pcion y ' - - - Directiva corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccion al GDI-ADP-DI001 001 3/06/2024
otorgamiento de medidas !
2 denunciante
de proteccion al
denunciante
29 Estratégico Gestion Directiva Ges"°”in‘:§r2‘;22'°t° K - - - Directiva Gestion de conflicto de intereses en la Sunass GDI-GCI-DI001 002 7/05/2025
30 Estratégico Gestion Directiva | CeS1on de conflicto de - - - Formato Declaraci6n jurada sobre prohibiciones e GDI-GCI-FM001 001 7/05/2025
intereses incompatibilidades
31 EirtCefm Gestién Directiva Gestlon. de conflicto de . . . Formato Comunicacion de conflictos dlelntereses / Solicitud GDI-GCI-FM002 001 7/05/2025
intereses de abstencion
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- Lo Gestion de conflicto de L . .
32 Estratégico Gestion Directiva intereses - - - Formato Comunicacion de presuntos conflictos de intereses GDI-GCI-FM003 001 7/05/2025
33 Estratégico Gestion Directiva | 219" de conficto de - - - Formato e GDHGCHFM004 001 7/05/2025
intereses intereses
Modernizacion y Administracion de los Blaboracion, modificacion Elaboracién, modificacion y control de la informacién
34 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . y control de la - Procedimiento ’ y GDI-MAS-PR001 005 26/12/2024
. " Sistemas de Gestion | " documentada
sistemas de gestion informacién documentada
NEITRIZER Y Administracion de los Evaluacion de
35 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” - Auditoria Interna Procedimiento Auditorias Internas GDI-MAS-PR002 004 22/11/2022
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacidn y Administracion de los | Planificacion del Sistema
36 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” I’ Gestion de riesgos Procedimiento Gestion Integral de Riesgos de la Sunass GDI-MAS-PR003 002 23/04/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
37 Estratégico Gestion Directiva - - - - Caracterizacion Gestion Directiva GDI-CR-NO 001 26/12/2024
38 Estratégico Gestion Directiva D're:;'r‘;’:(z;?c'i”"’ - - - Caracterizacion Direccionamiento estratégico GDI-DES-CR-N1 001 2710412022
Gestion de
39 Estratégico Gestién Directiva LI = = = Caracterizacion G LT L0 GDI-GPP-CR-N1 001 20/12/2024
presupuesto e inversiones
inversiones
Gestion de
40 Estratégico Gestion Directiva planeamiento, Gestl.on de. ,Ia - - Caracterizacion Gestion de la planificacién GDI-GPL-CR-N2 001 20/12/2024
presupuesto e planificacién
inversiones
Gestion de planeamiento e, EEHER) Formulacion, aprobacion, modificacion seguimiento
41 Estratégico Gestion Directiva P ) - | Gestion de la planificacién | modificacion, seguimiento - Caracterizacion . P o . .g y GDI-FAM-CR-N3 001 19/04/2022
presupuesto e inversiones ” evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
y evaluacion del PEI
Programacion,
42 Estratégico Gestion Directiva | S0SHON de planeamiento, | o o 4o 12 bianificacion | 2PTopacion, modificacién, - Caracterizacion | °9ramacion, aprobacién, modficacion, seguimientoy | 5 pay.cr N3 001 19/0412022
presupuesto e inversiones seguimiento y evaluacion evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)
del POI
Gestion de planeamiento IRem TSI, R, Formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento
43 Estratégico Gestion Directiva P ) - | Gestion de la planificacion modificacion y - Caracterizacion el L 589 y GDI-FAS-CR-N3 001 4/07/2022
presupuesto e inversiones . evaluacion del PAC
seguimiento del PAC
Formulacién, aprobacion,
44 Estratégico Gestion Directiva Gesion de plarjeamlgnto, Gestion de la planificacion seguimiento y evaluacion - Caracterizacion Formulacién, aprobacion, segu.|m|e_nto  evaluacion del GDI-FAP-CR-N3 001 3/06/2024
presupuesto e inversiones del Plan de Plan de Comunicaciones
Comunicaciones
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Formulacion, aprobacion,
modificacion, seguimiento ” ” v -
Gestion de planeamiento evaluacion del Plan Formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento y
45 Estratégico Gestion Directiva P ) - | Gestion de la planificacion Y " - Caracterizacion evaluacion del Plan Anual de Atencion de los Usuarios GDI-PAA-CR-N3 001 31/07/2024
presupuesto e inversiones Anual de Atencion de los . )
. s de los Servicios de Saneamiento
Usuarios de los Servicios
de Saneamiento
Formulacion, aprobacion,
46 Estratégico Geston Directiva | O°S10N 0@ planeamiento, | e i e 1 panificacion | OUCACIOM, Seguiriento - Caracterizacion | FO™MUIacion. aprobacion, modifcacion, sequirmentoy | g pr o g 001 11082024
presupuesto e inversiones y evaluacion del Plan evaluacion del Plan Anual de Fiscalizacion
Anual de Fiscalizacion
Formulacién, aprobacion,
47 Estratégico Gestion Directiva | Cosion de planeamiento, | o, q.. io 12 planificacion | S29umiento y evaluacion - CornmEs || e EERT, SN QN Gl GDI-PAP-CR-N3 001 29/08/2024
presupuesto e inversiones del Plan Anual de Ambito Plan Anual de Ambito de la Prestacion
de la Prestacién
Formulacién, aprobacion,
Gestion de planeamiento modificacion, seguimiento Formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento y
48 Estratégico Gestion Directiva P ) . | Gestion de la planificacion | y evaluacion del Plan de - Caracterizacion evaluacion del Plan de Gobierno y Transformacion GDI-PGT-CR-N3 001 28/10/2024
presupuesto e inversiones : -
Gobierno y Digital
Transformacion Digital
Formulacién, aprobacién
49 Estratégico Geston Directiva | 0°S10N 0@ planeamiento, | o i g 1 panifcacion Y Mo icacion del Cuadro = Caracterizacion | FOMuiacion, aprobacion y modificacion del Cuadro GDI-CMN-CR-N3 001 41112024
presupuesto e inversiones Multianual de Multianual de Necesidades - CMN
Necesidades - CMN
Elaboracién, aprobacion,
50 Estratégico Gestion Directiva | O0S10N de planeamiento, | o o e 12 planificacion|  modiieacion y - Caracterizacion Blaboracion, aprobacion, modificacién y seguimiento GDI-EAM-CR-N3 001 21/0412022
presupuesto e inversiones seguimiento del Plan de del Plan de Desarrollo de Personas
Desarrollo de Personas
Gestion de planeamiento e, EEREEL Formulacion, aprobacion y evaluacion del Plan de
51 Estratégico Gestion Directiva P . . | Gestion de la planificacion | y evaluacion del Plan de - Caracterizacion &P . y . GDI-PBS-CR-N3 001 2/09/2024
presupuesto e inversiones Bienestar Social Bienestar Social
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Formulacién, aprobacion,
52 Estratégico Gestion Directiva | S0SHON de planeamiento, | o o e 12 planificacion | S69uMmiento y evaluacion - Caracterizacign | 0™M1I@cién, aprobacién, sequimiento y evaluacién del GDI-FAE-CR-N3 001 2/05/2024
presupuesto e inversiones del Plan Anual de Trabajo Plan Anual de Trabajo Archivistico
Archivistico
Formulacion y aprobacion
53 Estratégico Gestion Directiva | O2S1ON 08 PIaNeAMIento, | ooy o g pranifcacion| %1 Plan Anval de - Caracterizacion Formulaci6n y aprobacién del Plan Anual de GDI-FAA-CR-N3 001 210812024
presupuesto e inversiones Actividades de los Actividades de los Consejos de Usuarios
Consejos de Usuarios
Gestion de Gestion del
54 Estratégico Gestion Directiva - presur - - Caracterizacion Gestion del presuf institucional GDI-GPI-CR-N2 001 19/12/2024
presupuesto e N
. y institucional
inversiones
Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto GEERPIEAERES R
55 Estratégico Gestion Directiva P ; s A p' P la Gestion del - Caracterizacion Actos preparatorios para la Gestion del Presupuesto GDI-APP-CR-N3 001 1/04/2024
presupuesto e inversiones institucional
Presupuesto
Programacion multianual
56 Estratégico Gestion Directiva Gestion de plarjeamlgnto, GeStIOT] dgl presupuesto presupuestﬁna y B Caracterizacion Programacion multianual presupu.estana y formulacién GDI-PMP-CR-N3 001 9/05/2024
presupuesto e inversiones institucional formulacion presupuestaria
nraaiiniiectaria
Aprobacion, publicacion y
- oo Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto comunicacion del o Aprobacion, publicacion y comunicacion del
57 Estratégico Gestion Directiva . X PR L - Caracterizacion . GDI-APC-CR-N3 001 8/07/2024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional Presupuesto Institucional de Apertura
de Apertura
Elaboracion, aprobacion y
publicacion de las
Gestion de planeamiento. | Gestion del presunuesto disposiciones de Elaboracion, aprobacion y publicacion de las
58 Estratégico Gestion Directiva plar - f 0’ presup austeridad, disciplina y - Caracterizacion disposiciones de austeridad, disciplina y calidad en el GDI-EAD-CR-N3 001 1/08/2024
presupuesto e inversiones institucional . L .
calidad en el gasto gasto publico y de ingresos del personal
publico y de ingresos del
personal
- A Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto Seguimiento del o - T
59 Estratégico Gestion Directiva ; X Lo L - Caracterizacion Seguimiento del Presupuesto Institucional GDI-SPI-CR-N3 001 4/11/2024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
- o Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto Evaluacion del o " -
60 Estratégico Gestion Directiva ) ; Lo L - Caracterizacion Evaluacion del Presupuesto Institucional GDI-EPI-CR-N3 001 211212024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional

Cédigo formato: GDI-MAS-FM001

Version del formato: 002

Fecha vigencia del formato: 14/08/2020




Q Sunass

El regulador del agua potable

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Fecha de Actualizacion:

13/06/2025

N° Tipo de Proceso Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Proceso de Nivel 4 Tipo de Documento Nombre del Documento Cédigo del Documento Version Fecha de Vigencia
61 Estratégico Co W | o CRECEIENN, || Cesiine pEsy e Wedlifezetn el - Caracterizacion Modificacion del Presupuesto Insitucional GDI-MPI-CR-N3 001 210912024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
Formalizacion de las
Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto modificaciones Formalizacion de las modificaciones presupuestarias
62 Estratégico Gestion Directiva plar - f 0’ presup presupuestarias en el - Caracterizacion . . P i P GDI-FMP-CR-N3 001 1/10/2024
presupuesto e inversiones institucional ) . en el nivel funcional programéatico
nivel funcional
programatico
Formulacion y evaluacion
63 Estratégico Geston Directiva | O°S10N @ planamiento, | - de inversiones para a = - Caracterizacion Formulacién y evalvacién de inversiones para a GDI-FEI-CR-N2 001 17103/2022
presupuesto e inversiones |  incorporacion al Plan incorporacion al Plan Multianual de Inversiones
Multianual de Inversiones
Modernizacion y - I )
64 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - - - Caracterizacion Modernizacion y Admlg:tsrteil;:]on de los Sistemas de GDI-MAS-CR-N1 001 9/05/2022
sistemas de gestion
Modernizacién y Modernizacion
65 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Institucional - - Caracterizacion Modernizacion Institucional GDI-MIN-CR-N2 001 10/03/2022
sistemas de gestion
Modernizacion y R Elaboracion y gestion de " - " A
66 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Mode_rmz.amon la aprobacion del CAP - - Caracterizacion Blaboracién y gestion d? I_a aprobacién del CAP GDI-EGA-CR-N3 001 22/10/2021
. " Institucional . Provisional
sistemas de gestion Provisional
Modernizacién y R Elaboracion y aprobacion » » "~
67 Estratégico Gestion Directiva administracion de los el del Presupuesto Analitico - Comemima || euEn Y G N CEl HiEs e A i e GDI-EAP-CR-N3 001 2211012021
. " Institucional Personal - PAP
sistemas de gestion de Personal - PAP
Modernizacion y Modernizacion Elaboracién y Aprobacion
68 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . Ny YA - Caracterizacion Elaboracién y Aprobacion del Clasificador de Cargos GDI-EAC-CR-N3 001 22/10/2021
. " Institucional del Clasificador de Cargos
sistemas de gestion
Elaboracion y Gestion de
NEITRIZER Y Modernizacion DARREE Elaboracion y Gestién de la Aprobacion del
69 Estratégico Gestion Directiva administracion de los L Reglamento de - Caracterizacion y N P . GDI-EGR-CR-N3 001 14/10/2024
. " Institucional R ’ Reglamento de Organizacién y Funciones - ROF
sistemas de gestion Organizacion y Funciones
-ROF
Modernizacidn y Modernizacion Elaboracion y Gestion de
70 Estratégico Gestion Directiva administracion de los L Y - Caracterizacion Elaboracion y Gestion de la Aprobacion del TUPA GDI-EGT-CR-N3 001 2/01/2025
. " Institucional la Aprobacion del TUPA
sistemas de gestion
NEITRIZER Y Administracion de los
7 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” - - Caracterizacion Administracion de los sistemas de gestion GDI-ASG-CR-N2 001 1/03/2022
. " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacidn y Administracién de los | Planificacion del Sistema
72 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” I’ - Caracterizacion Planificacion del Sistema Integrado de Gestion GDI-PSI-CR-N3 001 1111212024
sistomas de gestién Sistemas de Gestion Integrado de Gestion

Cédigo formato: GDI-MAS-FM001

Version del formato: 002

Fecha vigencia del formato: 14/08/2020




Q Sunass

El regulador del agua potable

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Fecha de Actualizacion:

13/06/2025

Tipo de Proceso Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Proceso de Nivel 4 Tipo de Documento Nombre del Documento Cédigo del Documento Version Fecha de Vigencia
NEITRIZER Y Administracién de los | Planificacion del Sistema AR EDl Planificacion de los objetivos del Sistema Integrado de
73 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” " objetivos del Sistema Caracterizacion ! » 9 GDI-POS-CR-N4 001 211212024
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion " Gestion
sistemas de gestion Integrado de Gestion
Modernizacion y R I . " .
74 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Alemstramon de .I9S Planificacion del S|st.efma Gestion de riesgos de la Caracterizacion Gestion de riesgos de la Sunass GDI-GRI-CR-N4 001 18/10/2024
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion Sunass
sistemas de gestion
NEITRIZER Y Administracion de los e odiacey Elaboracién, modificacion y control de la informacién
75 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” y control de la - Caracterizacion ’ y GDI-EMC-CR-N3 001 13/01/2022
. " Sistemas de Gestion | . " documentada
sistemas de gestion informacién documentada
Modernizacion y Administracion de los Control de Salidas o
76 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . - Caracterizacion Control de Salidas o Productos No Conformes GDI-CSP-CR-N3 002 1/02/2022
. " Sistemas de Gestion | Productos No Conformes
sistemas de gestion
eI Administracion de los Evaluacion de
7 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . ) p - Caracterizacion Evaluacion del desempefio GDI-EDD-CR-N3 002 2/09/2024
§ " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y L o - " .
78 Estratégico Gestion Directiva administracion de los | AdMinistracién de los Evaluacién de Medicion y Safisfaccién Caracterizacion Medicion y satisfaccion del cliente GDI-MSC-CR-N4 001 23/06/2021
. " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente
sistemas de gestion
Modernizacién y Administracién de los Evaluacién de Medicién, andlisis, Medicién, analisis, evaluacion y seguimiento de los
79 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " = evaluacion y seguimiento Caracterizacion ’ T v seq GDI-MAE-CR-N4 001 3/06/2024
. ” Sistemas de Gestion Desempefio L indicadores
sistemas de gestion de los indicadores
Modernizacidn y Administracion de los Evaluacion de
80 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” h Auditoria Interna Caracterizacion Auditoria Interna GDI-AIN-CR-N4 001 26/01/2022
. ) Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y L " Revisién por la direccion — L .
81 Estratégico Gestion Directiva administracion delos | AASministracién de los SENEERES del Sistema Integrado de | Caracterizacién REE A CliR e e SR g e GDI-RDS-CR-N4 001 1/08/2024
. " Sistemas de Gestion Desempefio " Gestion
sistemas de gestion Gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Administracién de los Ac?:;r:z;rg?;:e?ig[as Observaciones, No Conformidades y Acciones
82 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” ; - Caracterizacion Correctivas para la Mejora del Sistema Integrado de GDI-NCA-CR-N3 005 1/07/2024
. " Sistemas de Gestion para la Mejora del "
sistemas de gestion ; Gestion
Sistema Integrado de
Gestion
83 Estratégico Gestion Directiva Ges"°”§;g‘t’i32"”'dad - - - Caracterizacion Gestion de Continuidad Operativa GDI-GCO-CR-N1 001 24/09/2024
Gestién de Continuidad Planificacion de la gestion
84 Estratégico Gestion Directiva Operativa de la continuidad - - Caracterizacion Planificacion de la gestion de la continuidad operativa GDI-PGC-CR-N2 001 41112024
operativa
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Implementacion de
Gestion de Continuidad sl Implementacion de acciones correspondientes a la
85 Estratégico Gestion Directiva . correspondientes a la - - Caracterizacion P " - P . GDI-IAC-CR-N2 001 28/11/2024
Operativa " L Gestion de la Continuidad Operativa
Gestion de la Continuidad
Operativa
" o Mejora continua de la . " " -
8 Estratégioo Gestion Directiva | O°S1OM 98 CONNUIGaT | oy de 1 Continuidad - - Caracterizacion Mejora continua de la Gestion de la Continvidad GDI-MCG-CR-N2 001 281112024
Operativa : Operativa
Operativa
€ NI R o Gestion de transparencia y acceso a la informacion
87 Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion - - - Caracterizacion P ﬂb)IIica GDI-GTA-CR-N1 001 29/10/2024
publica P
Gestion de transparencia Administracion del
88 Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion | registro de visitas en la - - Caracterizacion Administracion del registro de visitas en la Sunass GDI-ARV-CR-N2 001 3/09/2024
publica Sunass
Gestion de transparencia T
89 Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion Publica - - Caracterizacion Acceso a la Informacion Publica GDI-AIP-CR-N2 001 23/09/2024
publica
Gestion de transparencia
90 Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion | Gestion de Datos Abiertos - - Caracterizacion Gestion de Datos Abiertos GDI-GDA-CR-N2 001 1/10/2024
publica
Atencién de los pedidos
o1 Estratégico Gestion Directiva de informacién y - - - Caracterizacion | eNG10n de los pedidos de informacion y sofiitudes de | gy, ypy o 1 001 410912024
solicitudes de opinion de opinion de proyectos de Ley
proyectos de Ley
Atencion de denuncias
pors;(:rsuunct%snac;is de Atencion de denuncias por presuntos actos de
92 Estratégico Gestion Directiva upciony de - - - Caracterizacion corrupcion y de otorgamiento de medidas de GDI-ADP-CR-N1 001 30/07/2024
otorgamiento de medidas I .
" proteccion al denunciante
de proteccion al
denunciante
Gestion del andlisis y
9 Estratégico Gestion Directiva | MOMOre0 0812 - - - Caracterizacien | CetOn del andlisisy monitoreo de la nformacion el | 1y gy croNg 001 41112024
informacién del agua agua potable — Cami Yaku
potable — Cami Yaku
Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
94 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . y Control de la - Formato Listado Maestro de Documentos GDI-MAS-FM001 002 14/08/2020
. " Sistemas de Gestion e
sistemas de gestion Informacion Documentada
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Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
95 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” y Control de la - Formato Matriz de Control de Registros del Proceso GDI-MAS-FM002 003 1/10/2020
. " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion
96 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . y Control de la - Formato Matriz de Documentos Externos GDI-MAS-FM003 002 14/08/2020
. " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacion Documentada
Modernizacién y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
97 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” y Control de la - Formato Solicitud de Cambios Documentales GDI-MAS-FM004 006 2/01/2025
. " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion
98 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . y Control de la - Formato Directiva GDI-MAS-FM005 005 2/01/2025
. " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion
99 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” y Control de la - Formato Procedimiento GDI-MAS-FM006 006 8/04/2025
. " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
100 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . y Control de la - Formato Caracterizacion del Proceso de Nivel 0 GDI-MAS-FM008 004 2/01/2025
. " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
101 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” y Control de la - Formato Caracterizacion del Proceso de Nivel N GDI-MAS-FM009 004 2/01/2025
. " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
102 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . y Control de la - Formato Instructivo GDI-MAS-FM010 004 2/01/2025
. " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacion Documentada
Modernizacién y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
103 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” y Control de la - Formato Ficha técnica de Indicador de Proceso GDI-MAS-FMO011 004 6/12/2023
. " Sistemas de Gestion -
sistemas de gestion Informacion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de
104 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . p Auditoria Interna Formato Programa Anual de Auditorias GDI-MAS-FM012 003 22/09/2021
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
L LY Administracién de los Evaluacion de
105 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " = Auditoria Interna Formato Lista de auditores internos GDI-MAS-FM013 001 16/09/2020
sistomas de geslién Sistemas de Gestion Desempefio
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Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de
106 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . p Auditoria Interna Formato Plan de Auditoria Interna GDI-MAS-FM014 003 22/09/2021
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
eI Administracion de los Evaluacion de
107 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " = Auditoria Interna Formato Informe de Auditoria Interna GDI-MAS-FM015 003 22/09/2021
§ " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Conformidades y
108 | Estategico Gestion Directiva | administracion delos | /cinitracion delos - Acciones Gorrectivas - Formato Matiz de Gontrol e Salidas o Productos No GDI-MAS-FMO16 002 10212022
. " Sistemas de Gestion para la Mejora del Conformes SPNC
sistemas de gestion ;
Sistema Integrado de
Gestion
Observaciones, No
R Conformidades y
eI Administracion de los Acciones Correctivas
109 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " : - Formato Solicitud de Accion Correctiva - SAC GDI-MAS-FM017 002 24/05/2022
§ " Sistemas de Gestion para la Mejora del
sistemas de gestion ;
Sistema Integrado de
Gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Administracion de los Ai&?ggrgifiifivyas Matriz de Seguimiento de No Conformidades-NC,
110 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . : - Formato Observaciones-OBS y Salidas o Productos No GDI-MAS-FM018 003 24/05/2022
. " Sistemas de Gestion para la Mejora del
sistemas de gestion ; Conformes- SPNC
Sistema Integrado de
Gestion
Modernizacion y e " . 9 B
11 Estratégico Gestion Directiva | administracién delos | aminisiracién de los ST fede Ml Formato Programa de Medicion de Satisfaccion del Cliente GDI-MAS-FMO19 001 26/10/2020
§ " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y - » " —_ " " — . " )
12 Estratégico Gestion Directiva administracion de los | AdMinistracién de los Evaluacién de Medicion y Safisfaccién Formato Reporte de Medicién de Safisfaccién el Cliente del GDI-MAS-FM020 003 71112022
. " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente Sistema de Gestion de la Calidad Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y L v . X - . -
13 Estratégico Gestion Directiva administracion delos | ASministracién delos | Planificacion del Sistema | o e o ian de objefivos Formato IE3E e L (o G (s QA i GDI-MAS-FM021 002 210212022
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacién y T " o . " . . . )
14 Estratégico Gestién Directiva administracion de los Aqmlmstramon de ‘I9s EvaluaC|on~de Medicion y Satlsfamlon Formato Matriz de P'Iamﬁcacwn delas Acm‘ones ,d,e MeJorg para GDI-MAS-FM022 004 13/02/2025
. " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente el Tratamiento del Grado de Satisfaccion del Cliente
sistemas de gestion
NEITRIZER Y Administracién de los | Planificacion del Sistema
115 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” " Gestion de riesgos Formato Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacién GDI-MAS-FM023 003 12/03/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracién de los | Planificacion del Sistema
116 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . " Gestion de riesgos Formato Inventario de Activos de Informacion GDI-MAS-FM024 001 17/01/2022
sistemas de gestion Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
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B BIERE Administracion de los
117 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” - - Formato Matriz de comprension de la Sunass y su contexto GDI-MAS-FM025 001 1/03/2022
. " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacidn y Administracion de los
118 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ " - - Formato Matriz de partes interesadas y sus requisitos GDI-MAS-FM026 001 1/03/2022
. ) Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
B BIERE Administracion de los
119 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” - - Formato Alcance de los sistemas de gestion GDI-MAS-FM027 002 17/05/2022
. " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacién y T ) . _ . I
120 Estratégico Gestion Directiva administracién de los | Administracién de los - - Formato Ficha de Registro de Medicion y Anisis del Indicador GDI-MAS-FM028 002 6/12/2023
. ) Sistemas de Gestion de Proceso
sistemas de gestion
BEBIERE Administracion de los | Planificacion del Sistema
121 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ” " Gestion de riesgos Formato Ficha de documentacion de riesgos y oportunidades GDI-MAS-FM029 002 7/03/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacidn y Administracion de los | Planificacion del Sistema
122 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ ) " Gestion de riesgos Formato Ficha de seguimiento de riesgos y oportunidades GDI-MAS-FM030 002 7/03/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y L v . . . .
123 Estratégico Gestion Directiva | administracion delos | /dministracién delos | Planificacién del Sistema | - o s, g6 riesgos Formato RED DR DR D g A E GDI-MAS-FM031 002 12/03/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion informacion
sistemas de gestion
124 Estratégico Gestion Directiva | oSN d€ planeamiento, - - - Formato Ejecucion y Seguimiento de os Informes Emitidos - GDI-GPP-FM001 001 1011112022
presupuesto e inversiones Plan Anual de Fiscalizacion
125 | Estatégico Geston Directiva | 0°S10n de plancamiento, = s s Formato Ejecucion y Sequimiento de los Informes de Atencion | gy qpp. pyopy 001 101172022
presupuesto e inversiones de Denuncias - Plan Anual de Fiscalizacion
126 Estratégico Geston Directiva | O2S10n d plancamiento, - - - Formato Ejecucitn y Seguimiento de los Informes Finales de GDI-GPP-FM003 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones Instruccion - Plan Anual de Fiscalizacion
127 | Estategico Gestion Directiva | 2510" de plancarmiento, - - - Formato Efecucion y Seguimiento de Medidas Correctivas - GDI-GPP-FMo04 001 101112022
presupuesto e inversiones Plan Anual de Fiscalizacién
128 Estratégico Gestion Directiva | 52510N de planeamiento, - - - Formato Reporte General de Cumplimiento de Actividades GDI-DES-FM004 001 1111112022
presupuesto e inversiones
129 Estratégico Gestion Directiva | O2S10n 0@ planeamiento, - - - Formato Programacion de Actividades GDI-DES-FM005 001 11/1/2022
presupuesto e inversiones
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Atencion de denuncias
por presuntos actos de
- o corrupcion y de - . "
130 Estratégico Gestion Directiva ) ' - - - Formato Solicitud de Medidas de Proteccion GDI-ADP-FM001 002 3/06/2024
otorgamiento de medidas
de proteccion al
denunciante
Atencion de denuncias
por presuntos actos de
- e corrupcion y de . "
131 Estratégico Gestion Directiva . ) - - - Formato Denuncia sobre actos de corrupcion GDI-ADP-FM002 001 3/06/2024
otorgamiento de medidas
de proteccion al
denunciante
132 Estratégico Gestion Directiva N N - N Documento de Interés | Declaran Oficinas Desconcentradas de Servicios de la - N 20/08/2019
General Sunass
133 Estratégioo Gestién Directiva D|recmonlanl1|ento __ __ __ Documento de Interés | Plan para la vigilancia, pre\(enC|on y control del COVID- SQ-D01.1-50-2020 003 25/03/2021
estratégico General 19 en el trabajo de la Sunass
Modernizacion y Administracion de los Documento de Interés
134 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . - - Alcance del SGSI de la SUNASS - - 11/04/2025
. " Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y N .
135 | Estratégico Gestion Directiva | administracion delos | /mnistracion de los = s Documento de iferés Alcance del SGCI de la Sunass s s 500712022
§ ” Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Documento de Interés
136 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ’ . - - Alcance del SGAS de la SUNASS - - 11/04/2025
. " Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
eI Administracion de los Documento de Interés
137 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . ) - - Matriz de Comunicaciones Externas del SIG - - 27/05/2024
§ ” Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y L . . . .
138 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Aqm|n|stra0|on de .I(,)S - - Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGCI de la - 004 8/07/2024
. " Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
Modernizacion y N . . . .
139 Estratégico Gestion Directiva e s Aqmmlstramon de !E)S B __ Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGAS de la B 004 8/07/2024
. ” Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
Modernizacion y - » . . . .
140 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Aqm|n|stra0|on de .I(,)S - - Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGSI de la - 002 8/07/2024
. " Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de aestién
141 Estratégico €I Il 59 = = = = Caracterizacion Gestion de Impacto Regulatorio GIR-CR-NO 001 26/12/2024
Regulatorio
" " Elaboracion, aprobacion y ” » e
142 Estratégico Gestion de Impacto Evaluacion ex-fi’nte dela modificacion de la - - Caracterizacion Elaboracién, aprobacién y modificacion de la Agenda GIR-EAM-CR-N2 001 1211212024
Regulatorio regulacion Temprana
Agenda Temprana
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143 Estratégico Gestion de impacto | Elaboracién de estudios = - = Caracterizacion Elaboracion de estudios econmicos GIR-EEE-CR-N1 001 12/12/2024
Regulatorio econdmicos
144 Estratégico Gestion de impacto | Evaluacion ex-ante de la - - - Formato Informe previo de gua para la consulta piblica GIR-EEA-FMO0T 001 221072022
Regulatorio regulacion
- Gestion de Impacto | Evaluacion ex-ante de la .
145 Estratégico ; e - - - Formato Reporte de resultados de la consulta pablica GIR-EEA-FM002 001 22/07/2022
Regulatorio regulacion
146 Estratégico Gesfion de Impacto | Bvaluacién ex-ante de la - - - Formato Informe de analisis de impacto regulatorio GIR-EEA-FM003 001 2210712022
Regulatorio regulacion
147 Estratégico | Oeouon dé Cooperacitn = - = = Caracterizacion Gestion de Cooperacion Interinstitucionl GCO-CR-NO 001 710412021
Interinstitucional
Elaboracion y suscripcion
148 Estratégico | O°oUOn dé Cooperacion | - de convenios de - - - Caracterizacion Flaboracitn y suscripcitn de convenios de GCO-ESC-CRN1 001 210512024
Interinstitucional cooperacion cooperacion interinstitucional
interinstitucional
Gestionar la participacion
de la SUNASS en
" .. | espacios presenciales y/o Gestionar la participacion de la Sunass en espacios
- Gestion de Cooperacion . ) o . ) } ) .
149 Estratégico e virtuales, nacionales e - - - Caracterizacion presenciales y/o virtuales, nacionales e internacionales GCO-GPS-CR-N1 001 1/07/2024
Interinstitucional . . ) ) .
internacionales vinculados a la Cooperacién Internacional
vinculados a la
Cooperacion Internacional
Seguimiento y evaluacion
Gestion de Cooperacion de la ejecucion de Seguimiento y evaluacion de la ejecucion de convenios
150 Estratégico 6 ,oop convenios de - - - Caracterizacion g y N dé @ ejecucl GCO-SEE-CR-N1 001 3/06/2024
Interinstitucional " de cooperacion interinstitucional
cooperacion
interinstitucional
Gestion de
151 Estratégico Comunicaciones e - - - - Caracterizacion Gestion de Comunicaciones e Imagen Institucional GCI-CR-NO 002 10/11/2023
Imagen Institucional
Gesfién de Disefio € implementacign Disefio e implementacion de campafias de
152 Estratégico Comunicaciones e de campafias de - - - Caracterizacion plementac P GCI-DIC-CR-N1 002 6/03/2024
P . L. comunicacion externa
Imagen Institucional comunicacion externa
Extnde Difusién en medios de
153 Estratégico Comunicaciones e L - - - Caracterizacion Difusion en medios de comunicacion GCI-DMC-CR-N1 001 2/05/2024
- comunicacion
Imagen Institucional
Gesfién de Administracion de redes
154 Estratégico Comunicaciones e sociales - - - Caracterizacion Administracion de Redes Sociales GCI-ARS-CR-N1 001 5/04/2024
Imagen Institucional
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Cxknde Administracion del portal
155 Estratégico Comunicaciones e PP P - - - Caracterizacion Administracion del Portal Web Institucional GCI-APW-CR-N1 001 23/09/2020
I web institucional
Imagen Institucional
Gestién de Actualizacion del portal
156 Estratégico Comunicaciones e . P A - - - Caracterizacion Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar GCI-APT-CR-N1 001 4/10/2023
I de transparencia estandar
Imagen Institucional
157 Misional Gestjon para determlrlar - - - - Caracterizacion Gestion para determinar las &reas de prestacion GDA-CR-NO 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion
Gesti()n para ATTANSIS Ue VITCUIos,
158 Misional Determinar las Areas de | OPOTunidadesy - - - Caracterizacion | /"alSis de vineulos, oportunidades y defmitacion de GDA-AVO-CR-N1 001 31/03/2022
" Delimitacion de Unidades unidades de proceso
Prestacion e P
Gestion para Aprobacion y difusion del " — . ”
159 Misional Determinar las Areas de | area de prestacion de - - - Caracterizacion (EEEEENY d”“'i’;fvek':;r:a G pESEEEnE: GDA-DDA-CR-N1 001 31/03/2022
Prestacion Servicios
Gestién para Caracterizacion de los
160 Misional Determinar las Areas de L - - - Caracterizacion Caracterizacion de los prestadores de servicios GDA-CPS-CR-N1 001 31/03/2022
" prestadores de servicios
Prestacion
Gestion para ETaD0TACION Ue Ta
161 Misional Determinar las Areas de propuesta de = = = Caracterizacion | ©'2poracion de a propuesta de determinacion de drea | g1y pp, oR N 001 3110312022
» determinacion de area de de prestacion de servicios
Prestacion oo A i
162 Misional Gestion Normativa - - - - Caracterizacion Gestion Normativa GNO-CR-NO 002 23/09/2020
163 Misional Gestion Normativa Emisién de Normas - - - Caracterizacion Emisién de Normas GNO-EDN-CR-N1 002 27/12/2024
Alencin de consultas Atencion de consultas sobre el marco normativo
164 Misional Gestion Normativa | sobre el marco normativo - - - Caracterizacion ) y GNO-ACS-CR-N1 001 30/09/2024
} regulatorio de Sunass
y regulatorio de Sunass
165 Misional Gestion Normativa Emision de Normas - - - Formato Propuesta Normativa GNO-EDN-FM001 001 5/10/2020
166 Misional Gestion Normativa Emisién de Normas - - - Formato Informe Técnico GNO-EDN-FM002 002 9/09/2022
167 Misional Gestion Normativa Emisién de Normas - - - Formato Matriz de Evaluacién de Comentarios GNO-EDN-FM003 002 14/09/2021
Asistencia Técnica para
Gestion de Reaulacién | Asistencia técnica en la implementacion de la Asistencia técnica para la implementacion de la
168 Misional neg ) metodologia para el - - Directiva metodologia para el calculo del valor de la cuota GRE-ATP-DI001 001 23/08/2021
Econdémica procesos regulatorios . o
célculo del valor de la familiar
cuota familiar
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169 Misional CREn D REGIEER - - - - Caracterizacion Gestion de Regulacién Econdmica GRE-CR-NO 001 24/09/2020
Econdémica
170 Misional Gestion de Begulamon Asistencia técnica en - - - Caracterizacion Asistencia técnica en procesos regulatorios GRE-ATP-CR-N1 001 17/03/2022
Econdémica procesos regulatorios
- Gestion de Regulacion | Asistencia técnicaen | Asistencia técnica para la o . T ”
171 Misional L ) - - - Caracterizacion Asistencia técnica para la elaboracion del PMO GRE-ATE-CR-N2 001 17/11/2021
Econémica procesos regulatorios elaboracion del PMO
172 Misionl Gestion de Regulacién | - Asistendia técnicaen | - Asistencia Técnica en - - Caracterizacion Asistencia Técnica en MRSE - Disefio GRE-ATD-CR-N2 003 1610812022
Econémica procesos regulatorios MRSE - Disefio
173 Misional CRENGOREIEE | AEEEREGRE || A ke - - Caracterizacion Asistencia Técnica en MRSE - Implementacion GRE-ATD-CR-N2 003 16/08/2022
Econémica procesos regulatorios | MRSE - Implementacion
- Gestion de Regulacion Asistencia técnica en Asistencia Técnica en o . - o
174 Misional o ) . - - Caracterizacion Asistencia técnica en GRD y ACC - Diagndstico GRE-ATG-CR-N2 001 15/11/2021
Econémica procesos regulatorios | GRD y ACC - Diagnéstico
Gestion de Regulacion |  Asistencia técnica en pestencallecicain
175 Misional i g ) GRD y ACC - - - Caracterizacion Asistencia técnica en GRD y ACC - Implementacion GRE-ATA-CR-N2 001 28/02/2022
Econémica procesos regulatorios . -
implementacion
Asistencia Técnica para
Gestion de Reaulacion Asistencia técnica en la implementacion de la Asistencia Técnica para la implementacion de la
176 Misional i g ) metodologia para el - - Caracterizacion metodologia para el célculo del valor de la cuota GRE-ATM-CR-N2 002 22/03/2022
Econémica procesos regulatorios . "
célculo del valor de la familiar
cuota familiar
Emision de los Estudios
177 Misional Gestion de Regulamon Tarifarios aplicables a B __ __ . Emision de los Estudios Tan'fa'nos aplicables Ia GRE-EET-CR-N1 002 2111012020
Econémica Empresas Prestadoras de Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Servicios de Saneamiento
Gestion de Regulacion Seguimiento a la
178 Misional i g Implementacion del - - - Caracterizacion Seguimiento a la Implementacion del Estudio Tarifario GRE-SIE-CR-N1 001 20/12/2024
Econdémica N o
Estudio Tarifario
179 Misional Gestion de Regulamon Asistencia técnica gn B __ __ Instructivo Asistencia técnica della'DRT alas ATM, aliados GRE-ATP-INOO 001 18/08/2021
Econémica procesos regulatorios estratégicos y OC
180 Misional Gestion de Begulamon Asistencia técnica gn B B B Instructivo Asistencia técnica de lla'ODS alas ATM, aliados GRE-ATP-IN002 001 110912021
Econdémica procesos regulatorios estratégicos y OC
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Emision de los Estudios
181 Misional Gestion de Regulamon Tarifarios aplicables a - B N Formato Control de plazos para _Ia §m|5|on de los estudios GRE-EET-FM001 001 7/03/2025
Econémica Empresas Prestadoras de tarifarios
Servicios de Saneamiento
Emision de los Estudios
182 Misional Gestion de Begulamon Tarifarios aplicables a B B B Formato Acta de reinicio de prqcedmepto de emision de GRE-EET-FM002 001 7/03/2025
Econdémica Empresas Prestadoras de estudio tarifario
Servicios de Saneamiento
Emision de los Estudios
183 Misionl Gestion de Regulacign | _Tartfrios aplicables a - - - Formato Acta de reunion de asistencia técnica GRE-EET-FM003 001 710312025
Econémica Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento
184 Misional Gestion de Fiscalizacion - - - - Caracterizacion Gestion de Fiscalizacion GDF-CR-NO 003 15/08/2024
185 Misional Gestién do - - - - Caracterizacion | OM1oTe0 de la presiacion y gestion de os seviciosa | - g g cR 00t 28103/2025
Fiscalizaciéon prestadores
CVdiuaCionmue Td
186 Misional | Gestion de Fiscalizacion | Presiacion v gestion de - - - Caracterizacion | EVAIUaCi0n de la prestacion y geston de os senviciosa | e epg o 1 001 281112024
los servicios a prestadores no EP
o, na CD
Evaluacion de la Evaluacion de la
187 Misional | Gestion de Fiscalizacign | PeStacion y gesfinde | prestacién y gestién de - - Caracterizacign | EValuacion dea prestacion y gestion de los senvidios | one pap RN 001 30/09/2024
los servicios a los servicios en &mbito en ambito rural
prestadores no EP rural
” Evaluacion de la
Evaluacion de la i "
restacion y gestion de prestacion y gestion de Evaluacion de la prestacion y gestion de los servicios a
188 Misional | Gestion de Fiscalizacion | ° v los servicios a cargo de - - Caracterizacion P ygestonge 1o GDF-EPG-CR-N2 001 301012024
los servicios a - cargo de prestadores en pequefias ciudades
prestadores en pequefias
prestadores no EP :
ciudades
MEelZEmds( Fiscalizacion de la Prestacion y Gestion de los
189 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de - - - Caracterizacion Senvicios y GDF-FPG-CR-N1 002 29/09/2022
los servicios
NI Fiscalizacion de la
Fiscalizacién de la Prestacion y Gestion de Fiscalizacion de la Prestacion y Gestion de los
190 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de . y - - Caracterizacion - y GDF-FPS-CR-N2 001 29/09/2022
- los Servicios a cargo de Servicios a cargo de EP
los servicios EP
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ST Fiscalizacion de la
MEelZEmds(a restacion y gestion de Fiscalizacion de la prestacion y gestion de los servicios
191 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de | PreS2con Y9 = = Caracterizacion P v 9 GDF-FPP-CR-N2 001 30/09/2024
L los servicios a cargo de a cargo de prestadores en PPCC
los servicios
prestadores en PPCC
NI Fiscalizacion de la
Fiscalizacién de la restacion y gestion a Fiscalizacion de la prestacion y gestion a cargo de
192 Misional | Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de | ° y9 - - Caracterizacion prestacion v 9 g GDF-FPA-CR-N2 001 251012024
- cargo de prestadores en prestadores en ambito rural
los servicios .
&mbito rural
Fiscalizacion de la Fiscalizacion a
193 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de inversionistas - - Caracterizacion Fiscalizacion a inversionistas GDF-FIN-CR-N2 001 2/12/2024
los servicios
Imposicién y
evaluacion del
cumplimiento de las Imposicién y
194 Misional Gestic de i correctivas, eva!ua.clon del . B Caracterizacion Imposicion y evalua'clon del cumplimiento de las GDF-IEM-CR-N2 001 26/12/2024
Fiscalizacion medidas cautelares y cumplimiento de las medidas cautelares
evaluacién del medidas cautelares
cumplimiento de los
compromisos de cese
Imposicién y
evaluacion del
cumplimiento de las Evaluacion del
195 Misional jCesti de g corre : 3 cumpllm:.ento de los . _ Caracterizacién E del cumplimiento de los compromisos GDF-ECC-CR-N2 001 26/12/2024
I esy P de cese de cese (CC)
evaluacion del (cC)
cumplimiento de los
compromisos de cese
Imposicion y evaluacion
del cumplimiento de las
medidas correctivas, Imposicién y evaluacion Imposicion y evaluacion del cumplimiento de las
196 Misional Gestion de Fiscalizacion [ medidas cautelares y del cumplimiento de las - - Caracterizacion P y . ) P GDF-IEC-CR-N2 001 21/03/2024
- . X medidas correctivas
evaluacion del medidas correctivas
cumplimiento de los
compromisos de cese
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Monitoreo de los
197 Misional Gestion de Fiscalizacion | "Ic200res de gesfion de = = = Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de los GDF-MIG-CR-N1 001 231092020
los prestadores de prestadores de servicios de saneamiento
servicios de saneamiento
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de Monitoreo de los
198 Misional Gestion de Fiscalizacion los presa dogres de indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de las EP GDF-MIE-CR-N2 002 9/05/2024
servicios de saneamiento las EP
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de NEEED E Be
199 Misional Gestion de Fiscalizacion los presta dogres &b indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de las OC GDF-MIO-CR-N2 001 14/06/2024
servicios de saneamiento e
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de Monitoreo de los
200 Misional Gestion de Fiscalizacion 9 indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de ADERASA GDF-MIG-CR-N2 001 29/04/2024
los prestadores de
o ) ADERASA
servicios de saneamiento
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de NEEED E Be Monitoreo de los indicadores de gestion de las
201 Misional Gestion de Fiscalizacion 9 indicadores de gestion de - - Caracterizacion o 9 GDF-MIP-CR-N2 001 2/09/2024
los prestadores de Lo pequefias ciudades
L . las pequefias ciudades
servicios de saneamiento
Atencion de los recursos Atencion de los recursos de reconsideracion por los
202 Misional Gestion de Fiscalizacion | de reconsideracion por - - - Caracterizacion . X P GDF-ARC-CR-N1 001 28/02/2025
. . ¢érganos fiscalizadores
los 6rganos fiscalizadores
SRR @l Instrucciones para la Verificacion de Manémetros
203 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de - - - Instructivo P L e y GDF-FPG-IN001 003 18/08/2022
- Dataloggers de la Direccion de Fiscalizacion
los servicios
Fiscalizacion de la Instrucciones para el Retiro y Devolucién de Equipos
204 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de - - - Instructivo Multiparametros de Aguas Residuales de la Direccion GDF-FPG-IN002 001 28/09/2023
los servicios de Fiscalizacion
Fiscalizacion de la
205 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de - - - Formato Registro de verificacion de manémetros y datalogges GDF-FPG-FMO001 002 14/10/2021
los servicios
206 Misional Gestion de Sanciones - - - - Caracterizacion Gestion de Sanciones GDS-CR-NO 001 211212024
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207 Misional Gestion de Sanciones | Conducirlafase = = = Caracterizacion Conducir Ia fase instructora del PAS GDS-CFI-CR-N1 001 16/04/2024
instructora del PAS
208 Misional Gestion de Sanciones | Conduccion dea fase - - - Caracterizacién Conduccion de la fase decisora del PAS GDS-CFD-CR-N 002 1107/2022
decisora del PAS
Evaluacion de las
209 Misional Gestion de Sanciones solicitudes de - - - Caracterizacion Evaluacion de las solicitudes de compromiso de cese GDS-ESC-CR-N1 001 30/09/2021
compromiso de cese
210 Misional Gestion de Sanciones Atencion de I_os recu lrsos - - - Caracterizacion Atencion de los recursos de reconsideracion GDS-ARR-CR-N1 001 30/09/2021
de reconsideracion
211 Misional Gestion de Sanciones Res"';:'g; ;Zcriziursos ~ - - Caracterizacion Resolucion de recursos de apelacion GDS-RRA-CR-N1 001 29/10/2024
212 Misional Gestion de Usuarios - - - - Caracterizacion Gestion de Usuarios GDU-CR-NO 001 5/09/2024
213 Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana - - - Caracterizacion Participacion Ciudadana GDU-PCI-CR-N1 001 26/08/2024
214 Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana Participa Vecino - - Caracterizacion Participa Vecino GDU-PVE-CR-N2 001 24/03/2021
215 Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana Audiencia Publica - - Caracterizacion Audiencia Publica GDU-APU-CR-N2 001 24/03/2021
216 Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana Condusglcﬁjr;ﬂ::ig;nsejo - - Caracterizacion Conduccién del Consejo de Usuarios GDU-CCU-CR-N2 001 28/06/2024
217 Misional Cestim e Userss || Feriehesn Chekeng | SO EUEENCEICaresp | BeeE Al il - Caracterizacion Eleccion de los miembros del Consejo de Usuarios GDU-EMC-CR-N3 001 22/03/2024
de Usuarios del Consejo de Usuarios
218 Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana Conduccién deI.Consejo Reallzaao.n de sesiones - Caracterizacion Realizacion de sesiones del Consejo de Usuarios GDU-RSC-CR-N3 001 13/06/2024
de Usuarios del Consejo de Usuarios
" .| Implementacion del Plan " -
219 Misional Gestim e Userss || Ferisies i Giekekng | SCUEONCRICEEED | (o AtitkeEs el - Caracterizacion TiptETenEesm ¢ AL Al ds AEliEEes ¢t GDU-IPA-CR-N3 001 28/06/2024
de Usuarios ’ ) Consejo de Usuarios
Consejo de Usuarios
Evaluacion de la
220 Misional Gestion de Usuarios | Participacién Giudadana | COnduccion del Consejo | remocién de los - Caracterizacion Bvaluacion de la remocion de los miembros del GDU-ERM-CR-N3 001 18/06/2024
de Usuarios miembros del Consejo de Consejo de Usuarios
Usuarios
Evaluacion de las
221 Misional Gestion de Usuarios | Partcipacion Ciudadana | ConUccion del Consejo | causales de vacancia de - Caracterizacion Evaluacion de las causales de vacancia de los GDU-ECV-CR-N3 001 13/06/2024
de Usuarios los miembros del miembros del Consejos de Usuarios
Consejos de Usuarios
222 Misional Gestion de Usuarios Orientacion al usuario - - - Caracterizacion Orientacion al Usuario GDU-OAU-CR-N1 004 6/01/2023
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y
EREEEEimy Promocion y difusion de los derechos y obligaciones
223 Misional Gestion de Usuarios obligaciones de los - - - Caracterizacion y . . y obllg . GDU-PDD-CR-N1 001 24/03/2021
N L de los usuarios de los servicios de saneamiento
usuarios de los servicios
RS e
al prestador para la
correcta atencion y Brindar asistencia técnica al prestador para la correcta
224 Misional Gestion de Usuarios trasmision de la - - - Caracterizacion atencion y trasmision de la informacion a los usuarios GDU-BAT-CR-N1 001 24/03/2021
informacion a los usuarios de los servicios de saneamiento
de los servicios de
- " . Atencion del Libro de o i . .
225 Misional Gestion de Usuarios . - - - Caracterizacion Atencion del Libro de Reclamaciones GDU-ALR-CR-N1 002 1/06/2022
Reclamaciones
226 Misional | Seston de Solucion de - - - - Caracterizacion Gestion de Solucion de Recursos de Apelacion GSR- CR-NO 003 1910712024
Recursos de Apelacion
221 Misional | Seston de Solucion de = s s s Documento de iferés Lineamientos resolutivos del TRASS s & 40012021
Recursos de Apelacion General
228 Misional | Sestion de Solucion de - - - - Documento de Interés Reglamento del TRASS de SUNASS - - 91112019
Recursos de Apelacion General
Emisién de
229 Misional autorizaciones e - - - - Caracterizacion Emisién de autorizaciones e informes especializadas EAI-CR-NO 001 26/12/2024
informes especializadas
Emision de autorizacion
o Emision de excepcional a las - - .
Emision de autorizaciones parala | municioalidades bara la Emision de autorizacion excepcional a las
230 Misional autorizaciones e ) p‘ . P . P - - Caracterizacion municipalidades para la prestacion de los servicios de EAI-EAE-CR-N2 001 25/02/2022
. L mejora de los servicios de prestacion de los ) o
informes especializadas 8 - ) saneamiento en pequefias ciudades
saneamiento servicios de saneamiento
en pequefias ciudades
SilIEE A D CHERIT A Atencion de solicitud de cambios al programa de
231 Misional autorizaciones e cambios al programa de - - - Caracterizacion inversiones prog EAI-ASC-CR-N1 001 29/11/2024
informes especializadas inversiones
L Evaluacion para el
Emisién de ingreso o continuidad en Evaluacion para el ingreso o continuidad en el
232 Misional autorizaciones 9reso ¢ - - - Caracterizacion P g i EAEIC-CR-N1 001 28/11/2024
. S el Régimen de Apoyo Régimen de Apoyo Transitorio
informes especializadas Transitorio
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Evaluacion del contenido
SilIEE D EaiiiE e Evaluacion del contenido de contratos de asociaciones
233 Misional autorizaciones e asociaciones publico - - - Caracterizacion - ) L ) EAI-ECC-CR-N1 001 4/11/2024
. L - L publico privadas en los servicios de saneamiento
informes especializadas | privadas en los servicios
de saneamiento
934 Soporte Gestion Admlplstratwa y| Administracion qe los Adm|n|straC|<?n dgl fondo B B Directiva Normas para la administracion de la Caja Chica de la GAF-ARF-DI001 002 18/03/2025
Financiera recursos financieros de la caja chica Sunass
" R L Otorgamiento y rendicién ) .
235 Sye Gestion Adm|n|strat|va y | Administracion d_e los s o - B Directiva Otorgamiento de encargos internos al personal de la GAF-ARF-DI003 002 10/01/2025
Financiera recursos financieros Sunass
personal de la SUNASS
Otorgamiento de vidticos,
236 Soporte Gestion Admlplstratwa y| Administracion qe los otro's'gastos de viaje y B B Directiva Otorggfmento de vidticos, otro‘s‘gastos de v@]g y GAF-ARF-DI002 002 6/01/2025
Financiera recursos financieros rendicion de cuentas por rendicion de cuentas por comisiones de servicios
comisiones de servicio
237 Spme  |[CEEIAdEERSY | AUWSEEEGRES | HoiHEny @bl - - Directiva Provision y castigo de las cuentas incobrables DIR-004-2010-SUNASS - 710612010
Financiera recursos financieros cuentas incobrables
" T Administracion y gestion . . . :
238 Soporte Gestion {-\dmlrlustratwa y de los bienes, inmueble y - - - Directiva Reglamento de altas, bajas y enajenaciones de bienes - N 18/06/2008
Financiera . . muebles de la Sunass
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
239 Soporte  — Y1 delos bienes, mueblesy | uso de vehiculos para - - Directiva Administracion de la Flota Vehicular GAF-AGB-DI001 001 10/05/2022
existencias comisiones de servicio
240 Soporte | Cestion Administrativa y | Contrataciones de bienes | Contrataciones iguales e - - Procedimiento Contrataciones iguales ¢ inferiores a 8 UIT GAF-CBS-PROD1 001 810612022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
Gestion Administrativa RS ERETELRIEE
241 Soporte Financiera y Previos al Compromiso - - - Procedimiento Actos Preparatorios Previos al Compromiso del Gasto GAF-APP-PR001 002 22/01/2024
del Gasto
Gestion Administrativa y - - A -
242 Soporte Financiera - - - - Caracterizacion Gestion Administrativa y Financiera GAF-CR-NO 001 24/09/2020
243 Spme  |[CEIEIARETE Y | CRiiE EEE (RS - - - Caracterizacion Contrataciones de bienes y servicios GAF-CBS-CR-N1 001 240912020
Financiera y servicios
244 Soporte | Cestion Administrativa y | Contrataciones de bienes | Contrataciones iguales e - - Caracterizacion Contrataciones iguales ¢ inferiores a 8UIT GAF-CICR-N2 003 2110712022
Financiera y servicios inferiores a 8UIT
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" R . ) Contrataciones mayores . .
245 Sye Gestion Adm|n|strat|va y Contratacmne_s _de bienes 2 8UIT relacionadas a la ~ B Caracterizacion Contrataciones mayores a 8UIT relacionadas a la Ley GAF-CMR-CR-N2 003 6/07/2022
Financiera Y servicios 30225
Ley 30225
246 Soporte | G6stion Administrativa y | Contrataciones de bienes | Conirataciones bajo - - Caracterizacion Contrataciones bajo Acuerdo Marco GAF-CBA-CR-N2 002 200812024
Financiera y servicios Acuerdo Marco
247 Gron | (SRR (St I ) G G s D - - Caracterizacion Administracién de contratos GAF-ADC-CR-N2 003 28/11/2024
Financiera y servicios contratos
248 Soporte Gesfion {-\dmnmstratwa y Contratacmngs ‘de bienes Pagg a proveedgrgs de - - Caracterizacion Pago a proveedores de bienes y servicios GAF-PPB-CR-N2 003 16/09/2024
Financiera y servicios bienes y servicios
et Contrataciones de Ve s ey Verificacion posterior de la oferta presentada por el
249 Soporte Administrativa y ° S ¢ de la oferta presentada - - Caracterizacion P P P GAF-VPO-CR-N2 001 17/03/2025
" . bienes y servicios postor ganador de la Buena Pro
Financiera por el postor ganador
” T Administracion y gestion - ” " .
250 Soporte | CstON Administraivay | 4o\ ienes, muebles y - - - Caracterizacion Administracion y gesfion de los bienes, muebles y GAF-AGB-CRN1 001 240912020
Financiera . . existencias
existencias
Gestion Administrativa y | AGTINSTACoN Y gesion |y o pieneg
251 Soporte o Y1 delos bienes, muebles y - - - Caracterizacion Alta de bienes patrimoniales GAF-ABP-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera ) . patrimoniales
existencias
" T Administracion y gestion Almacenamiento de
Gestion Administrativa y | ] N o . . N . .
252 Soporte Financiera de los bienes, muebles y | bienes patrimoniales y - - Caracterizacion Almacenamiento de bienes patrimoniales y existencias GAF-ABE-CR-N2 002 26/10/2020
existencias existencias
Gestién Administrativa Administracion y gestion Atencion de
253 Soporte  — Y1 delos bienes, muebles y requerimientos de - - Caracterizacion Atencion de requerimientos de existencias GAF-ARE-CR-N2 002 23/08/2022
existencias existencias
Gestion Administrativa Administracion y gesfién Asignacion y movimiento
254 Soporte ! - y de los bienes, muebles y 9 : Y A - - Caracterizacion Asignacion y movimiento de bienes patrimoniales GAF-AMB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera ] . de bienes patrimoniales
existencias
Gestién Administrativa Administracion y gestion Ejecucion del
255 Soporte  — Y delos bienes, muebles y | mantenimiento de bienes - - Caracterizacion Ejecucion del mantenimiento de bienes e inmuebles GAF-EMB-CR-N2 001 24/09/2020
existencias e inmuebles
Gestion Administrativa Administracion y gestion Ejecucion del
256 Soporte Financiera y de los bienes, muebles y | mantenimiento de bienes | Mantenimiento de Bienes - Caracterizacion Mantenimiento de Bienes GAF-MDB-CR-N3 002 26/10/2020
existencias e inmuebles
Gestion Administrativa (ISR Y e SREnEi el Mantenimiento de la
257 Soporte o Y1 delos bienes, muebles y | mantenimiento de bienes - Caracterizacion Mantenimiento de la Infraestructura GAF-MDI-CR-N3 001 24/09/2020
Financiera . . . Infraestructura
existencias e inmuebles
Gestion Administrativa Adminisiracién y gestién Ejecucion del Mantenimiento de
258 Soporte ) - y de los bienes, muebles y | mantenimiento de bienes . - Caracterizacion Mantenimiento de Vehiculos GAF-MDV-CR-N3 002 29/11/2022
Financiera ; . ) Vehiculos
existencias e inmuebles
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L " Baja de bienes
Gestion Administrativa EITIRIELEEEN Y GEsiBT atrimoniales Baja de bienes patrimoniales y disposicién de su
259 Soporte Admin Y| de los bienes, mueblesy | . P2 Vo - - Caracterizacion ) patrimoniales y disp GAF-BBP-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera . . disposicion de su destino destino final
existencias
final
Gestion Administrativa Administraci6n y gesfién Ejecucion del inventario
260 Soporte ! - y de los bienes, muebles y ) ) - - - Caracterizacion Ejecucion del inventario de bienes patrimoniales GAF-EIB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera ] . de bienes patrimoniales
existencias
" S Administracion y gestion | Asignacion y control del L .
261 Soporte Gestion Administraivay | 4o'\uc pienes, muebles y | uso de vehiculos para = = Caracterizacion G SR LI SO DR GAF-ACU-CR-N2 002 29/11/2022
Financiera X . . L comisiones de servicio
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Actos preparatorios
262 Soporte Financiera y previos al compromiso del - - - Caracterizacion Actos preparatorios previos al compromiso del gasto GAF-APP-CR-N1 001 211212024
gasto
263 Soporte | Gestion Adminitrativay | - Adminisiacion de los - - . Caracterizacion Administracion de los recursos financieros GAF-ARF-CR-N1 001 2410912020
Financiera recursos financieros
Recaudacion de los
264 Soporte Gestion Admlplstratwa y| Administracion qe los | pagos de Iqs‘ aportes por B B Caracterizacion Recaudac'u‘)n de los pagos de los aportes por GAF-RPA-CR-N2 003 410712022
Financiera recursos financieros regulacion de las regulacion de las Empresas Prestadoras
Empresas Prestadoras
265 Soporte | Geson Admiistraivay | - Adminisiracion de los | Registro de ingresos por = s Caracerizacion Registro de ingresos por ofros conceptos GAF-RIO-CR-N2 001 30/07/2024
Financiera recursos financieros otros conceptos
266 Soporte Gesfion {-\dmlrlustratwa Y| Adminisiracién d.e los Conciliaciones bancarias - - Caracterizacion Conciliaciones bancarias GAF-CBN-CR-N2 001 1/07/2024
Financiera recursos financieros
Control de Multas del
%7 Soporte Gestion Adm|q|strat|va y | Administracion d'e los Procleq|m|epto B __ ., Control de Multas del Prgced|m|ento Administrativo GAF-CMP-CR-N2 001 8/04/2024
Financiera recursos financieros Administrativo Sancionador
Sancionador
. T T Preparacion y
268 Soporte Gestion Administrativay | - Administracién de los Elaboracién de los - - Caracterizacion | Preparacion y Elaboracién de los Estados Financieros GAF-PEE-CR-N2 001 2109/2024
Financiera recursos financieros ) ’
Estados Financieros
269 Spme  |[CEENAdEERSY | AUWSEEENGRES | AGISEERN CElEES - - Caracterizacion Administracion del fondo de la caja chica GAF-AFC-CR-N2 001 30/09/2024
Financiera recursos financieros de la caja chica
Otorgamiento de viaticos,
270 Soporte Gestion {-\dmlrlustratwa y | Administracion Qe los otrolslg’;astos de viaje y - - Caracterizacion Otorg.alrmento de viaticos, otro§ gastos de V|a1lely GAF-OVG-CRN2 001 2011012024
Financiera recursos financieros rendicion de cuentas por rendicion de cuentas por comisiones de servicio
comisiones de servicio

Cédigo formato: GDI-MAS-FM001

Version del formato: 002

Fecha vigencia del formato: 14/08/2020




Q Sunass

El regulador del agua potable

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Fecha de Actualizacion:

13/06/2025

Tipo de Proceso Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Proceso de Nivel 4 Tipo de Documento Nombre del Documento Cédigo del Documento Version Fecha de Vige!
" R L Otorgamiento y rendicién . s .
71 Sye Gestion Adm|n|strat|va y [ Administracion d_e los s o ~ B Caracterizacion Otorgamiento y rendicion de encargos internos al GAF-ORE-CRN2 001 2311012024
Financiera recursos financieros personal de la SUNASS
personal de la SUNASS
272 Soporte GeSt"’”Fi‘:]‘;’:'c'i‘:rgat'va Y| Ejecucion de Inversiones - - - Caracterizacion Ejecucion de Inversiones GAF-EDI-CR-N1 001 311102024
273 G| (S LR Bl SIS - - - Formato Autoliquidacion de Aportes por Regulacion GAF-ARF-FM001 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
274 Soporte | Gestion Administrativay | - Administracion de los - - - Formato Comprobante de ingreso (SIGA) GAF-ARF-FM002 001 2410912020
Financiera recursos financieros
275 Soporte Gestion Adm|q|strat|va y | Administracion d'e los __ __ __ Foa Acta de conform|d§’d de saldos de aportes por GAF-APR-FM003 002 20/05/2024
Financiera recursos financieros regulacion de la Sunass
276 Soporte Gestion Admlnlstratwa y| Administracién d_e los - - - Formato Célculo de interés para la Empresa Prestadora GAF-ARF-FM004 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
277 Spme  |CEENAGSRERAY|| - AU EEN Al - - - Formato Detalle de adeudos de aportes por regulacion GAF-ARF-FM005 001 240912020
Financiera recursos financieros
278 Soporte Gestion Admlnlstratwa y | Administracion d_e los B B B Formato Declaracion Jurada so.l?re Facturacion y Aportes por GAF-ARF-FM006 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros Regulacion a la Sunass
279 Soe Gestion Adm|n|strat|va y [ Administracion d_e los ~ B N Formato Documento cancelatorio dg’pagos de aportes por GAF-ARF-FM007 001 2410912020
Financiera recursos financieros regulacion
280 Soporte Gestion Admlnlstratwa y| Administracién d_e los - - - Formato Constancia de pago de Fraccionamiento GAF-ARF-FM008 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
" R L Otorgamiento y rendicién - .
281 Sye Gestion Adm|n|strat|va y | Administracion d_e los e el e ~ B Formato Solicitud de encargos internos al personal de la GAF-ARF-FM010 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros SUNASS
SUNASS
Gestion Administrativa Administracion de los Otorgamiento y rendicién
282 Soporte L y . de encargos al personal - - Formato Declaracion jurada de gastos para encargos internos GAF-ARF-FM011 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros
SUNASS
Gestion Administrativa Administracion de los ORI SR
283 Soporte ! . y . de encargos al personal - - Formato Rendicién de cuentas de encargo interno para gastos GAF-ARF-FM012 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros
SUNASS
284 Soporte Gestion Admlnlstratwa y Contratacwne_s _de bienes - - - Formato Evaluacion de Proveedores GAF-CBS-FM001 002 15/09/2022
Financiera y servicios
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285 Soporte | Gestion Administrativay | Contataciones de bienes. | Conlrataciones iuales e - - Formato Evaluacion técnica de cumplimiento de cofizaciones | GAF-CBS-FM002 002 810612022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
286 Soporte Gesion Admlnlstratwa y Contratacwne_s _de bienes Con.trata.c iones iguales e - - Formato Declaracion jurada de proveedor GAF-CBS-FM003 002 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
287 Sye Gestion Adm|n|strat|va y Contratacmne_s _de bienes ~ B N Formato Declaracion jurada de compromiso antisoborno de la GAF-CBS-FM004 001 10/09/2021
Financiera y servicios Sunass
288 Soporte Gestion Admlnlstratwa y Contratacwne_s _de bienes Con.trata.mones iguales e B B Formato Declaracion Jurada dg ('_}omprom|so de GAF-CBS-FM005 002 28/04/2025
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT Confidencialidad
289 Soporte | Gestion Administratvay | Contataciones de bienes. | Conlrataciones iuales e - - Formato Especificaciones Técnicas GAF-CBS-FMO06 001 810612022
Financiera Y servicios inferiores a 8 UIT
290 Soporte Gestion Admlnlstratwa y Contratacwne_s _de bienes Con.trata.mones iguales e B B Formato Términos de refgr_enaa parala clontratamon de GAF-CBS-FM007 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT servicios y consultorias
291 Soporte | estion Administrativay | Contataciones de bienes. | Conlrataciones iuales e - - Formato Proforma de contrato GAF-CBS-FM008 001 810612022
Financiera Y servicios inferiores a 8 UIT
292 Soporte Gesion Admlnlstratwa y Contratacwne_s _de bienes Con.trata.c iones iguales e - - Formato Cuadro Comparativo de Indagacion de Mercado GAF-CBS-FM009 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
293 Soporte | estion Administraivay | Conlrataciones de bienes - - . Formato Registro de Debida Diigencia para Proveedores GAF-CBS-FMO10 002 410372024
Financiera y servicios
" o Administracion y gestion )
294 Soporte Gesion Admlnlstratwa Y] delos bienes, muebles y Alta Qe bl_enes - - Formato Control de movimiento de vehiculos GAF-AGB-FM001 001 4/05/2022
Financiera . . patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
295 Soporte Financiera y de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Formato Acta de asignacion e inventario de vehiculos GAF-AGB-FM002 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
296 Soporte Financiera y de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Formato Registro de mantenimiento de vehiculos GAF-AGB-FM003 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
297 Soporte Financiera y de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Formato Reporte de combustible GAF-AGB-FM004 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
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Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
298 Soporte Financiera y de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Formato Bitacora de la unidad GAF-AGB-FM005 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
299 Soporte Financiera y de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - - Formato Reporte de fallas de vehiculo GAF-AGB-FM006 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Recaudacion de los
300 Soporte Gestion {-\dmlrlustratwa y | Administracion Qe los | pagos de Iols’ aportes por - - Documento de Interés Procedimientos para el pago del aporte por regulacion - - 23/04/2001
Financiera recursos financieros regulacion de las General
Empresas Prestadoras
Gestion Administrativay [ Administracion de los Pago a los proveedores Documento de Interés | Lista de documentos que conforman el expediente de
301 Soporte A . ) . - - . - - 31/05/2024
Financiera recursos financieros de bienes y servicios General contrataciones (etapa de pago)
302 Soporte Gestion de Recursos Admlmstramor} de las B B B Directiva Licencias y permisos para I_os trapa]adores dela B B 6/06/2005
Humanos compensaciones Sunass y modificatorias
303 Sye Gestion de Recursos Adm|n|stracuor] de las ~ B N Directiva Administracion del la compensacion al trabajo en ~ ~ 25/01/2008
Humanos compensaciones sobretiempo en la Sunass
304 Soporte Gestion de Recursos Gestién del empleo B B _ Directiva Reahzgmon de practicas pre profes.lonale.s y B B 200112007
Humanos profesionales en la Sunass y modificatorias
305 Soe Gestion de Recursos Eesin s ~ ~ ~ Directiva Entrega y recepcién de cargos del personal de la ~ ~ 2311012009
Humanos Sunass
Gestion de Recursos " — Uso Obligatorio de Vestimenta Formal o Uniforme
306 Soporte Humanos Gestion del empleo - - - Directiva Institucional en la SUNASS y modificatorias - - 2810812013
Disposiciones para la Presentacion, Registro y
Gestion de Recursos " A Publicacién de Declaraciones Juradas de Ingresos y
307 Soporte Gestion del empleo - - - Directiva ) S : GRH-GDE-DI001 001 24/12/2021
Humanos de Bienes y Rentas de los Funcionarios y Servidores
Publicos de la SUNASS
308 Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo ~ ~ a Directiva Lineamientos para la prlevenaon y sancion de los actos GRH-GDE-DI002 001 6/04/2022
Humanos de nepotismo en la Sunass
300 Soporte Ges"";‘:::;i‘;““” Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - - Directiva Seleccion de personal en la Sunass GRH-GDE-DI003 001 2109/2024
310 Soporte Gestion de Recursos  [Gestion de las Relgaones B B B Directiva Reconocimiento a los/as Servidores/as Civiles de la GRH-GRH-DI0O 001 20/08/2024
Humanos Humanas y Sociales Sunass
311 Soporte Gest|o;|1ut:;>;2c;ursos Gestion del empleo - - - Procedimiento Ingreso de Personal a la Sunass - - 7/10/2008
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312 Soporte Gest|0;|1udr§;zzursos - - - - Caracterizacion Gestion de Recursos Humanos GRH-CR-NO 001 25/09/2020
313 Soporte Ges“ﬂ;‘udnfaizzu’sc’s Gestion del Empleo = = = Caracterizacion Gestion del Empleo GRH-GDE-CR-N1 002 1/08/2022
314 Soporte GeSt"’Sudrs;z‘;”rs"s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - - Caracterizacion Seleccion del Personal GRH-SDP-CR-N2 003 27/09/2022
315 Soporte Ges"";‘:::;i‘;““” Gestion del Empleo | Vinculacion del Personal - - Caracterizacion Vinculacion del Personal GRH-VDP-CR-N2 003 11/05/2023
316 Soporte Gest|0;|1udr§;zzursos Gestion del Empleo Induccion - - Caracterizacion Induccion GRH-IND-CR-N2 003 27/09/2022
Gestion de Recursos REJEBEE
317 Soporte NS Gestion del empleo Declaraciones Juradas - - Caracterizacion Registro de Declaraciones Juradas del Personal GRH-RDJ-CR-N2 002 4/01/2022
del Personal
318 Soporte Gest|0;|1udr§;zzursos Gestion del Empleo | Administracion de Legajos - - Caracterizacion Administracion de Legajos GRH-ADL-CR-N2 001 25/09/2020
" Control de Asistencias, ! . .
319 Soporte Gestion de Recursos | .6 el Empleo Desplazamiento y = = Caracterizacion AL G ey LS GRH-CAD-CR-N2 001 25/09/2020
Humanos . " Desvinculacion
Desvinculacién
Gestion de Recursos Control de asistencias,
320 Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Control de Asistencias - Caracterizacion Control de Asistencias GRH-CDA-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
Gestion de Recursos Control de asistencias,
321 Soporte NS Gestion del Empleo desplazamiento y Desplazamiento - Caracterizacion Desplazamiento GRH-DES-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
Gestion de Recursos Control de asistencias,
322 Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Desvinculacion - Caracterizacion Desvinculacion GRH-DEV-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
323 Soporte CeCRREMES | Gecoan el PEzzlilEiee - - Caracterizacion Procedimientos disciplinarios GRH-PDI-CR-N2 001 23/08/2021
Humanos disciplinarios
324 Soporte Gestion de Recursos Admlmstramor} delas - - - Caracterizacion Administracion de las Compensaciones GRH-ACO-CR-N1 001 23/08/2021
Humanos compensaciones
325 Soporte ERm D RERER Gestn bl - - - Caracterizacion Gestion de la Capacitacién GRH-GDC-CR-N1 002 26/07/2022
Humanos Capacitacion
326 Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Relaciones - - - Caracterizacion Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales GRH-GRH-CR-N1 002 110812022
Humanos Humanas y Sociales
327 Soporte E Gl SRR [ Sl U SGHRLO)  ekll BERICIC] = = Caracterizacion Seguridad y salud en el trabajo GRH-SST-CR-N2 001 210912024
Humanos Humanas y Sociales trabajo
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Elaboracion, aprobacion,
Gestion de Recursos | Gestion de las Relaciones | Seguridad y saludenel | ejecucion y evaluacion B R Elaboracion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del FAE.CRL
528 Soporte Humanos Humanas y Sociales trabajo del Plan de Seguridad y Caracterizacién Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo CGRH-EAE-CR-N3 001 310612024
Salud en el Trabajo
” ” . . Elaboracién, aprobacion, " o ”
329 Soe Gestion de Recursos  [Gestion de las Relgcnones Seguridad y sglud enel e — ~ Caracterizacion Elaboracién, aprobacion, ejecucion y evaluacion de GRH-EAP-CR-N3 001 10712024
Humanos Humanas y Sociales trabajo planes en salud
planes en salud
Gestion de Recursos Gestion de las
330 Soporte Humanos Relaciones Humanas y Bienestar Social - - Caracterizacion Bienestar Social GRH-BSO-CR-N2 001 20/12/2024
Sociales
331 Soporte Gestion de Recursos | Gestién de las Relaciones | 1 icacien Interna = = Caracterizacion Comunicacién Interna GRH-CIN-CR-N2 002 1/08/2022
Humanos Humanas y Sociales
332 Soporte Gest|o:udr§aizzursos Gestion del empleo - - - Formato Declaracion jurada para prevenir actos de nepotismo GRH-GDE-FM001 002 30/03/2022
333 Soporte Ges""'_’l‘udr:aiz‘;“rs"s Gestion del Empleo | Seleccién del Personal = = Formato Bases del proceso de seleccion de personal GRH-GDE-FM002 001 2/09/2024
334 Soporte Ges“‘);l‘udrsaizzu’“’s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - - Formato Evaluacion curricular GRH-GDE-FM003 001 210912024
335 Soporte Ges""'_’l‘udr:aiz‘;“rs"s Gestion del Empleo | Seleccién del Personal = = Formato Evaluacién de conocimientos GRH-GDE-FM004 001 2109/2024
336 Soporte Ges“‘);l‘udrsaizzu’“’s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - - Formato Evaluacion Psicologica GRH-GDE-FM005 001 2/09/2024
337 Soporte Ges""'_’l‘udr:aiz‘;“rs"s Gestion del Empleo | Seleccién del Personal = = Formato Entrevista GRH-GDE-FM006 001 2109/2024
338 Soporte Ges“‘);l‘udrsaizzu’“’s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - - Formato Consolidado de resultados de entrevista GRH-GDE-FM007 001 2/09/2024
339 Soporte Ges""'_’l‘udr:aiz‘;“rs"s Gestion del Empleo | Seleccién del Personal = = Formato Resultado final del proceso de seleccion GRH-GDE-FM008 001 2/09/2024
340 Soporte Gestlogudr?dizesona - - - - Caracterizacion Gestion de Asesoria Juridica GAJ-CR-NO 001 211212024
341 Soporte CRInGOAETR || SgiEibEboeg | - SglEipdb(E - - Procedimiento Seguimiento de la Defensa Judicial GAJ-SDJ-PRO01 002 3101/2024
Juridica Juridica Defensa Judicial
Gestion de Asesoria | Asesoria y absolucién de o . " .
342 Soporte - P - - - Caracterizacion Asesoria y absolucién de carécter legal GAJ-AAC-CR-N1 002 2/12/2024
Juridica caracter juridico legal
Evaluacion y Ejecucion
Gestion de Asesoria del Derecho de Defensa y Evaluacion y Ejecucion del Derecho de Defensa y
343 Soporte Juridica Asesoria de los/as - - - Caracterizacion Asesoria de los/as Servidores/as y Ex Servidores/as GAJ-EED-CR-N1 001 25/03/2024
Servidores/as y Ex Civiles
Servidores/as Civiles
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Atencién de los
” . requerimientos de ” - . "
344 Soporte Gesfion de ASesoria |, ¢ macion del Ministerio - - - Caracterizacion Atencin de los requerimientos e informacion del GAJ-ARI-CR-N1 002 31/03/2025
Juridica L L Ministerio Publico y la Policia Nacional del Pera
Publico y la Policia
Nacional del Perd
Disposiciones para la emisién de documentos
345 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Directiva administrativos de comunicacion escrita interna y GDO-EDD-DI001 001 9/01/2025
externa en la Sunass
346 Soporte Gestion Documentaria Recepcion de - - - Procedimiento Recepcion de Documentos GDO-RDD-PRO01 001 3101/2024
Documentos
347 Soporte Gestion Documentaria | Despacho de Documentos - - - Procedimiento Despacho de Documentos GDO-DDD-PR001 001 19/04/2024
348 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - Procedimiento Gestion Archivistica GDO-ADD-PRO001 001 23/10/2023
349 Soporte Gestion Documentaria - - - - Caracterizacion Gestion Documentaria GDO-CR-NO 001 23/09/2020
350 Soporte Gestion Documentaria R;gsﬁ[:g:tgs - - - Caracterizacion Recepcion de Documentos GDO-RDD-CR-N1 002 27/03/2024
" . ” Recepcion de o "
351 Soporte Gestion Documentaria |Recepcion de documentos - - Caracterizacion Recepcion de Documentos Externos GDO-RDE-CR-N2 003 27/03/2024
Documentos Externos
" . " Recepcion de o "
352 Soporte Gestion Documentaria |Recepcion de documentos - - Caracterizacion Recepcion de Documentos Internos GDO-RDI-CR-N2 002 27/03/2024
Documentos Internos
353 Soporte Gestion Documentaria | Despacho de Documentos - - - Caracterizacion Despacho de Documentos GDO-DDD-CR-N1 003 30/05/2024
354 Soporte Gestion Documentaria | Emisién de Documentos - - - Caracterizacion Emision de Documentos GDO-EDD-CR-N1 001 23/09/2020
355 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - Caracterizacion Archivo de Documentos GDO-ADD-CR-N1 002 5/04/2024
- . . Organizacién de o - -
356 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos o - - Caracterizacion Organizacion de Documentos Archivisticos GDO-ODA-CR-N2 002 5/04/2024
Documentos Archivisticos
SErvicio ATChIVISTico de
357 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos Préstamos de - - Caracterizacion Servicio Archivistico de Préstamo de Documentos GDO-SAP-CR-N2 002 3/06/2024
Documentne
" . . Transferencia de o . R
358 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos o - - Caracterizacion Transferencia de Documentos Archivisticos GDO-TDA-CR-N2 002 3/06/2024
Documentos Archivisticos
359 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos | Conservacion documental - - Caracterizacion Conservacion documental GDO-CDO-CR-N2 001 3/06/2024
360 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos | Eliminacién documental - - Caracterizacion Eliminacion documental GDO-EDO-CR-N2 001 3/06/2024
361 Soporte Gestion Documentaria | Emisién de Documentos - - - Formato Memorando GDO-EDD-FM001 001 22/01/2024
362 Soporte Gestion Documentaria | Emisién de Documentos - - - Formato Memorando Mltiple GDO-EDD-FM002 001 22/01/2024
363 Soporte Gestion Documentaria | Emisién de Documentos - - - Formato Informe GDO-EDD-FM003 001 22/01/2024
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364 Soporte Gestion Documentaria | Emisién de Documentos - - - Formato Informe de Especialista GDO-EDD-FM004 002 26/01/2024
365 Soporte Gestion Documentaria | Emisién de Documentos - - - Formato Carta GDO-EDD-FM005 001 22/01/2024
366 Soporte Gestion Documentaria | Emisién de Documentos - - - Formato Carta Mltiple GDO-EDD-FM006 001 22/01/2024
367 Soporte Gestion Documentaria | Emisién de Documentos - - - Formato Oficio GDO-EDD-FM007 001 22/01/2024
368 Soporte Gestion Documentaria | Emisién de Documentos - - - Formato Oficio Mltiple GDO-EDD-FM008 001 22/01/2024
369 Soporte Gestion Documentaria | Despacho de Documentos - - - Formato SRTIAI D (D Il ST D R GDO-DDD-FMO0 001 24/11/2023
mediante Casilla Electronica de la Sunass
370 Soporte Gestion Documentaria | Despacho de Documentos - - - Formato Solicitud de baja de usuario en el Sistema de GDO-DDD-FM002 001 2411112023
Notificacion mediante Casilla Electronica de la Sunass
37 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - Formato Inventario del Archivo Central GDO-ADD-FM001 001 6/12/2021
372 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos Transferenma@ye ! - - Formato Acta de Transferencia de Documentos GDO-ADD-FM002 003 11/03/2025
Documentos Archivisticos
SErvicio ATChIVISTico de
373 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos Préstamos de - - Formato Ficha de Préstamo de Documentos GDO-ADD-FM003 001 6/12/2021
Documentne
Documento de Interés Cuadro de Clasificacion de las Series Documentales
374 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - General de la SUNASS y el Codigo de Identificacion de las - - 21/09/2013
Unidades Organicas de la SUNASS
Operacion de las
375 Soporte CEIM@OICEERES || WEEREE - - - Directiva Lineamientos para la gestion y baja de software GTI-OTI-DI001 001 2001/2025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Administracion de
" Accesos a los Sistemas Atender el alta,
Operacion de las " e h
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacin y modificacién y baja de Atender el alta, modificacion y baja de accesos
376 Soporte 09 glas Servicios delas |accesos y privilegios a los - Procedimiento en g yoaja ¢ v GTI-0ST-PROOT 001 26/112/2019
de la Informacion Informacién y . : " privilegios a los Sistemas de Informacion de la Sunass
o Tecnologias de la Sistemas de Informacion
Comunicaciones o
Informacion y de la Sunass
Comunicaciones
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377 Soporte | GeSton de Tecnologias - - - - Caracterizacion Gestion de Tecnologias de la Informacion GTICR-NO 002 25/09/2020
de la Informacion
Gestion de Proyectos de
378 Soporte Gestion de Tecno!qglas Tecnolog|§s de - - - Caracterizacion Gestion de Proyectos de Tfecnglogms de Informacién y GTIGPT-CR-N1 001 11102024
de la Informacion Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones
Gestion de Proyectos de
379 Soe Gestion de Tecno!t?glas Tecnologl_a’s de - B N Formato Gestion de riesgos dg proyectl?s de tecnologias de la GTI-GPT-FM001 001 25/04/2025
de la Informacion Informacion y informacion
Comunicaciones
Implementacién de las
380 Soporte Gestion de Tecno!qglas Tecnolog|als’ dela - - - Caracterizacion Implementacion de las Tecpolqgms de la Informacion y GTHT-CR-N1 001 201112024
de la Informacion Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones
" Implementacion de
Implementacion de las .
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la SSNEERESdDIEE Implementacion de soluciones de las Tecnologias de la
381 Soporte e e Tecnologias de la - - Caracterizacion g " ey LTl GTHST-CR-N2 001 11/07/2023
de la Informacién Informacién y e Informacién y Comunicaciones
o Informacion y
Comunicaciones o
Comunicaciones
- Implementacion de
Implementacion de las | . .
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la infraestructura y servicios Implementacion de infraestructura y servicios de las
362 Soporte g gias de las Tecnologfas de la - - Caracterizacién plementa clura y servicios GTHIS-CR-N2 001 2810612024
de la Informacion Informacién y Informacion Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones o Y
Comunicaciones
Operacién de las
383 Soporte Gestion de Tecno!z?glas Tecnolog|als‘ dela B __ __ . Operacién de las Tecno!oglgs de la Informacion y GTI-OTI-CR-NA 001 25/09/2020
de la Informacion Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones
Administracion de
" Accesos a los Sistemas
Operacion de las " S .
Gestién de Tecnoloaias Tecnologias de la de Informacion y Administracion de Accesos a los Sistemas de
384 Soporte 09 glas Servicios de las - - Caracterizacion Informacién y Servicios de las Tecnologias de la GTI-AAS-CR-N2 001 25/09/2020
de la Informacion Informacién y . » -
o Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones e
Informacion y
Comunicaciones
Administracion de
" Accesos a los Sistemas
Operacién de las "
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la 4 ey Administracion de
385 Soporte ”g 9 ) Servicios de las o - Caracterizacion Administracion de cuentas institucionales GTI-ACI-CR-N3 002 16/06/2025
de la Informacion Informacién y . cuentas institucionales
o Tecnologias de la
Comunicaciones e
Informacion y
Comunicaciones
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Administracion de
" Accesos a los Sistemas
Operacion de las ) - "
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacin y Adminisiracion de Administracion de accesos y privilegios a los sistemas
386 Soporte o9 glas Servicios de las accesos Y privilegios a los - Caracterizacion 508 y priviieg GTI-AAP-CR-N3 003 16/06/2025
de la Informacion Informacién y . ) . " de informacion
o Tecnologias de la sistemas de informacion
Comunicaciones M
Informacion y
Comunicaciones
” Atencion de eventos,
Operacion de las . e T
387 Sye Gestion de Tecno!t?glas Tecnolog|als’ dela debilidades de ~ B Caracterizacion Atencion de eveptos, |ncnd§ntes y dle’b|l|dades de GTI-AED-CR-N2 003 31/03/2025
de la Informacion Informacion y y seguridad de la informacion
o seguridad de la
Comunicaciones p -
informacion
Operacion de las
388 Soporte Gestién de Tecnologias | Tecnologias de la - - - Caracterizacion Atencion del sistema de mesa de servicios GTI-ASM-CR-N2 001 110412025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
OpEEdindB s Mantenimiento y Soporte
389 Soporte | Oeston de Tecnologias | - Tecnologias dela 1} Tag 1, yagiryctura - - Caracterizacion Mantenimiento y Soporte de a Infraestnuctura GTHMSI-CR-N2 001 25/09/2020
de la Informacion Informacién y s Tecnoldgica
o Tecnoldgica
Comunicaciones
Operacion de las
390 Soporte Gestion de Tecnologias | Tecnologiasdela | Respaldo y Restauracién - - Caracterizacion Respaldo y Restauracion de la Informacién GTIRRI-CR-N2 002 2410312022
de la Informacion Informacion y de la Informacion
Comunicaciones
Gestion de 1(')e T:'r:f;o’{'ag;afa Respaldo y Seguimiento y control de los servicios de
391 Soporte Tecnologias de la e formgacién Restauracion de la - - Caracterizacion infraestructura de tecnologias de la informacion y GTI-SCS-CR-N2 001 16/06/2025
Informacion L y Informacion comunicaciones
Comunicaciones
" Implementacion de
Implementacién de las .
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la Infraesiructura y servidios Instrucciones para la Verificacion de las Caracteristicas
392 Soporte g gias de las Tecnologfas de la - - Instructivo osp . i GTHTINOOT 001 211012023
de la Informacion Informacién y - Técnicas de los Equipos de Cémputo
o Informacion y
Comunicaciones o
Comunicaciones
Opemaeis | Mettto s
393 Sye Gestion de Tecno!t?glas Tecnolog|als’ dela e ~ B Instructivo Atencién de eventos y deblhd:.ifies de seguridad de la GTI-OTI-INOO1 001 30/03/2022
de la Informacion Informacién y - informacién
o Informacién y
Comunicaciones o
Comunicaciones
" B Operacion de las - . " .
394 Soporte Gestion de Tecno!(?glas Tecnologias de la Respaldo y Restau_r’aaon - - Instructivo Ejecucion de Respaldo y Bestauraaon dela GTI-OTH-INOG2 001 81042022
de la Informacion - de la Informacion Informacion
Informacidn v
ATIMIMNISTacion ae
" Accesos a los Sistemas Atender el alta,
OpEEdindB s de Informacion y modificacion y baja de
395 Soporte CEI@OICEERES || WEEREE Senviciosdelas  |accesos y privilegios a los - Instructivo RO A SR D [ S D Az GTI-OTI-IN003 001 26/09/2022
de la Informacion Informacién y . ; . - Privilegios a los Sistemas de Informacion de la Sunass
o Tecnologias de la sistemas de informacion
Comunicaciones o
Informacion y de Sunass
PAamiininaninnan
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Operacion de las
396 Soporte | GeSton de Tecnologias | - Tecrologias de la - - - Instructivo Instrucciones para el blogueo de IP GTIOTHIN004 001 1210312025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
397 Soporte | G¢Ston de Tecnologias | - Tecrologias de la - - - Instructivo Creacion de reglas de salida de intemet GTI-OTHN0OS 001 12103/2025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
398 Soporte Gestién de Tecnologias | Tecnologias de la - - - Instructivo Creacion de SNAPSHOT en VMWARE GTI-OTHIN00G 001 12103/2025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Gestion de Tecnologias OIERHINEDIES
399 Soporte ”g Tecnologias de la - - - Instructivo Creacion de reglas de NAT GTI-OTI-IN007 001 12/03/2025
de la Informacién o
Informacién v.
Gestion de Tecnologias Operacion de fas
400 Soporte 09 Tecnologias de la - - - Instructivo Eliminacién de méquinas virtuales en VMWARE GTI-OTI-IN008 001 12/03/2025
de la Informacion o
Informacién v.
Gestion de Tecnologias OIERHINEDIES
401 Soporte ”g Tecnologias de la - - - Instructivo Borrado seguro de la informacion GTI-OTI-IN009 001 8/04/2025
de la Informacién o
Informacién v.
Gestion de Tecnologias Operacion de fas
402 Soporte 9 Tecnologias de la - - - Instructivo Instalacion de la firma digital GTI-OTI-IN010 001 8/04/2025
de la Informacion o
Oparaaa g8 15
403 Soporte | Geston de Tecnologias | rooniociag dela = - = Instructivo Configuracitn de entormos de desarallo para GTIOTHNO11 001 8/04/2025
de la Informacién | o diferentes lenguajes
nformacidn v.
Gestion de Tecnologias Operacion de fas Instrucciones para solicitar acceso a los repositorios
404 Soporte 9 Tecnologlas de la - - - Instructivo P P GTIOTHINO12 001 8/04/2025
de la Informacion ) GITLAB
Oparaaa g8 15
405 Soporte | Geston de Tecnologias | rooniciag dela = - = Instructivo Instrucciones para el encendido y apagado de 2 base GTIOTHNO13 001 8/04/2025
de la Informacién o de datos
Oparaagn g5
406 Soporte Gestion de Tecno!c?glas Tecnologias de I B B B Instructivo Subir cambios al repositorio de cédigo institucional GTI-OTH-INO14 001 8/04/2025
de la Informacion ) GITLAB
Informacién v.
Gestion de Tecnologias IERHINEDIES
407 Soporte ”g Tecnologias de la - - - Instructivo Instalacion y acceso a la VPN de la Sunass GTI-OTI-IN015 001 8/04/2025
de la Informacién o
Oparaaan g5
408 Soporte Gestion de Tecno!c?glas Tecnologias de I B B B Instructivo Revision de equipos informaticos del personal cesado GTIOTHINO16 001 8/04/2025
de la Informacion Informacian v de la Sunass
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Gestion de Tecnologias %‘::?1320;: Z;alsa ISR Seais
409 Soporte ”g 9 - de la Infraestructura - - Formato Cronograma de Mantenimiento Preventivo GTI-OTI-FM001 001 25/09/2020
de la Informacion Informacién y s
o Tecnoldgica
Comunicaciones
Operacién de las Mantenimiento y Soporte
410 Soporte Gestion de Tecno!(?glas Tecnolog|al§ dela de la Infraestructura - - Formato Reporte de Manten|m|ent9 Ereventwo de Equipo GTI-OTI-FM002 001 25/09/2020
de la Informacion Informacién y o Informético
o Tecnoldgica
Comunicaciones
Administracion de
” Accesos a los Sistemas Atender el alta,
GraERn e e de Informacion y modificacion y baja de
411 Soporte | Gestion de Tecnologias | - Tecnologias de la Senvicios delas  [accesos y privilegios a los = Formato Solicitud de Accesos y Privilegios a los Sistemas de GTL-OTI-FM003 002 26/09/2022
de la Informacion Informacién y . ! . I Informacién de la Sunass
o Tecnologias de la sistemas de informacion
Comunicaciones e
Informacién y de Sunass
Comunicaciones
" Atencion de eventos y
Operacion de [as debiidades de las
412 Soporte Gestion de Tecno!(?glas Tecnolog|al§ dela Tecnologias de la . B Formato Bitacora de Gest!on de Eventos y Dgp|||dades de GTI-OTI-FM004 001 10/07/2023
de la Informacion Informacion y . Seguridad de la Informacion
o Informacion y
Comunicaciones o
Comunicaciones
Opeimieis | Mottt
413 Soporte | O¢Ston de Tecnologas | - Tecrologias de la Tecnologias de la - - Formato Soliitud de desbioqueo de puerto de GTI-OTI-FMO05 002 30212025
de la Informacion Informacién y - almacenamiento extraible
o Informacién y
Comunicaciones o
Comunicaciones
Gestion ae
414 Soporte Tecnologias de la Tecnologias de la - - - Formato Solicitud de gestion y baja de software GTI-OTI-FM006 001 2/01/2025
InfarmaniAn InfarmaniAn i/
Gestion de Uperacion de 1as v s o
415 Soporte Tecnologias de la Tecnologias de a = = = Formato Bitécora de gestion de vulnerabilidades de GTI-OTI-FM007 001 21/02/2025
[ o infraestructura tecnolégica
416 Soporte Tecnologias dela |  Tecnologias de fa - - - Formato Acta de compromiso de de GTI-OTI-FM008 001 303/2025
Inf, iA Infarmanidn u pruebas de concepto
Gestién de Tecnologias Tecirolol ir;s Ze a Bitacora de control de cambios de los sistemas de
417 Soporte ”g 9 o - - - Formato informacién administrados por la Oficina de GTI-OTI-FM009 001 31/03/2025
de la Informacion Informacién y . "
(Frrofrorers Tecnologias de la Informacién
Gestion de Tecnoloaias $e ZT]IZZIO;:ZBZ Bitacora de control de cambios para equipos
418 Soporte ”g 9 . - - - Formato tecnologicos de infraestructura administrados por la GTI-OTI-FM010 001 21/04/2025
de la Informacion Informacién y . y -
o Oficina de Tecnologias de la Informacién
Comunicaciones
" Implementacion de
IiptETentEen e s Infraestructura y servicios
419 Sye Gestion de Tecno!(?glas Tecnolog|als’ dela s ~ B Formato Reporte de Ver[ﬁcacmn Visual de los Equipos de GTHTIEMO01 001 2102023
de la Informacion Informacién y - Cémputo de la Sunass
o Informacién y
Comunicaciones o
Comunicaciones
Implementacién de las
420 Soporte Gestion de Tecno!(?glas Tecnolog|al§ dela - - - Formato Modelo CANVAS pafa Cambio o Nyel:vo Requerimiento GTHTIFMO02 001 141122023
de la Informacion Informacion y de Sistema Informatico
Comunicaciones
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Implementacién de las

421 Sye Gestion de Tecno!(?glas Tecnolog|als’ dela _ B _ Formato Solicitud de Camb|o o Nuevo nguenmento de GTHTIFM003 001 1411212023

de la Informacion Informacién y Sistema Informatico
Comunicaciones

422 Soporte Gestion de Tecno!(?glas - - - ~ Documento de Interés | Manual de usuario para e! Sistema de Mesa de Partes - N 110612020
de la Informacion General Virtual

423 Sopore | eStinde Tecnalogias - - - - Documento de Interés | .1\ | del Usuario, Firmas Digitales en el SISTRAM - - 1710812020
de la Informacion General

424 Soporte Gestion de Tecnologias - - - - Documento de Interés | o ciciones para uso de firma digital en la SUNASS - - 1710812020
de la Informacion General
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