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- R Instrumento de Gestion .
1 Estratégico Gestion Directiva - - - - Y Plan de Emergencia de la Sunass - - 3/06/2015
Institucional
2 | Estratégico Gestion Directiva - - - - Insirumento de Gesfign Codigo de Etica - - 18/11/2021
Institucional
- R, Instrumento de Gestion - o
3 Estratégico Gestion Directiva - - - - . Objetivos de Gestion Documental - 001 20/06/2023
Institucional
4 | Estatégico Gestién Directiva - - - - Instrumento de Gestion | Carta de Servicios de la Sunass Absolucién de GDI-MAS-IG003 002 910112024
Institucional consultas mediante la atencion presencial y telefonica
5 Estratégico Gestion Directiva Dwecmon’a ”."e”‘° = = = Instrumepto (lie Gestion Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo = 002 2/12/2020
estratégico Institucional
6 | Estategico Gestion Directiva Direccionamiento - - - Instrumento de Gestion Manual de Identidad Visual de la Sunass GDI-DES-IG001 001 811112021
estratégico Institucional
Gestion de planeamiento, eI, E T Instrumento de Gestion
7 Estratégico Gestion Directiva plar .| Gestion de la planificacion | evaluacion del Plan de - - Plan de Bienestar Social de la Sunass 2025 GDI-GLP-1G001 002 8/04/2025
presupuesto e inversiones . . Institucional
Bienestar Social
Modernizacion y Administracion de los Instrumento de Gestion
8 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - » - - - Objetivos del Sistema Integrado de Gestion GDI-MAS-1G007 002 5/05/2025
! - Sistemas de Gestion Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y L - . - )
9 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Aqm|n|straC|on dell’os __ __ Instrumepto qe Gestion | Matriz de roles, responsabilidades y autoridades del GDI-MAS-IG003 004 22/0412025
’ - Sistemas de Gestion Institucional SIG
sistemas de gestion
Wodernizacion y Admini: ion de los Instrumento de
10 Estratégico Gestion Directiva Iministracién de los . DR - - . g Matriz de Comprensién de la Sunass y su contexto GDI-MAS-1G005 006 3/07/2025
) . Sistemas de Gestion Gestion Institucional
sistemas de gestion
LB EE Administracién de los Instrumento de
11 Estratégico Gestion Directiva administracion de los L .. - - L L Matriz de Partes Interesadas y sus Requisitos GDI-MAS-1G006 005 3/07/2025
) ” Sistemas de Gestion Gestion Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y . " " . -
12 | Estatégco |  Geston Directiva admiistracion delos | hamimistracion de os - - instrumento de Geston | - Manual del Sistema itegrado de Gestion de la GDI-MAS-IG002 015 22/04/2025
! - Sistemas de Gestion Institucional SUNASS
sistemas de gestion
NEdaiEE e Instrumento de Gestion
13 Estratégico Gestion Directiva administracion de los | Modernizacion Institucional - - Institucional Mapa de Procesos de la Sunass GDI-MAS-IG001 003 4/06/2021
sistemas de gestion
Modernizacion y " . .
14 Estratégico Gestion Directiva administracion de los [ Modernizacion Institucional - - Instrumeqto (.je Gestion | Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la - - 31/03/2022
- - Institucional Sunass
sistemas de gestion
15 Beimtigies Gestion Directiva Gestion de cgntlnwdad ~ ~ ~ Instrumepto (lie Gestion | Plan de Contingencia de Sistemas de Informacion de la GDI-GCP-IG001 001 40712023
operativa Institucional Sunass
16 | Estatégico Gestion Directiva Gestién de coninuidad - - - Instrumento de Gestion | o, 4o continuidad Operativa de la Sunass 2024 - - 710512024
operativa Institucional
17 Estratégico Gestion Directiva Dlrz(:t:::?:g?clzmo - - - Politica Institucional Administracion de software de la Sunass - - 11/01/2007
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18 | Estratégico Gestion Directiva D'reECSCt'r‘;?:g”i‘c'z”m - - - Politica Institucional Politica de Igualdad de Género de la Sunass GDI-DES-PI002 001 4/05/2021
19 Estratégico Gestion Directiva Dlrg?r(;?:;clzmo - - - Politica Institucional Politica del Sistema Integrado de Gestion GDI-DES-PI003 002 14/02/2023
20 | Estrategico Gestion Directiva D'reECSCt'r‘;?:g”i‘c'z”m - - - Politica Insitucional Politica de Gestion Documental GDI-DES-PI004 001 19106/2023
21 Estratégico Gestion Directiva - - - - Directiva PREERE mgrgso, detelr[nlnamon, reglslro y - - 15/12/2014
resguardo de la informacion confidencial
22 | Estratégico Gestion Directiva Direccionamento - - - Directiva Prevencion, Proteccidn, Denunciay Sancign del GDI-DES-DI04 001 1411212021
estratégico Hostigamiento Sexual en la Sunass
Direccionamiento Actuacion de la Sunass para la verificacion del estado
23 Estratégico Gestion Directiva estratégico - - - Directiva de la prestacion del servicio de saneamiento ante GDI-DES-DI003 002 13/02/2023
9 situacion de peligro inminente o desastre
- o Direccionamiento _— Lineamientos para la Gestion de Desconcentracion en
24 Estratégico Gestion Directiva - - - - Directiva GDI-DES-DI001 004 2111212023
estratégico la Sunass
Modernizacion y Disposiciones para la Fiscalizacion Posterior de los
25 Estratégico Gestion Directiva administracion de los [ Modernizacion Institucional - - Directiva Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA GDI-MAS-DI003 001 22/01/2024
sistemas de gestion de la Sunass
Modernizacion y . " . . . .
2% | Estatégico | GestionDirectiva | administracién delos | “ernitracion de los - - Directiva Lineamientos Especificos da Seguridad de fa GDHMAS-DI001 007 17/07/2025
) ” Sistemas de Gestion Informacion
sistemas de gestion
Atencion de los pedidos de
27 | Estratégico Gestion Directiva | "0rmacion y solcitudes de - - - Directiva Atencion de los pedidos de informacion  soliiludes de | gpy. sy pygps 002 10/05/2024
opinion de proyectos de opinion de proyectos de Ley
Ley
Atencién de denuncias por
prsj;zto;;cto:;!e Atencion de denuncias por presuntos actos de
28 Estratégico Gestion Directiva upciony de - - - Directiva corrupcion y otorgamiento de medidas de proteccion al GDI-ADP-DI001 001 3/06/2024
otorgamiento de medidas .
" denunciante
de proteccion al
denunciante
29 | Estrategico Gestion Directiva Ges"°?nf:r::22'°t° L2 - - - Directiva Gestion de conflicto de intereses en la Sunass GDI-GCI-DI001 002 710512025
30 | Estratégico Gestion Directiva Gestion de conflicto de - - - Formato Dedlaracion jurada sobre prohibiciones ¢ GDI-GCI-FMO01 001 7/05/2025
intereses incompatibilidades
31 Estratégico Gestion Directiva Gestlor) de conflicto de __ a __ Formato Comunicacion de conflictos dg‘ intereses / Solicitud de GDI-GCLEMO02 001 71052025
intereses abstencion
32 Estratégico Gestion Directiva Gestlo?ntti:r:ts)gzlcto de - - - Formato Comunicacion de presuntos conflictos de intereses GDI-GCI-FM003 001 71052025
33 | Estatégioo |  GestonDirectva | O°UOndeconfictode - - - Formato Declaracitn jurada para prevenr el conficto do GDI-GCH-FM004 001 710512025
intereses intereses
Modernizacion y Administracion de los Blaboracion, modificacion y Elaboracion, modificacion y control de la informacion
34 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " control de la informacion - Procedimiento ' Y GDI-MAS-PR001 005 26/12/2024
’ " Sistemas de Gestion documentada
sistemas de gestion documentada
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BTG Administracion de los
35 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) » Evaluacion de Desempefio Auditoria Interna Procedimiento Auditorias Internas GDI-MAS-PR002 004 22/11/2022
’ o Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Planificacion del Sistema
36 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - Gestion de riesgos Procedimiento Gestion Integral de Riesgos de la Sunass GDI-MAS-PR003 002 23/04/2025
- " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
37 Estratégico Gestion Directiva - - - - Caracterizacion Gestion Directiva GDI-CR-NO 001 26/12/2024
38 | Estrategico Gestion Directiva D”chfg‘:g”i‘c'zm - - - Caracterizacion Direccionamiento estratégico GDI-DES-CR-N1 001 2710412022
39 Estratégico Gestion Directiva CINE plalneamllento, - - - Caracterizacion Gestion de planeamiento, presupuesto e inversiones GDI-GPP-CR-N1 001 20/12/2024
presupuesto e inversiones
40 | Estrategico Gestion Directiva Gestion de planeamiento, | (.. < e s pianificacion - - Caracterizacion Gestion de la planificacion GDI-GPL-CR-N2 001 20112/2024
presupuesto e inversiones
Gestion de planeamiento ETMEERR, T Formulacion, aprobacion, modificacion seguimiento
41 Estratégico Gestion Directiva plar .~ | Gestion de la planificacién [ modificacién, seguimiento y = Caracterizacion . P o n seg y GDI-FAM-CR-N3 001 19/04/2022
presupuesto e inversiones S evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
evaluacion del PEI
Gestion de planeamiento Programacién, aprobacion, Programacion, aprobacion, modificacion, seguimiento
42 Estratégico Gestion Directiva plar " | Gestion de la planificacion | modificacion, seguimiento y - Caracterizacion 9 . P " on, seg y GDI-PAM-CR-N3 001 19/04/2022
presupuesto e inversiones e evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)
evaluacion del POl
Gestion de planeamiento PeTUEEER, EE R Formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento
43 Estratégico Gestion Directiva plar .~ " | Gestion de la planificacion [ modificacion y seguimiento = Caracterizacion bEl? L S y GDI-FAS-CR-N3 001 4/07/2022
presupuesto e inversiones del PAC evaluacion del PAC
Formulacién, aprobacion,
44 | Estrategico Gestion Directiva Gestion de planeamiento, | o can de 1o planificacien | S°9UMento y evaluacién - Caracterizacien | 0™mu1acion, aprobacion, sequimiento y evaluacion del | oy £ap o N3 001 3106/2024
presupuesto e inversiones del Plan de Plan de Comunicaciones
Comunicaciones
Formulacion, aprobacion,
modificacion, seguimiento y » i L -
Gestion de planeamiento, evaluacion del Plan Anual G Ee e hiotaci o icacioniceli en ol
45 Estratégico Gestion Directiva P . .| Gestion de la planificacion L ) - Caracterizacion evaluacion del Plan Anual de Atencion de los Usuarios GDI-PAA-CR-N3 001 31/07/2024
presupuesto e inversiones de Atencion de los Usuarios . .
L de los Servicios de Saneamiento
de los Servicios de
Saneamiento
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Formulacion, aprobacion,
46 | Estrategico Gestion Directiva Gesfion de planeamiento, | o vcr de 1o planificacion | modiicacion, seguimiento y - Caracterizacign | Fommuiacion, aprobacién, modificacion, seguimientoy | oy pae op N 001 110812024
presupuesto e inversiones evaluacion del Plan Anual evaluacion del Plan Anual de Fiscalizacion
de Fiscalizacion
Formulacion, aprobacion,
41 | Estratégico Gestion Directiva | 510N 0@ planeamiento, | i g iy planifcacion | SeAUMIento ¥ evaluacion - Caracterizacion | FOMMIacion. aprobacion, sequimiento y evaluacion del | - gy ppp o3 001 29/08/2024
presupuesto e inversiones del Plan Anual de Ambito Plan Anual de Ambito de la Prestacion
de la Prestacion
Formulacion, aprobacion,
Gestién de planeamiento modificacion, seguimiento y Formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento y
48 Estratégico Gestion Directiva P . " | Gestion de la planificacion | evaluacion del Plan de - Caracterizacion evaluacion del Plan de Gobierno y Transformacion GDI-PGT-CR-N3 001 28/10/2024
presupuesto e inversiones ) S -
Gobierno y Transformacion Digital
Digital
Formulacion, aprobacién y
49 Estratégico Gestion Directiva Gesitimat plalneamllento, Gestion de la planificacion mgdmcamon e Cgadro - Caracterizacion Formulacwn,.aprobamon Y m9d|ﬁcamon peleiac GDI-CMN-CR-N3 001 4/11/2024
presupuesto e inversiones Multianual de Necesidades - Multianual de Necesidades - CMN
CMN
Elaboracion, aprobacion,
50 | Estratégico Gestion Directiva | C°S1OM 08 planeamiento, | o yqn 4o 14 pranifcacion | MO0Icacion Y seguimiento - Caraterizacion | E12P0racion, aprobacion, modifcacion y sequimiento | gy, e ayy, cr 001 21/042022
presupuesto e inversiones del Plan de Desarrollo de del Plan de Desarrollo de Personas
Personas
Gestion de planeamiento, e, el Formulacion, aprobacion y evaluacion del Plan de
51 Estratégico Gestion Directiva P . | Gestion de la planificacion |  evaluacion del Plan de - Caracterizacion el . y . GDI-PBS-CR-N3 001 2/09/2024
presupuesto e inversiones ) . Bienestar Social
Bienestar Social
Formulacion, aprobacion,
52 | Estrategico Gestion Directiva Gesfion de planeamiento, | ¢ cn de 1o planificacion | Se9umiento y evaluacion - Caracterizacign | " o"muiacion. aprobacién, seguimiento y evaluacion del | -y £ae o N3 001 2105/2024
presupuesto e inversiones del Plan Anual de Trabajo Plan Anual de Trabajo Archivistico
Archivistico
Formulacion y aprobacion
53 | Estratégico Gestion Directiva | OSSO de planeamiento, | g oy 4o o pranifcacion | 9°! P1an Anual de - Caracterizacion Formulacién y aprobacién del Plan Anal de GDI-FAA-CR-N3 001 210812024
presupuesto e inversiones Actividades de los Actividades de los Consejos de Usuarios
Consejos de Usuarios
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Formulacion, aprobacion y
- I Gestion de planeamiento, " P evaluacion del Plan de N Formulacién, aprobacion y evaluacion del Plan de
54 Estratégico Gestion Directiva . ) Gestion de la planificacion ) - Caracterizacion . o GDI-FAC-CR-N3 001 16/06/2025
presupuesto e inversiones Culturay Clima Cultura y Clima Organizacional
Organizacional
55 Estratégico Gestion Directiva s plalneamllento, Gestlo'n d.el p!'esupuesto - - Caracterizacion Gestion del presupuesto institucional GDI-GPI-CR-N2 001 19/12/2024
presupuesto e inversiones institucional
56 Estratégico Gestion Directiva Gestion de plalneam|lento, Gestlo'n d?l presupuesto Adtos Preparatorlos para la - Caracterizacion Actos preparatorios para la Gestion del Presupuesto GDI-APP-CR-N3 001 1/04/2024
presupuesto e inversiones institucional Gestion del Presupuesto
Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto PG ETEE L] Programacion multianual presupuestaria y formulacién
57 | Estrategico Gestion Directiva planeamiento, N et presup presupuestaria y - Caracterizacion 9 presupu y GDI-PMP-CR-N3 001 9105/2024
presupuesto e inversiones institucional " . presupuestaria
formulacion presupuestaria
Aprobacion, publicacion y
58 Estratégico Gestion Directiva Gestion de plapeamlgnto, Gestlo'n dgl presupuesto comunlcacnor] dgl B Caracterizacion Aprobacion, publlcaf:loq y comunicacion del GDI-APC-CR-N3 001 8/07/2024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional Presupuesto Institucional de Apertura
de Apertura
Elaboracién, aprobacion y
publicacion de las » " o
Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto disposiciones de EIEEREEER ey MEEEEu Bl
59 Estratégico Gestion Directiva ) S P " o - Caracterizacion disposiciones de austeridad, disciplina y calidad en el GDI-EAD-CR-N3 001 1/08/2024
presupuesto e inversiones institucional austeridad, disciplina y o Ny
) L gasto publico y de ingresos del personal
calidad en el gasto publico
y de ingresos del personal
60 | Estatégico Gestion Directiva | CCS0n de planeamiento, | Gesfign del presupuesto Seguimiento del - Caracterizacién Seguimiento del Presupuesto Insfitucional GDI-SPI-CR-N3 001 41112024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
61 | Estratégico entbidn || SELICOMMERIS, | CesHTEesD | EElREd e - Caracterizacion Evaluacién del Presupuesto Insfitucional GDI-EPI-CR-N3 001 211212024
presupuesto e inversiones institucional Institucional
62 Estratégico Gestion Directiva Gestion de plaﬁeamlgnto, Gestlo_n dgl p_resupuesto Modlﬁcauon.del. - Caracterizacion Modificacion del Presupuesto Institucional GDI-MPI-CR-N3 001 2/09/2024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
Formalizacion de las
63 Beimtigies Gestion Directiva Gestion de planeamlgnto, Gestlo_n dgl p!'esupuesto mod|ﬁc§cmnes . ~ Caracterizacion Formalizacion dg las m0(li|ﬁca<;|ones pr?§upuestar|as en GDI-FMP-CR-N3 001 111012024
presupuesto e inversiones institucional presupuestarias en el nivel el nivel funcional programatico
funcional programatico
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Formulacion y evaluacion
64 | Estratégico Gestion Directiva Gestion de planeamiento, | - de inversiones para la - - Caracterizacion Formulacion y evaluacion de inversiones para la GDI-FEI-CR-N2 001 17103/2022
presupuesto e inversiones incorporacion al Plan incorporacion al Plan Multianual de Inversiones
Multianual de Inversiones
N R Modernizacion y Administracion de los Sistemas de
65 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - - - Caracterizacion y Gestion GDI-MAS-CR-N1 001 9/05/2022
sistemas de gestion
Modernizacion y
66 Estratégico Gestion Directiva administracion de los [ Modernizacion Institucional - - Caracterizacion Modernizacion Institucional GDI-MIN-CR-N2 001 10/03/2022
sistemas de gestion
Modernizacion y Elaboracion y gestion de la " " "
67 | Estratégico Gestion Directiva administracion de los | Modernizacién Institucional | aprobacion del CAP - = Caracterizacién Elaboraciony ges“g':o‘i?s'ig:aﬁ“’ba°'°“ del CAP GDHEGA-CR-N3 001 2211012021
sistemas de gestion Provisional
Modernizacion y Elaboracion y aprobacion Elaboracion y aprobacion del Presupuesto Analitico de
68 Estratégico Gestion Directiva administracion de los [ Modernizacion Institucional | del Presupuesto Analitico - Caracterizacion yap P GDI-EAP-CR-N3 001 22/10/2021
) " Personal - PAP
sistemas de gestion de Personal - PAP
ien Elaboracion y Aprobacion
69 Estratégico Gestion Directiva administracion de los | Modernizacion Institucional clony Ap - Caracterizacion Elaboracion y Aprobacion del Clasificador de Cargos GDI-EAC-CR-N3 001 22/10/2021
. L del Clasificador de Cargos
sistemas de gestion
- Elaboracion y Gestion de la
Modernizacion y Aprobacion del Reglamento Elaboracion y Gestion de la Aprobacion del Reglamento
70 Estratégico Gestion Directiva administracion de los [ Modernizacion Institucional P . g - Caracterizacion y o P : 9 GDI-EGR-CR-N3 001 14/10/2024
! - de Organizacion y de Organizacion y Funciones - ROF
sistemas de gestion ;
Funciones - ROF
i Elaboracion y Gestion de la
7 Estratégico Gestion Directiva administracion de los | Modernizacion Institucional y - Caracterizacion Elaboracion y Gestion de la Aprobacién del TUPA GDI-EGT-CR-N3 001 2/01/2025
. " Aprobacion del TUPA
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los
72 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - Caracterizacion Administracion de los sistemas de gestion GDI-ASG-CR-N2 001 1/03/2022
! - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
i Administracion de los Planificacion del Sistema
73 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . " ” - Caracterizacion Planificacion del Sistema Integrado de Gestion GDI-PSI-CR-N3 001 11/12/2024
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Planificacion del Sistema Planificacion de los Planificacion de los objetivos del Sistema Integrado de
74 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " - objetivos del Sistema Caracterizacion ! " 9 GDI-POS-CR-N4 001 2/12/2024
- " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion " Gestion
sistemas de gestion Integrado de Gestion
Modernizacion y L - ’ o 5
75 | Estrategico Gestion Directiva administracion de los G RO MEEEET L e HELatalC e <O Caracterizacion Gestion de riesgos de la Sunass GDI-GRI-CR-N4 001 18/10/2024
. - Sistemas de Gestion Integrado de Gestion Sunass
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Blaboracion, modificacion y Elaboracién, modificacion y control de la informacién
76 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " control de la informacion - Caracterizacion ’ Y GDI-EMC-CR-N3 001 13/01/2022
- - Sistemas de Gestion documentada
sistemas de gestion documentada
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BTG Administracion de los Control de Salidas o
77 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) » - Caracterizacion Control de Salidas o Productos No Conformes GDI-CSP-CR-N3 002 1/02/2022
i - Sistemas de Gestion Productos No Conformes
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los
78 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Evaluacion de Desempefio - Caracterizacion Evaluacion del desempefio GDI-EDD-CR-N3 002 2/09/2024
- " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
BTG Administracion de los Medicion y Satisfaccion del
79 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Evaluacion de Desempefio yo Caracterizacion Medicion y satisfaccion del cliente GDI-MSC-CR-N4 001 23/06/2021
) - Sistemas de Gestion Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Medicién, analisis, Medicion, analisis, evaluacion y seguimiento de los
80 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Evaluacion de Desempefio | evaluacion y seguimiento Caracterizacion ’ B yseq GDI-MAE-CR-N4 001 3/06/2024
- " Sistemas de Gestion o indicadores
sistemas de gestion de los indicadores
NG Administracion de los
81 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Evaluacion de Desempefio Auditoria Interna Caracterizacion Auditoria Interna GDI-AIN-CR-N4 001 26/01/2022
’ " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Revisién por la direccion Revision por la direccion del Sistema Integrado de
82 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " Evaluacion de Desempefio | del Sistema Integrado de Caracterizacion P - 9 GDI-RDS-CR-N4 001 1/08/2024
) " Sistemas de Gestion " Gestion
sistemas de gestion Gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Administracion de los Conformidades y Acciones Observaciones, No Conformidades y Acciones
83 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Correctivas para la Mejora = Caracterizacion Correctivas para la Mejora del Sistema Integrado de GDI-NCA-CR-N3 005 1/07/2024
’ - Sistemas de Gestion ) o
sistemas de gestion del Sistema Integrado de Gestion
Gestion
84 Estratégico Gestion Directiva Gestlorz)?)ee Iggc{tianIda\d . - - Caracterizacion Gestion de Continuidad Operativa GDI-GCO-CR-N1 001 24/09/2024
85 | Estrategico Gestion Directiva Gestit (D ERiliaks] | AEREERD el gesilin - - Caracterizacion | Planificacion de la gestion de la continuidad operativa |  GDI-PGC-CR-N2 001 411112024
Operativa de la continuidad operativa
Implementacion de
86 Estratégico Gestion Directiva Gestion de antmmdad acciones corrg§pond|entes B N Caracterizacion Implementalc,on de acaoqes ‘correspondlientes ala GDIAC-CRN2 001 28112024
Operativa ala Gestion de la Gestion de la Continuidad Operativa
Continuidad Operativa
” - Mejora continua de la ) " " -
87 | Estatégioo |  GestonDirectva | ©ESUONdeCONMUIGAL | gy go a Gontinuidad - - Caracterizacion Mejora confinua de la Gestion de la Continvidad | gpy, . cRoN2 001 281112024
Operativa . Operativa
Operativa
Gestién de Iransparencia y Gestion de transparencia y acceso a la informacion
88 Estratégico Gestion Directiva acceso a la informacion - - - Caracterizacion P Ubl);ca GDI-GTA-CR-N1 001 29/10/2024
plblica P
it gy Administracion del registro
89 Estratégico Gestion Directiva acceso a la informacion L 9 - - Caracterizacion Administracion del registro de visitas en la Sunass GDI-ARV-CR-N2 001 3/09/2024
Rblica de visitas en la Sunass
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Gestion de transparencia y Acceso a la Informacién
90 Estratégico Gestion Directiva acceso a la informacion Publica - - Caracterizacion Acceso a la Informacion Publica GDI-AIP-CR-N2 001 23/09/2024
publica
Gestion de transparencia y
91 Estratégico Gestion Directiva acceso a lainformacion | Gestion de Datos Abiertos - - Caracterizacion Gestion de Datos Abiertos GDI-GDA-CR-N2 001 1/10/2024
publica
Atencion de los pedidos de
%2 | Estatégico Gestion Directiva | "ormacion y solfcitudes de - - - Caracterizacion | Atencion de los pedidos do informacibn y sofctudes d& | gy, ypy o 1 001 410912024
opinion de proyectos de opinion de proyectos de Ley
Ley
Atencién de denuncias por
pr:s:':tocsi;ctoxe Atencién de denuncias por presuntos actos de
93 Estratégico Gestion Directiva rupciony ge - - - Caracterizacion corrupcion y de otorgamiento de medidas de proteccion GDI-ADP-CR-N1 001 30/07/2024
otorgamiento de medidas §
o al denunciante
de proteccion al
denunciante
Gestion del anlisis y
% | Estatégico Gestion Directiva | MONore0 de la nformacion - - - Caraterizacion | C°Ston del andisis y moniloreo de la informacion del |~ gpy, gy cRg 001 41112024
del agua potable — Cami agua potable — Cami Yaku
Yaku
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion y
95 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Control de la Informacion = Formato Listado Maestro de Documentos GDI-MAS-FM001 002 14/08/2020
’ - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion y
96 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Control de la Informacion - Formato Matriz de Control de Registros del Proceso GDI-MAS-FM002 003 1/10/2020
’ " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion y
97 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . " Control de la Informacion - Formato Matriz de Documentos Externos GDI-MAS-FM003 002 14/08/2020
’ - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion y
98 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Control de la Informacion - Formato Solicitud de Cambios Documentales GDI-MAS-FM004 006 2/01/2025
! " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion y
99 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . " Control de la Informacion - Formato Directiva GDI-MAS-FM005 005 2/01/2025
. - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion y
100 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . " Control de la Informacion - Formato Procedimiento GDI-MAS-FM006 006 8/04/2025
’ " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
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Modernizacion y T an e Elaboracion, Modificacion y
101 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) » Control de la Informacion - Formato Caracterizacion del Proceso de Nivel 0 GDI-MAS-FM008 004 2/01/2025
’ o Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracién de los Elaboracion, Modificacion y
102 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Control de la Informacion - Formato Caracterizacion del Proceso de Nivel N GDI-MAS-FM009 004 2/01/2025
! " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion y
103 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Control de la Informacion - Formato Instructivo GDI-MAS-FM010 004 2/01/2025
) - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, Modificacion y
104 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Control de la Informacion - Formato Ficha técnica de Indicador de Proceso GDI-MAS-FM011 004 6/12/2023
) " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion Documentada
Modernizacion y PP
- S (ot R Administracion de los na - e -
105 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Evaluacién de Desempefio Auditoria Interna Formato Programa Anual de Auditorias GDI-MAS-FM012 003 22/09/2021
) - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y - "
- I I Administracion de los " < . . . .
106 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Evaluacion de Desempefio Auditoria Interna Formato Lista de auditores internos GDI-MAS-FM013 001 16/09/2020
- " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y PP
- o R Administracion de los - - - —
107 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) ” Evaluacién de Desempefio Auditoria Interna Formato Plan de Auditoria Interna GDI-MAS-FM014 003 22/09/2021
) - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y T
. o o Administracion de los " < . Y
108 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Evaluacién de Desempefio Auditoria Interna Formato Informe de Auditoria Interna GDI-MAS-FM015 003 22/09/2021
’ " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Observaciones, No
ey Administracion de los G A S SIED Matriz de Control de Salidas o Productos No Conformes
109 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) » Correctivas para la Mejora - Formato GDI-MAS-FM016 002 1/02/2022
) - Sistemas de Gestion ) SPNC
sistemas de gestion del Sistema Integrado de
Gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Administracion de los Conformidades y Acciones
110 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Correctivas para la Mejora - Formato Solicitud de Accién Correctiva - SAC GDI-MAS-FM017 002 24/05/2022
! " Sistemas de Gestion )
sistemas de gestion del Sistema Integrado de
Gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Administracion de los Conformidades y Acciones Matriz de Seguimiento de No Conformidades-NC,
1M Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Correctivas para la Mejora - Formato Observaciones-OBS y Salidas o Productos No GDI-MAS-FM018 003 24/05/2022
’ - Sistemas de Gestion )
sistemas de gestion del Sistema Integrado de Conformes- SPNC
Gestion
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Modernizacion y Administracion de los Medicion y Satisfaccion del
112 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " Evaluacion de Desempefio yo Formato Programa de Medicion de Satisfaccion del Cliente GDI-MAS-FM019 001 26/10/2020
. " Sistemas de Gestion Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y - " . " " - " " "
13 | Estatégico Gestion Directiva administracion delos | Aoministaciondelos: P o e de Desempetio | Medicion ¥ Satisfaccién del Formato e D MR G SRR A CIRGE || ep prne v 003 711112022
- - Sistemas de Gestion Cliente Sistema de Gestion de la Calidad Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y - " . . ) . . -
114 | Estratégico Gestion Directiva administracion de los Administracign delos | Planificacion del Sistema | o, i o an de oetivos Formato Ficha Técnica del Indicador de los Objefivos del GDI-MAS-FM021 002 200212022
- " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y A 7 . - ; P 8 "
115 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Arljm|n|strac|on dell’o S Evaluacién de Desempefio AedEsmy $at|sfaccmn e Formato Wei2d Fflanlﬁcamon bl Acc.lonesl(?e Me]or§ para GDI-MAS-FM022 004 13/02/2025
) - Sistemas de Gestion Cliente el Tratamiento del Grado de Satisfaccion del Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Planificacion del Sistema
116 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " ” Gestion de riesgos Formato Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacion GDI-MAS-FM023 003 12/03/2025
- " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
NG Administracion de los Planificacion del Sistema
17 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) i " Gestion de riesgos Formato Inventario de Activos de Informacion GDI-MAS-FM024 001 17/01/2022
’ " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los
118 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - Formato Matriz de comprension de la Sunass y su contexto GDI-MAS-FM025 001 1/03/2022
) " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
i Administracion de los
119 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . " - - Formato Matriz de partes interesadas y sus requisitos GDI-MAS-FM026 001 1/03/2022
’ - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los
120 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - Formato Alcance de los sistemas de gestion GDI-MAS-FM027 002 17/05/2022
! - Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y L ) ) _— . .
121 | Estratégico Gestion Directiva administracion de los Adminisiracion de los = = Formato Ficha de Registro de Medicion y Anisis del Indicador | 5 \ag Fyo2g 002 611212023
. - Sistemas de Gestion de Proceso
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Planificacion del Sistema
122 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " i Gestion de riesgos Formato Ficha de documentacion de riesgos y oportunidades GDI-MAS-FM029 002 7/03/2025
- " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
i Administracion de los Planificacion del Sistema
123 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . " ” Gestion de riesgos Formato Ficha de seguimiento de riesgos y oportunidades GDI-MAS-FM030 002 7/03/2025
’ - Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y - " T ) ) . .
124 | Estatégico Gestién Directiva administracién delos | dministracidnde los | Planificacion del Sistema | - o o e egaos Formato Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de a GDI-MAS-FMO31 002 1210312025
- " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion informacion
sistemas de gestion
125 | Estratégico Gestion Directiva | CoSton de planeamiento, - - - Formato Ejecucion y Seguimiento de los Informes Emitdos - | 5 5op £ygg1 001 101112022
presupuesto e inversiones Plan Anual de Fiscalizacion
126 | Estatégioo |  GestionDireciva | CSSUOM 08 planeamiento, - - - Formato EJecucion y Seguimiento de los Informes de Atencion | gy, 5pp. kg0, 001 101112022
presupuesto e inversiones de Denuncias - Plan Anual de Fiscalizacion
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127 | Estratégico Gestion Directiva L L = = = Formato 2 e i S DL ) GDI-GPP-FM003 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones Instruccion - Plan Anual de Fiscalizacion
128 | Estratégico Gestion Directiva | O°510n @ plancamiento, - - - Formato Ejecucion y Sequimiento de Medidas Correctvas - Plan| - py gpp. o0 001 101112022
presupuesto e inversiones Anual de Fiscalizacion
129 Estratégico Gestion Directiva Gesitimat plalneamllento, - - - Formato Reporte General de Cumplimiento de Actividades GDI-DES-FM004 001 11/11/2022
presupuesto e inversiones
130 | Estratégico Gestion Directiva Gestién de planeamiento, - - - Formato Programacion de Actividades GDI-DES-FM005 001 11/11/2022
presupuesto e inversiones
Atencién de denuncias por
presuntos actos de
131 | Estratégico Gestion Directiva B - - - Formato Solicitud de Medidas de Proteccion GDI-ADP-FM001 002 3106/2024
otorgamiento de medidas
de proteccion al
denunciante
Atencién de denuncias por
presuntos actos de
132 | Estratégico Gestion Directiva corrupcion y de - - - Formato Denuncia sobre actos de corrupcion GDI-ADP-FM002 001 3106/2024
otorgamiento de medidas
de proteccion al
denunciante
133 Beimtiges Gestion Directiva ~ ~ ~ ~ Documento de Interés | Declaran Oficinas Desconcentradas de Servicios de la ~ ~ 20/08/2019
General Sunass
134 Estratégico Gestion Directiva D|re<:C|on’an‘1|ento N B N Documento de Interés | Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID- $Q-D01.1-50-2020 003 25/03/2021
estratégico General 19 en el trabajo de la Sunass
ey Administracion de los Documento de Interés
135 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - Alcance del SGSI de la SUNASS - - 11/04/2025
) - Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y I .
136 Estratégico Gestion Directiva administracion de los AQm|n|straC|on de.llo S - - Documento de Interés Alcance del SGCI de la Sunass - - 5/07/2022
! " Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
a2 Administracion de los Documento de Interés
137 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - Alcance del SGAS de la SUNASS - - 11/04/2025
! - Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Documento de Interés
138 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " - - Matriz de Comunicaciones Externas del SIG - - 27/05/2024
- - Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y L . . . ;
139 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Aqm|n|stra0|on deillos a __ Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGCI de la __ 004 8/07/2024
’ L Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
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Modernizacion y - " . ) . .
140 Estratégico Gestién Directiva administracion de los At.jmlmstramon dell’os B ~ Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGAS de la B 004 8/07/2024
. " Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
Modernizacion y L . ) ! .
141 Baimtiges Gestion Directiva administracion de los AQm|n|slrac|on dell’os ~ __ Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGSI de la ~ 002 8/07/2024
- - Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
142 | Estrategico Gestion de Impacto - - - - Caracterizacion Gestion de Impacto Regulatorio GIR-CR-NO 001 26/12/2024
Regulatorio
" " Elaboracion, aprobacion y ” i o
143 Estratégico Gestion de Imlpacto Evaluacion ex-la’nte dela modificacien de la Agenda ~ __ Caracterizacion Elaboracion, aprobacion y modificacién de la Agenda GIR-EAM-CR-N2 001 1211212024
Regulatorio regulacion Temprana
Temprana
144 Estratégico Gestion de Im.pacto Elaboracwq d? estudios - - - Caracterizacion Elaboracién de estudios econémicos GIR-EEE-CR-N1 001 12/12/2024
Regulatorio economicos
145 | Estategioo | O°SLOMdelmpacto | Evaluacion excante dela - - - Formato Informe previo de guia parala consulta piblica GIR-EEA-FM00T 001 2210712022
Regulatorio regulacion
146 | Estatsgioo | Cestondelmpacto | Evaluacion ex-ante dela - - - Formato Reporte de resultados de la consulta publica GIR-EEA-FM002 001 2200712022
Regulatorio regulacion
147 | Estratégico Gestion de Impacto | Evaluacion ex-ante de la = = = Formato Informe de analisis de impacto regulatorio GIR-EEA-FM003 001 22/07/2022
Regulatorio regulacion
148 | Estatsgio | GeSUOn de Cooperacion - - - - Caracterizacidn Gestion de Cooperacin Interinstitucional GCO-CR-NO 001 710412021
Interinstitucional
Elaboracion y suscripcion
149 Estratégico Gestion (.je (?ooperamon de convemgs de __ __ __ Caracterizacion Elaboracion y suscnlpcmln dg cgnvemos de cooperacion GCO-ESC-CR-N1 001 2/05/2024
Interinstitucional cooperacion interinstitucional
interinstitucional
Gestionar la participacion
de la SUNASS en espacios
Gestion de Cooperacion presenciales y/o virtuales, Gestionar la participacion de la Sunass en espacios
150 Estratégico ce oop nacionales e - - - Caracterizacion presenciales y/o virtuales, nacionales e internacionales GCO-GPS-CR-N1 001 1/07/2024
Interinstitucional . ) - ] " )
internacionales vinculados vinculados a la Cooperacion Internacional
ala Cooperacion
Internacional
Seguimiento y evaluacion
151 Betimteses Gestion Qe Qoopera0|on de !a ejecucion de - ~ ~ ~ Caracterizacion Seguimiento y evaluamo_r) d_e la gjegu019n de convenios GCO-SEE-CR-N1 001 3/06/2024
Interinstitucional convenios de cooperacion de cooperacion interinstitucional
interinstitucional
Gestion de
152 Estratégico | Comunicaciones e Imagen - - - - Caracterizacion Gestion de Comunicaciones e Imagen Institucional GCI-CR-NO 002 10/11/2023
Institucional
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it DIEED I EEE Disefio e implementacion de campafias de
153 Estratégico | Comunicaciones e Imagen de campafias de - - - Caracterizacion plementac! P GCI-DIC-CR-N1 002 6/03/2024
- T comunicacion externa
Institucional comunicacion externa
Gesidn de Difusion en medios de
154 Estratégico | Comunicaciones e Imagen - - - - Caracterizacion Difusién en medios de comunicacion GCI-DMC-CR-N1 001 2/05/2024
- comunicacion
Institucional
it Administracion de redes
155 Estratégico | Comunicaciones e Imagen sociales - - - Caracterizacion Administracién de Redes Sociales GCI-ARS-CR-N1 001 5/04/2024
Institucional
Gesfién de Administracion del portal
156 Estratégico | Comunicaciones e Imagen A P - - - Caracterizacion Administracion del Portal Web Institucional GCI-APW-CR-N1 001 23/09/2020
I web institucional
Institucional
Eesitmde Actualizacion del portal de
157 Estratégico | Comunicaciones e Imagen ) p’ - - - Caracterizacion Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar GCI-APT-CR-N1 001 4/10/2023
T transparencia estandar
Institucional
158 Misional Gesglon para determ|ln’ar las - - - - Caracterizacion Gestion para determinar las &reas de prestacion GDA-CR-NO 001 31/03/2022
Areas de Prestacion
AITAITSTS UE VITTCUTOS,
159 Misional Gest’lon para Determllnvar . onrlt’unldadesl y . ~ . Caracterizacion Analisis de vmculqs, oportunidades y delimitacion de GDA-AVO-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion | Delimitacion de Unidades unidades de proceso
dn Dencnnn
" ) Aprobacion y difusion del " o . "
160 Misional | CGoStion paraDeterminar | "5 e ctacion de - - - Caracterizacion Aprobacién y difusién del drea de prestacion de GDA-DDA-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion . servicios
servicios
161 Misional Gest)on para Determpar ComaEiEE de.k.)s - - - Caracterizacion Caracterizacion de los prestadores de servicios GDA-CPS-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion prestadores de servicios
Clauuracionue id
162 Misional Gest)on para Determ|‘n’ar propL'Jesta de detempacwn N B N Caracterizacion Elaboracion de la propu§§ta de detgrmmacnon de area GDA-EPD-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion | de area de prestacion de de prestacion de servicios
163 Misional Gestion Normativa - - - - Caracterizacion Gestion Normativa GNO-CR-NO 002 23/09/2020
164 Misional Gestion Normativa Emision de Normas - - - Caracterizacion Emision de Normas GNO-EDN-CR-N1 002 271212024
hoEi D Rl Atencion de consultas sobre el marco normativo
165 Misional Gestion Normativa sobre el marco normativo y - - - Caracterizacion ) y GNO-ACS-CR-N1 001 30/09/2024
. regulatorio de Sunass
regulatorio de Sunass
166 Misional Gestion Normativa Emision de Normas - - - Formato Informe Técnico GNO-EDN-FM002 002 9/09/2022
167 Misional Gestion Normativa Emision de Normas - - - Formato Matriz de Evaluacién de Comentarios GNO-EDN-FM003 002 14/09/2021
Asistencia Técnica para la ) . ) -
Gestion de Regulacion Asistencia técnica en implementacién de la Asistencia {écnica para la implementacion de la
168 Misional X .g . P y . - - Directiva metodologia para el calculo del valor de la cuota GRE-ATP-DI001 001 23/08/2021
Econoémica procesos regulatorios | metodologia para el célculo familiar
del valor de la cuota familiar
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169 | Misional Ges“"E”ciﬁ fr;i:'ac“’” - - - - Caracterizacion Gestién de Regulacién Econémica GRE-CR-NO 001 2410912020
170 Misional Gestién de R elgulacmn Asistencia técnica .e " - - - Caracterizacion Asistencia técnica en procesos regulatorios GRE-ATP-CR-N1 001 17/03/2022
Economica procesos regulatorios
171 | Misional | CeStondeRegulacion - Asistenciatécnicaen | Asistencia técnica para la = = Caracterizacién Asistencia técnica para la elaboracién del PMO GRE-ATE-CR-N2 001 1711112021
Econémica procesos regulatorios elaboracion del PMO
172 | Misionas | CestondeRegulacion | - Asistencialécnicaen - Asistencia Técnica en - - Caracterizacion Asistencia Técnica en MRSE - Disefio GRE-ATD-CRN2 003 16/08/2022
Economica procesos regulatorios MRSE - Disefio
173 | Misional | CestondeReguiacion ) - Asistencia éenicaen | - Asistencia Técnica en - - Caracterizacion Asistencia Técnica en MRSE - Implementacion GRE-ATD-CR-N2 003 160812022
Econémica procesos regulatorios MRSE - Implementacion
174 | Misional | CestondeRegulacion | - Asistencia lécnicaen | Asistencia Técnica en GRD - - Caracterizacion Asistencia técnica en GRD y ACC - Diagnéstico GRE-ATG-CR-N2 001 15/11/2021
Economica procesos regulatorios y ACC - Diagnéstico
175 | Misional | GestondeRegulacion | - Asistencia técnicaen | Asistencia técnica en GRD - - Caracterizacion | Asistencia técnica en GRD y ACC - Implementacion | GRE-ATA-CR-N2 001 2800212022
Econémica procesos regulatorios y ACC - implementacion
Asistencia Técnica para la . R ) -
Gestion de Regulacion Asistencia técnica en implementacion de la Asistencia Técnica para a implementacién de la
176 Misional X .g ) P 5 . - - Caracterizacion metodologia para el calculo del valor de la cuota GRE-ATM-CR-N2 002 22/03/2022
Econémica procesos regulatorios | metodologia para el célculo familiar
del valor de la cuota familiar
Emision de los Estudios
177 Misional Gestion de Relgulacwn Tarifarios aplicables a ~ ~ ~ Caracterizacion Emision de los Estudios Tarlfgrlos apllcables.a GRE-EET-CR-N1 002 2111012020
Econdmica Empresas Prestadoras de Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Servicios de Saneamiento
Gestion de Regulacion Seguimiento la
178 Misional Econc')mi?:a Implementacion del Estudio - - - Caracterizacion Seguimiento a la Implementacion del Estudio Tarifario GRE-SIE-CR-N1 001 20/12/2024
Tarifario
179 | Wisional | GesfondeRegulacion | - Asistencia técnica on - - - Instructivo Asistencia técnica de [a DRT a las AT, allados GRE-ATP-IN0O1 001 18/08/2021
Econémica procesos regulatorios estratégicos y OC
180 Misional Gestion de Relgulamon Asistencia técnica en N ~ N Instructivo Asistencia técnica deylai ODS alas ATM, aliados GRE-ATP-IN002 001 110912021
Econdmica procesos regulatorios estratégicos y OC
Emision de los Estudios
181 Misional Gestion de 'Re‘gulamon Tarifarios aplicables a __ a __ Formato Control de plazos para'la gm|3|on de los estudios GRE-EET-FM001 001 710312025
Economica Empresas Prestadoras de tarifarios
Servicios de Saneamiento
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Emision de los Estudios
182 Misional Gestion de 'Relgulacmn Tarifarios aplicables a N B N Formato Acta de reinicio de procednlmelnto de emision de estudio GRE-EET-FM002 001 710312025
Economica Empresas Prestadoras de tarifario
Servicios de Saneamiento
Emisién de los Estudios
183 | Misional | CestondeRegulacion | _Tariarios aplicables a = = = Formato Acta de reunion de asistencia técnica GRE-EET-FM003 001 7/03/2025
Econémica Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento
184 Misional Gestion de Fiscalizacion - - - - Caracterizacion Gestion de Fiscalizacion GDF-CR-NO 003 15/08/2024
185 | Misional | Gestion de Fiscalizacion = = = = Caracerizacion | oTiioreo e la prestacion y gesfion de los serviclos a | g b cR g 001 28/03/2025
prestadores
Evaluacin de la prestacién Evaluacion de la prestacion y gestion de los servicios a
186 Misional Gestion de Fiscalizacion | y gestion de los servicios a - - - Caracterizacion P v GDF-EPS-CR-N1 001 28/11/2024
prestadores no EP
prestadores no EP
Evaluacion de la prestacion | Evaluacion de la prestacion Evaluacion de la prestacion v gestion de los servicios
187 Misional Gestion de Fiscalizacion | y gestion de los servicios a | y gestion de los servicios - - Caracterizacion prestactiny g GDF-EAR-CR-N2 001 30/09/2024
ambi en &mbito rural
prestadores no EP en ambito rural
" .. _|Evaluacion de la prestacion
Bvaluacién de la prestacion estion de los servicios a Evaluacion de la prestacion y gestion de los servicios a
188 Misional Gestion de Fiscalizacion | y gestion de los servicios a ye - - Caracterizacion P v L GDF-EPG-CR-N2 001 30/10/2024
cargo de prestadores en cargo de prestadores en pequefias ciudades
prestadores no EP L
pequefias ciudades
ezl lE Fiscalizacion de la Prestacion y Gestion de los
189 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de los - - - Caracterizacion Senvicios y GDF-FPG-CR-N1 002 29/09/2022
servicios
Fiscalizacion de la Fiscalizacion de la Fiscalizacion de la Prestacion y Gestion de los
190 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de los | Prestacion y Gestion de los - - Caracterizacion L Y GDF-FPS-CR-N2 001 29/09/2022
° o Servicios a cargo de EP
servicios Servicios a cargo de EP
NS Fiscalizacion de la
fcazacondels restacion y gestion de los Fiscalizacion de la prestacion y gestion de los servicios
191 Misional | Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de los | P52 Y9 - - Caracterizacion P Y9 GDF-FPP-CR-N2 001 30109/2024
s servicios a cargo de a cargo de prestadores en PPCC
servicios
prestadores en PPCC
N Fiscalizacion de la
Fiscalizacion de la restacion y gestion a Fiscalizacion de la prestacion y gestion a cargo de
192 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de los P y9 - - Caracterizacion P ny g 9 GDF-FPA-CR-N2 001 25/10/2024
- cargo de prestadores en prestadores en ambito rural
servicios .
ambito rural
Fiscalizacion de la Fiscalizacion a
193 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de los inversionistas - - Caracterizacion Fiscalizacion a inversionistas GDF-FIN-CR-N2 001 2/12/2024
servicios
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Imposicion y evaluacion de
las medidas correctivas, Imposicion y evaluacion de las medidas correctivas,
194 Misional Gestion de Fiscalizacion medidas cautelares y - - - Caracterizacion medidas cautelares y evaluacion de los compromisos GDF-IEM-CR-N1 001 5/05/2025
evaluacion de los de cese
compromisos de cese
Imposicion y evaluacion de
las medidas correctivas, | Imposicién y evaluacion del Imposicién v evaluacién del cumplimiento de las
195 Misional Gestion de Fiscalizacion medidas cautelares y cumplimiento de las - - Caracterizacion P y ) P GDF-IEM-CR-N2 001 26/12/2024
" " medidas cautelares
evaluacion de los medidas cautelares
compromisos de cese
Imposicion y evaluacion de
las medidas correctivas, Evaluacion del Evaluacion del cumplimiento de los compromisos de
196 Misional Gestion de Fiscalizacion medidas cautelares y cumplimiento de los - - Caracterizacion P cese (CC) P GDF-ECC-CR-N2 001 26/12/2024
evaluacion de los compromisos de cese (CC)
compromisos de cese
Imposicion y evaluacion de
las medidas correctivas, |Imposicién y evaluacion del Imposicién v evaluacién del cumplimiento de las
197 Misional Gestion de Fiscalizacion medidas cautelares y cumplimiento de las - - Caracterizacion P y ) ) P GDF-IEC-CR-N2 001 21/03/2024
" ; . medidas correctivas
evaluacion de los medidas correctivas
compromisos de cese
Monitoreo de los
198 | Misional | Gestion de Fiscalizacion | Ndicadores degeston de - - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gesfion de los GDF-MIG-CR-N1 001 2310912020
los prestadores de servicios prestadores de servicios de saneamiento
de saneamiento
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de UmiiEndb(Es
199 Misional Gestion de Fiscalizacion g . .| indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de las EP GDF-MIE-CR-N2 002 9/05/2024
los prestadores de servicios as EP
de saneamiento
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de Monitoreo de los
200 Misional Gestion de Fiscalizacion g . .| indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de las OC GDF-MIO-CR-N2 001 14/06/2024
los prestadores de servicios las OC
de saneamiento
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de BiiEdb(Es
201 Misional Gestion de Fiscalizacion g . .| indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de ADERASA GDF-MIG-CR-N2 001 29/04/2024
los prestadores de servicios ADERASA
de saneamiento
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Monitoreo de los .
indicadores de gestion de Monitoreo de los Monitoreo de los indicadores de gestion de las
202 Misional Gestion de Fiscalizacion g .| indicadores de gestion de - - Caracterizacion L 9 GDF-MIP-CR-N2 001 2/09/2024
los prestadores de servicios L pequefias ciudades
) las pequenias ciudades
de saneamiento
I Tk Atencion de los recursos de reconsideracion por los
203 Misional Gestion de Fiscalizacion | reconsideracion por los - - - Caracterizacion . . P GDF-ARC-CR-N1 001 28/02/2025
A h 6érganos fiscalizadores
¢érganos fiscalizadores
Fiscalizacién de la Instrucciones para la Verificacion de Manémetros
204 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de los - - - Instructivo P .  Manometios y GDF-FPG-IN001 003 18/08/2022
- Dataloggers de la Direccion de Fiscalizacion
servicios
Fiscalizacion de la Instrucciones para el Retiro y Devolucién de Equipos
205 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de los - - - Instructivo Multipardmetros de Aguas Residuales de la Direccién GDF-FPG-IN002 001 28/09/2023
servicios de Fiscalizacion
Fiscalizacion de la
206 Misional Gestion de Fiscalizacion | prestacion y gestion de los - - - Formato Registro de verificacion de manémetros y datalogges GDF-FPG-FM001 002 14/10/2021
servicios
207 Misional Gestion de Sanciones - - - - Caracterizacion Gestion de Sanciones GDS-CR-NO 001 21212024
208 | Misional Gestion de Sanciones | 2"V '(fe{a:f\éns“uma - - - Caracterizacién Conducr la fase instructora del PAS GDS-CFI-CR-N1 001 16/04/2024
209 Misional Gestion de Sanciones COndeCCIOn BlalED - - - Caracterizacion Conduccion de la fase decisora del PAS GDS-CFD-CR-N1 002 11/07/2022
decisora del PAS
Evaluacion de las
210 Misional Gestion de Sanciones | solicitudes de compromiso - - - Caracterizacion Evaluacion de las solicitudes de compromiso de cese GDS-ESC-CR-N1 001 30/09/2021
de cese
211 Misional Gestion de Sanciones HEEEE Ilos I’eCllfl‘SOS ce - - - Caracterizacion Atencion de los recursos de reconsideracion GDS-ARR-CR-N1 001 30/09/2021
reconsideracion
212 Misional Gestion de Sanciones Res°'”°‘;’Se‘|’:czzﬁ“rs°s de - - - Caracterizacion Resolucion de recursos de apelacion GDS-RRA-CR-N1 001 2911012024
T - pv— rientacio
213 Misional Gestion de Usuarios Orientacion al usuario - - - Directiva go . 7 a GDU-OAU-DI001 001 17/07/2025
Usuarios/as
214 Misional Gestion de Usuarios - - - - Caracterizacion Gestion de Usuarios GDU-CR-NO 001 5/09/2024
215 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana - - - Caracterizacion Participacion Ciudadana GDU-PCI-CR-N1 001 26/08/2024
216 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana Participa Vecino - - Caracterizacion Participa Vecino GDU-PVE-CR-N2 001 24/03/2021
217 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana Audiencia Publica - - Caracterizacion Audiencia Publica GDU-APU-CR-N2 001 24/03/2021
218 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana Conducazr;::rlifsonsejo de - - Caracterizacion Conduccion del Consejo de Usuarios GDU-CCU-CR-N2 001 28/06/2024
219 Misional CosmenUsEis || FridEsn Gy |0 el Conpat) | B de e et - Caracterizacion Eleccion de los miembros del Consejo de Usuarios GDU-EMC-CR-N3 001 2210312024
Usuarios del Consejo de Usuarios
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220 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana Conduccién de'. Consejo de Reahzacpn de sesiones del - Caracterizacion Realizacién de sesiones del Consejo de Usuarios GDU-RSC-CR-N3 001 13/06/2024
Usuarios Consejo de Usuarios
Conduccién del Consejo de TR0 A (RE Implementacion del Plan Anual de Actividades del
221 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana ) ! Anual de Actividades del - Caracterizacion P : ) GDU-IPA-CR-N3 001 28/06/2024
Usuarios . - Consejo de Usuarios
Consejo de Usuarios
Conduccion del Consejo de Bvaluacin de [a remocién Evaluacion de la remocion de los miembros del
222 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana ) ! de los miembros del - Caracterizacion ) . GDU-ERM-CR-N3 001 18/06/2024
Usuarios ) - Consejo de Usuarios
Consejo de Usuarios
Evaluacion de las causales
223 Misional Emen Ui || Faidhes Ckeg SO CaEpat) it - Caracterizacion B (s EsEl s (R e bl GDU-ECV-CR-N3 001 13106/2024
Usuarios miembros del Consejos de miembros del Consejos de Usuarios
Usuarios
224 Misional Gestion de Usuarios Orientacion al usuario - - - Caracterizacion Orientacion al Usuario GDU-OAU-CR-N1 004 6/01/2023
Promocion y difusion de los
- " ) derechos y obligaciones de s Promocién y difusion de los derechos y obligaciones de
225 Misional Gestion de Usuarios . . - - - Caracterizacion N L . GDU-PDD-CR-N1 001 24/03/2021
los usuarios de los servicios los usuarios de los servicios de saneamiento
de saneamiento
Brindar asistencia técnica al
:::é%dnor ?;?n:iasi?nrrzg; Brindar asistencia técnica al prestador para la correcta
226 Misional Gestion de Usuarios ) y . - - - Caracterizacion atencion y trasmision de la informacion a los usuarios GDU-BAT-CR-N1 001 24/03/2021
informacion a los usuarios . .
o de los servicios de saneamiento
de los servicios de
saneamiento
227 | Misional Gestion de Usuarios Atencion del Libro de = = = Caracterizacion Atencién del Libro de Reclamaciones GDU-ALR-CR-N1 002 110612022
Reclamaciones
228 Misional Gestion de Solucion de - - - - Caracterizacion Gestion de Solucion de Recursos de Apelacion GSR- CR-NO 003 19/07/2024
Recursos de Apelacion
229 | Misional | CSesfonde Solucion de - - - - Documento de Interés Lineamientos resolutivos del TRASS - - 410112021
Recursos de Apelacion General
20 | Misionat | Gestion de Solucién de . - - - Documento de Interés Reglamento del TRASS de SUNASS - - 9112019
Recursos de Apelacion General
231 Misional Em|5|on @ autorllzalc lones - - - - Caracterizacion Emision de autorizaciones e informes especializadas EAI-CR-NO 001 26/12/2024
e informes especializadas
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Emision de autorizacion
- - excepcional a las . N .
Emision de autorizaciones Emision de autorizaciones municioalidades para la Emision de autorizacion excepcional a las
232 Misional ) - para la mejora de los p P - - - Caracterizacion municipalidades para la prestacion de los servicios de EAI-EAE-CR-N2 001 25/02/2022
e informes especializadas L B prestacion de los servicios ; P
servicios de saneamiento ) saneamiento en pequefias ciudades
de saneamiento en
pequefias ciudades
Emision de autorizaciones (HEIERD R s Atencion de solicitud de cambios al programa de
233 Misional . . cambios al programa de - - - Caracterizacion . ) prog EAI-ASC-CR-N1 001 29/11/2024
e informes especializadas - . inversiones
inversiones
Evaluacion para el ingreso
234 Misional ErT1|5|on de autonlzaluones o f:qntlnmdad enel B B B Caracterizacion Evaluacion para el ingreso o contllnmldad en el Régimen EAL-EIC-CR-N1 001 28112024
e informes especializadas Régimen de Apoyo de Apoyo Transitorio
Transitorio
Evaluacion del contenido
Emision de autorizaciones O EMIRIE AL Evaluacion del contenido de contratos de asociaciones
235 Misional ) - asociaciones publico - - - Caracterizacion P L . EAI-ECC-CR-N1 001 4/11/2024
e informes especializadas | . - publico privadas en los servicios de saneamiento
privadas en los servicios de
saneamiento
236 Soporte Gestion Admlplstratlva y Administracion clie los Admlmstraugn dgl fondo de - - Directiva Normas para la administracion de la Caja Chica de la GAF-ARF-DI00 002 18/03/2025
Financiera recursos financieros la caja chica Sunass
” A N Otorgamiento y rendicion . .
237 Semie Gestion Admlplstratlva y Administracion qe los e — ~ ~ Directiva Otorgamiento de encargos internos al personal de la GAF-ARF-DI003 003 2107/2025
Financiera recursos financieros Sunass
personal de la SUNASS
Otorgamiento de vidticos,
238 Soporte Gestion Admmstratwa y Adm|n|stralc|on Qe los otro‘s‘gastos de viaje y B N Directiva Otorggmlento de viaticos, otrc.>s. gastos de viaje y GAF-ARF-DI002 002 6/01/2025
Financiera recursos financieros rendicion de cuentas por rendicion de cuentas por comisiones de servicios
comisiones de servicio
7 | epmp | EEOAMTSERRY || AWISEETGES | Aoy sl - - Directiva Provision y casligo de las cuentas incobrables | DIR-004-2010-SUNASS | 7/06/2010
Financiera recursos financieros cuentas incobrables
Gestion Administrativa Administracion y gesfion de Reglamento de altas, bajas y enajenaciones de bienes
240 Soporte Aamir Y| los bienes, inmueble y - - - Directiva 9 » Dajas y enaj - - 18106/2008
Financiera - . muebles de la Sunass
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion de |Asignacion y control del uso
241 Soporte Financiera y los bienes, muebles y de vehiculos para - - Directiva Administracion de la Flota Vehicular GAF-AGB-DI001 001 10/05/2022
existencias comisiones de servicio
242 Soporte Gestion Admmlstratwa y Contratacmne.s.de bienes y Con_tratgcmnes iguales e - - Procedimiento Contrataciones iguales e inferiores a 8 UIT GAF-CBS-PR001 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT
Gestion Administrativa O ficace
243 Soporte Financiera y de Crédito - - - Procedimiento Emision del Certificado de Crédito Presupuestario GAF-APP-PR001 003 1/08/2025
Presupuestario
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244 Soporte Ges"°”Fi‘r:g’:c'?e'f;ra“va y - - - - Caracterizacion Gestion Administrativa y Financiera GAF-CR-NO 001 24/09/2020
245 Soporte et Adm|p|strat|va y Conlratamonelslde ey - - - Caracterizacion Contrataciones de bienes y servicios GAF-CBS-CR-N1 001 24/09/2020
Financiera servicios
246 | soporte | CesfionAdministraivay | Contrataciones de bienes y | Contrataciones iguales e - - Caracterizacion Contrataciones iguales & inferiores a 8UIT GAF-CI-CR-N2 003 2110712022
Financiera servicios inferiores a 8UIT
" - . ) Contrataciones mayores a . .
247 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contratacmnelslde bienes y 8UIT relacionadas a la Ley ~ __ Caracterizacion Contrataciones mayores a 8UIT relacionadas a la Ley GAF-CMR-CR-N2 003 6/07/2022
Financiera servicios 30225
30225
248 Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Contratacmnelslde bienes y Contrataciones bajo - - Caracterizacion Contrataciones bajo Acuerdo Marco GAF-CBA-CR-N2 002 2/08/2024
Financiera servicios Acuerdo Marco
29 || S | EEENAURNSERRY | ColEERE RS |y e i earts - - Caracterizacion Administracién de contratos GAF-ADC-CR-N2 003 281112024
Financiera servicios
250 Soporte Gestion Admmmtranva y Contratacmnelslde bienes y Pagg a proveedgrles de - - Caracterizacion Pago a proveedores de bienes y servicios GAF-PPB-CR-N2 003 16/09/2024
Financiera servicios bienes y servicios
Verificacion posterior de la
251 Semie Gestion Admlplstratlva y Conlratamonelslde bienesy | oferta presentada por el ~ . Caracterizacion Verificacion posterior de la oferta presentada por el GAF-VPO-CR-N2 001 17/03/2025
Financiera servicios postor ganador de la Buena postor ganador de la Buena Pro
Pro
252 | Soporte | CGestionAdministrativay | Contrataciones de bienes y | Evaluacion de proveedores - - Caracterizacion Evaluacién de proveedores criticos GAF-EPC-CR-N2 001 5/06/2025
Financiera servicios criticos
Gestion Administrativa O aaoestonice Administracion y gestion de los bienes, muebles
253 Soporte ami Y"1 los bienes, muebles y = = = Caracterizacién ygestion de. : y GAF-AGB-CR-N1 001 24/09/2020
Financiera ) ) existencias
existencias
” A Administracion y gestion de )
254 Soporte Gestion Adm|p|strat|va y los bienes, muebles y Alta d © b'.e nes - - Caracterizacion Alta de bienes patrimoniales GAF-ABP-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera ) ) patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa O aaoestonice Almacenamiento de bienes
255 Soporte L y los bienes, muebles y - . . - - Caracterizacion Almacenamiento de bienes patrimoniales y existencias GAF-ABE-CR-N2 002 26/10/2020
Financiera ) . patrimoniales y existencias
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gesfion de Atencién de requerimientos
256 Soporte ) . y los bienes, muebles y . a } - - Caracterizacion Atencion de requerimientos de existencias GAF-ARE-CR-N2 002 23/08/2022
Financiera ) ) de existencias
existencias
Gestion Administrativa AAITIIEEE Sy et Asignacion y movimiento de
257 Soporte L y los bienes, muebles y 9 ) ¥ movim - - Caracterizacion Asignacién y movimiento de bienes patrimoniales GAF-AMB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera ) . bienes patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion de Ejecucion del
258 Soporte Financiera y los bienes, mueblesy | mantenimiento de bienes e - - Caracterizacion Ejecucion del mantenimiento de bienes e inmuebles GAF-EMB-CR-N2 001 24/09/2020
existencias inmuebles
Gestion Administrativa Administracion y gestion de Ejecucion del
259 Soporte Financiera y los bienes, mueblesy [ mantenimiento de bienes e | Mantenimiento de Bienes - Caracterizacion Mantenimiento de Bienes GAF-MDB-CR-N3 002 26/10/2020
existencias inmuebles
Gestion Administrativa Administracion y gesfion de Ejecucion del Mantenimiento de la
260 Soporte ) . y los bienes, mueblesy | mantenimiento de bienes e - Caracterizacion Mantenimiento de la Infraestructura GAF-MDI-CR-N3 001 24/09/2020
Financiera existencias inmuebles Infraestructura
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Gestion Administrativa AT EE G0 gesinde Bl el Mantenimiento de
261 Soporte ) . y los bienes, mueblesy | mantenimiento de bienes e . - Caracterizacion Mantenimiento de Vehiculos GAF-MDV-CR-N3 002 29/11/2022
Financiera . . X Vehiculos
existencias inmuebles
" N Administracion y gestion de Baja de bienes . . N N
262 | Soporte | CostionAdministraivay | e mueblesy | patrimoniales y disposicion - - Caracterizacion Baja de bienes patrimoniales y disposicién de su GAF-BBP-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera ) : f destino final
existencias de su destino final
Gestion Administrativa R aayjoestenice Ejecucion del inventario de
263 Soporte i y los bienes, muebles y fea P - - Caracterizacion Ejecucion del inventario de bienes patrimoniales GAF-EIB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera ) . bienes patrimoniales
existencias
" A Administracion y gestion de |Asignacion y control del uso ) " .
264 Soporte Gestion Adm|p|strat|va y los bienes, muebles y de vehiculos para - - Caracterizacion Asignaciény coqtrol del uso delvleh|culos para GAF-ACU-CR-N2 002 29/11/2022
Financiera ) ) - s comisiones de servicio
existencias comisiones de servicio
265 Soporte et Adm|p|strat|va y ||z prepargtonos previos - - - Caracterizacion Actos preparatorios previos al compromiso del gasto GAF-APP-CR-N1 001 2/12/2024
Financiera al compromiso del gasto
266 | Soporte | CeostionAdministraivay | - Adminisiracién de los - - - Caracterizacion Administracion de los recursos financieros GAF-ARF-CR-N1 001 2410912020
Financiera recursos financieros
Recaudacién de los pagos
267 Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Administracion (.’e los de_I'OS aportes por ~ __ Caracterizacion Recaudaqu de los pagos de los aportes por GAF-RPA-CR-N2 003 40712022
Financiera recursos financieros  |regulacion de las Empresas regulacion de las Empresas Prestadoras
Prestadoras
268 Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Administracion (.je los Registro de ingresos por - - Caracterizacion Registro de ingresos por otros conceptos GAF-RIO-CR-N2 001 30/07/2024
Financiera recursos financieros otros conceptos
269 Soporte et Adm|p|strat|va y AATISIEGET (.’e e Conciliaciones bancarias - - Caracterizacion Conciliaciones bancarias GAF-CBN-CR-N2 001 1/07/2024
Financiera recursos financieros
" — - " Control de Multas del - A
270 Soporte Gestion Admmstratwa y Adm|n|stralc|on Qe los Procedimiento B N Caracterizacion Control de Multas del Prgced|m|ento Administrativo GAF-CMP-CR-N2 001 81042024
Financiera recursos financieros A . Sancionador
Administrativo Sancionador
o || G | EEENAUNSERY | ATTSEECRES | FEpEe sy HaeeE - - Caracterizacion | Preparacién y Elaboracién de los Estados Financieros |  GAF-PEE-CR-N2 001 200912024
Financiera recursos financieros de los Estados Financieros
22 | sopore | CeosfionAdministraivay | Adminisiracién delos ) Administracion del fondo de - - Caracterizacion Administracion del fondo de la caja chica GAF-AFC-CR-N2 001 30109/2024
Financiera recursos financieros la caja chica
Otorgamiento de viaticos,
273 Semie Gestion Admlplstratlva y Administracion Qe los otrqs_gastos de viaje y ~ ~ Caracterizacion Otorgqm|ento de viaticos, otro§ lgastos de V|a!e_ y GAF-OVG-CR-N2 001 2011012024
Financiera recursos financieros rendicion de cuentas por rendicién de cuentas por comisiones de servicio
comisiones de servicio
" A R Otorgamiento y rendicion ) - .
274 Soporte Gestion Admmlstratwa y Adm|n|strap|0n Qe los de encargos inemos al a B Caracterizacion Otorgamiento y rendicién de encargos internos al GAF-ORE-CR-N2 001 2311012024
Financiera recursos financieros personal de la SUNASS
personal de la SUNASS
275 Soporte GeSt"’”Fi/:g:‘c'?;;ra"va Y| Ejecucion de Inversiones - - - Caracterizacion Ejecucion de Inversiones GAF-EDI-CR-N1 001 31102024
276 Soporte Gestion Admmlstratwa y Admlmstra.c on Qe los - - - Formato Autoliquidacion de Aportes por Regulacion GAF-ARF-FM001 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
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a7 || Sy | EEENAUNSEREY | ATSEEENCSES - - - Formato Comprobante de ingreso (SIGA) GAF-ARF-FM002 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
278 Soporte Gestion Admmmtratlva y Adm|n|straF:|on (lie los N B N Formato Acta de conform|dlz3d de saldos de aportes por GAF-APR-FM003 002 20/05/2024
Financiera recursos financieros regulacion de la Sunass
279 Soporte Ezsitin Adm|p|strat|va y AITTEIREET d.e e - - - Formato Calculo de interés para la Empresa Prestadora GAF-ARF-FM004 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
Gestion Administrativa y Administracion de los "
280 Soporte ) . ) - - - - Formato Detalle de adeudos de aportes por regulacion GAF-ARF-FM005 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
281 Semie Gestion Admlplstratlva y Administracion dg los . ~ . Formato Declaracion Jurada soﬁ)re Facturacion y Aportes por GAF-ARF-FM006 001 2410912020
Financiera recursos financieros Regulacion a la Sunass
282 Soporte Gestion Admmstratwa y Adm|n|strap|on (lie los - B - Formato Documento cancelatorio d?, pagos de aportes por GAF-ARF-FM007 001 2410912020
Financiera recursos financieros regulacion
283 Soporte Ezsitin Adm|p|strat|va y AATEIRET d.e e - - - Formato Constancia de pago de Fraccionamiento GAF-ARF-FM008 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
" A . " Otorgamiento y rendicion - .
284 Soporte Gestion Adm|p|strat|va y Administracion t.‘e los de encargos al personal B B Formato Solicitud de encargos internos al personal de la GAF-ARF-FM010 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros SUNASS
SUNASS
Gestion Administrativa Administracién de los Um g Y R
285 Soporte i y . de encargos al personal - - Formato Declaracion jurada de gastos para encargos internos GAF-ARF-FMO011 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros
SUNASS
Gestion Administrativa Administracion de los Otorgamiento y rendicién
286 Soporte ) . y - de encargos al personal - - Formato Rendicién de cuentas de encargo interno para gastos GAF-ARF-FM012 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros
SUNASS
287 | soporte | CGstonAdministiativay | Contrataciones de bienes y - - - Formato Evaluacion de Proveedores GAF-CBS-FMO001 002 15/09/2022
Financiera servicios
288 | Soporte | CesfionAdministraivay | Contrataciones de bienesy | Contrataciones iguales e - - Formato Evaluacién técnica de cumplimiento de cofizaciones | GAF-CBS-FM002 002 8106/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT
w0 || epmp | EEOAMTSERRY | CmEzEECEiEEsY| e Etne - - Formato Declaracion jurada de proveedor GAF-CBS-FM003 002 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT
290 Soporte Gestion Admmstratwa y Contratacmnelslde bienes y N B N Formato Declaracion jurada de compromiso antisoborno de la GAF-CBS-FM004 001 10/09/2024
Financiera servicios Sunass
21 Sewie Gestion Adm|p|strat|va y Contratacmnelslde bienes y Coqtratgcmnes iguales e __ __ Formato Declaracion Jurada dg (?omprom|so de GAF-CBS-FM005 002 28/0412025
Financiera servicios inferiores a 8 UIT Confidencialidad
292 | soporte | CestonAdministalvay | Contrataciones de bienes y | Conirataciones iguales e - - Formato Especificaciones Técricas GAF-CBS-FM006 001 810612022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT
203 Semie Gestion Admlplstratlva y Conlratacwnelslde bienes y Coqlratg010nes iguales e ~ ~ Formato Términos de refgrgnma parala c’ontratacmn de GAF-CBS-FM007 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT servicios y consultorias
294 Soporte Gestion Admmlstratwa y Contratacmnefs.de bienes y Con_tratgcmnes iguales e - - Formato Proforma de contrato GAF-CBS-FM008 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT
w5 || Sgme [ SEENAUNSEREY |CniEEENESGEREELY| CulEEERES e - - Formato Cuadro Comparativo de Indagacion de Mercado GAF-CBS-FM009 001 8/06/2022
Financiera servicios inferiores a 8 UIT
Gestion Administrativay | Contrataciones de bienes y ’ .
296 Soporte - o - - - Formato Registro de Debida Diligencia para Proveedores GAF-CBS-FM010 002 4/03/2024
Financiera Servicios
" A Administracion y gestion de ’
207 || Sopore || SeSiSnAdMInSRtvAY IS, e es, musblesy Al 2 i - - Formato Gontrol de|movimiento devehiculos GAF-AGB-FMO01 001 4052022
Financiera existencias patrimoniales
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Gestion Administrativa Administracion y gestion de |Asignacion y control del uso
298 Soporte Financiera y los bienes, muebles y de vehiculos para - - Formato Acta de asignacion e inventario de vehiculos GAF-AGB-FM002 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracién y gestion de |Asignacion y control del uso
299 Soporte Financiera y los bienes, muebles y de vehiculos para - - Formato Registro de mantenimiento de vehiculos GAF-AGB-FM003 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion de |Asignacion y control del uso
300 Soporte Financiera y los bienes, muebles y de vehiculos para - - Formato Reporte de combustible GAF-AGB-FM004 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracién y gestion de | Asignacion y control del uso
301 Soporte Financiera y los bienes, muebles y de vehiculos para - - Formato Bitacora de la unidad GAF-AGB-FM005 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion de | Asignacion y control del uso
302 Soporte Financiera y los bienes, muebles y de vehiculos para - - Formato Reporte de fallas de vehiculo GAF-AGB-FM006 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
” I Administracién y gestion de ) L " .
303 | Soporte | CeStOmAdmInSEalvay |l kiones mucblesy - - - Formato Ficha de asignacion en uso y devolucion de bienes | gxc g epog7 001 2710612025
Financiera ) . muebles patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gesfion de Orden de salida, reingreso y desplazamiento interno de
304 Soporte Aamir Y| los bienes, muebles y - - - Formato '8, reingreso y desplazar GAF-AGB-FMO008 001 27/06/2025
Financiera ) ) bienes muebles patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion de
305 Soporte Financiera y los bienes, muebles y - - - Formato Declaracion jurada de propiedad privada de bienes GAF-AGB-FM009 001 27/06/2025
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gesfion de Ficha de descripcion de los bienes muebles
306 Soporte ) . y los bienes, muebles y - - - Formato P L GAF-AGB-FM010 001 27/06/2025
Financiera ) ) patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracién y gestion Traslado de bienes muebles patrimoniales de la
307 Soporte Financiera y de los bienes, muebles y - - - Instructivo Sunass a través de la contratacion de un servicio GAF-AGB-IN001 001 2/07/2025
existencias especializado
Recaudacion de los pagos
308 Soporte Gestion Admmstratwa y Adm|n|stralc|on Qe los de‘I'os aportes por B N Documento de Interés Procadimientos para el pago del aporte por regulacién N N 23/04/2001
Financiera recursos financieros  |regulacion de las Empresas General
Prestadoras
Gestion Administrativa y Administracion de los | Pago a los proveedores de Documento de Interés | Lista de documentos que conforman el expediente de
309 Soporte i : ) L - - . - - 31/05/2024
Financiera recursos financieros bienes y servicios General contrataciones (etapa de pago)
310 Soporte Gestion de Recursos Admlnlstracmp de las N ~ N Directiva Licencias y permisos para !os trat?ajadores dela N N 6/06/2005
Humanos compensaciones Sunass y modificatorias
311 Soporte Gestion de Recursos Admmlstrauoq de las __ a __ Directiva Administracion dg la compensacion al trabajo en __ __ 25/01/2008
Humanos compensaciones sobretiempo en la Sunass
312 Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo N ~ N Directiva Reallzgcu)n de précticas pre profe§|onalgs y N N 200112007
Humanos profesionales en la Sunass y modificatorias
313 Smie Gestion de Recursos e Gl s ~ ~ ~ Directiva Entrega y recepcion de cargos del personal de la - - 2311012009
Humanos Sunass
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Gestion de Recursos " — Uso Obligatorio de Vestimenta Formal o Uniforme
314 Soporte Humanos Gestidn del empleo - - - Directiva Institucional en la SUNASS y modificatorias - - 2810812013
Disposiciones para la Presentacion, Registro y
315 Soporte Ezsifin o REENER Gestion del empleo - - - Directiva PubI!caCIon GO DL EREEE Jl.”adés e Ingrgsos yee GRH-GDE-DI001 001 24/12/2021
Humanos Bienes y Rentas de los Funcionarios y Servidores
Publicos de la SUNASS
316 Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo B B B Directiva Lineamientos para la plrevenuon y sancion de los actos GRH-GDE-DI002 001 6/04/2022
Humanos de nepotismo en la Sunass
317 Soporte Ges“‘:‘u:faﬁzgur“s Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Directiva Seleccion de personal en la Sunass GRH-GDE-DI003 001 210912024
318 Soporte Gestion de Recursos Gestion de las Relgcwnes _ B _ Directiva Reconocimiento a los/as Servidores/as Civiles de la GRH-GRH-DI001 001 20/08/2024
Humanos Humanas y Sociales Sunass
Gestion de Recursos GBS Flexibilidad Laboral para los/as Servidores/as
319 Soporte Relaciones Humanas y - - - Directiva . p GRH-GRH-DI002 001 15/07/2025
Humanos . Civiles de la Sunass
Sociales
320 Soporte Gestlﬁuieaiggursos Gestion del empleo - - - Procedimiento Ingreso de Personal a la Sunass - - 7/10/2008
321 Soporte Ge“";:‘u‘;faﬁzgurs°s - - - - Caracterizacion Gestion de Recursos Humanos GRH-CR-NO 001 25/09/2020
322 Soporte Ges“"’_"‘uieaﬁzgums Gestion del Empleo - - - Caracterizacion Gestion del Empleo GRH-GDE-CR-N1 002 110812022
323 Soporte Gestlﬂlutraﬁz:ursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Caracterizacion Seleccion del Personal GRH-SDP-CR-N2 003 27/09/2022
324 Soporte Gestlilu?nealszzursos Gestion del Empleo Vinculacion del Personal - - Caracterizacion Vinculacién del Personal GRH-VDP-CR-N2 003 11/05/2023
325 Soporte Ges"ﬂ‘u‘;faf:zg”'“s Gestion del Empleo Induccion - - Caracterizacion Induccion GRH-IND-CR-N2 003 27/09/2022
326 Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo Registro de Declaraciones - - Caracterizacion Registro de Declaraciones Juradas del Personal GRH-RDJ-CR-N2 002 4/01/2022
Humanos Juradas del Personal
327 Soporte Ges"‘:_'l‘u;eaﬁ:g”ms Gestion del Empleo | Administracion de Legajos - - Caracterizacion Administracion de Legajos GRH-ADL-CR-N2 001 25/09/2020
" Control de Asistencias, ) ) )
328 Soporte Gestion de Recursos Gestion del Empleo Desplazamiento y - - Caracterizacion Control de Asmtenqas, D?,S plazamiento y GRH-CAD-CR-N2 001 25/09/2020
Humanos R ) Desvinculacion
Desvinculacion
Gestion de Recursos Control de asistencias,
329 Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Control de Asistencias - Caracterizacion Control de Asistencias GRH-CDA-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
Gestion de Recursos Control de asistencias,
330 Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Desplazamiento - Caracterizacion Desplazamiento GRH-DES-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
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Gestion de Recursos Control de asistencias,
331 Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Desvinculacion - Caracterizacion Desvinculacion GRH-DEV-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
332 Soporte Gestion de Reaursos Gestion del empleo Procedimientos - - Caracterizacion Procedimientos disciplinarios GRH-PDI-CR-N2 001 23/08/2021
Humanos disciplinarios
333 Soporte Ehd IR Admmlstramor'] Wbl - - - Caracterizacion Administracion de las Compensaciones GRH-ACO-CR-N1 001 23/08/2021
Humanos compensaciones
334 Soporte Ges"‘l’_"‘u‘r;zz”r“s Gestion de Ia Capacitacion - - - Caracterizacion Gestion de la Capacitacion GRH-GDC-CR-N1 002 26/07/2022
335 Soporte EesitnabReatEes | E:siltn dtlEs Rabueies - - - Caracterizacion Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales GRH-GRH-CRN1 002 110812022
Humanos Humanas y Sociales
336 Soporte Gesfion de Recursos Gesion de las Relgcwnes Seguridad y s'alud enel - - Caracterizacion Seguridad y salud en el trabajo GRH-SST-CR-N2 001 2/09/2024
Humanos Humanas y Sociales trabajo
Elaboracion, aprobacion,
Gestion de Recursos Gestion de las Relaciones | Seguridad y salud en el | ejecucion y evaluacion del o Elaboracién, aprobacion, ejecucion y evaluacion del
& B Humanos Humanas y Sociales trabajo Plan de Seguridad y Salud CoreEiEes Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo GRHEAERE i SR
en el Trabajo
" " ) . Elaboracion, aprobacion, " A "
338 Soporte Gestion de Recursos Gestion de las Relguones Seguridad y sglud enel sjecucion y evaluacién de N Caracterizacion Elaboracion, aprobacion, ejecucion y evaluacion de GRH-EAP-CR-N3 001 110712024
Humanos Humanas y Sociales trabajo planes en salud
planes en salud
339 Soporte EesinapReaEe | sl dtlEs Ribueies Bienestar Social - - Caracterizacion Bienestar Social GRH-BSO-CR-N2 001 2011212024
Humanos Humanas y Sociales
340 Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Relaciones Cuitura y Clima - - Caracterizacion Cultura y Clima Organizacional GRH-CCO-CR-N2 001 16/06/2025
Humanos Humanas y Sociales Organizacional
341 Soporte EesindbReaEe | EUREBREEENES | - o e - - Caracterizacion Comunicacion Intema GRH-CIN-CR-N2 002 110812022
Humanos Humanas y Sociales
342 Soporte Gestlﬁuieaiz:ursos Gestion del empleo - - - Formato Declaracion jurada para prevenir actos de nepotismo GRH-GDE-FM001 002 30/03/2022
343 Soporte Gestlol_:]u(ri:aﬁ::ursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Bases del proceso de seleccion de personal GRH-GDE-FM002 001 2/09/2024
344 Soporte Gestlﬁu(:ja:zursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Evaluacion curricular GRH-GDE-FM003 001 2/09/2024
345 Soporte Ges"‘;"u‘:ne;:::“rs°s Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Evaluacion de conocimientos GRH-GDE-FM004 001 2109/2024
346 Soporte Gestlﬁu(:ja:(fzursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Evaluacion Psicolégica GRH-GDE-FM005 001 2/09/2024
347 Soporte Ges"‘;"u‘[’ne;::g“rs°s Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Entrevista GRH-GDE-FM006 001 2109/2024
348 Soporte Gestlﬁu(::a:zzursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Consolidado de resultados de entrevista GRH-GDE-FM007 001 2/09/2024
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349 Soporte Ges“‘:‘u‘:aﬁss““°s Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Resultado final del proceso de seleccion GRH-GDE-FM008 001 210912024
350 Soporte Ges""j‘u‘::ﬁ/;:es°"a - - - - Caracterizacion Gestion de Asesoria Juridica GAJ-CR-NO 001 21212024
351 Soporte CmtndEEmin || SPHED@RE | Sy aslhbemsE - - Procedimiento Seguimiento de la Defensa Judicial GAJ-SDJ-PROO 002 3101/2024
Juridica Juridica Judicial
352 Soporte Gestion d,e A sesoria Asesoria y absolucion de - - - Caracterizacion Asesoria y absolucion de carécter legal GAJ-AAC-CR-N1 002 21122024
Juridica caracter legal
Evaluacion y Ejecucion del
Gestion de Asesoria Derecho de Defensa y Evaluacion y Ejecucion del Derecho de Defensa y
353 Soporte Juridica Asesoria de los/as - - - Caracterizacion Asesoria de los/as Servidores/as y Ex Servidores/as GAJ-EED-CR-N1 001 25/03/2024
Servidores/as y Ex Civiles
Servidores/as Civiles
Atencién de los
" . requerimientos de " - . ”
354 Soporte Gesfibn de Asesaria | ;e vacién del Ministerio - - - Caracterizacion Atencibn de los requerimientos de informacion del GAJ-ARI-CR-N1 002 31/03/2025
Juridica L - Ministerio Publico y la Policia Nacional del Pert
Publico y la Policia
Nacional del Pert
Disposiciones para la emision de documentos
355 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Directiva administrativos de comunicacion escrita interna y GDO-EDD-DI001 001 9/01/2025
externa en la Sunass
356 Soporte Gestion Documentaria [ Recepcion de Documentos - - - Procedimiento Recepcion de Documentos GDO-RDD-PR001 001 3/01/2024
357 Soporte Gestion Documentaria | Despacho de Documentos - - - Procedimiento Despacho de Documentos GDO-DDD-PR001 001 19/04/2024
358 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos - - - Procedimiento Gestion Archivistica GDO-ADD-PRO001 001 23/10/2023
359 Soporte Gestion Documentaria - - - - Caracterizacion Gestion Documentaria GDO-CR-NO 001 23/09/2020
360 Soporte Gestion Documentaria [ Recepcion de Documentos - - - Caracterizacion Recepcion de Documentos GDO-RDD-CR-N1 002 27/03/2024
361 Soporte Gestion Documentaria | Recepcion de documentos Recepmogxc:eeng:umentos - - Caracterizacion Recepcion de Documentos Externos GDO-RDE-CR-N2 003 27/03/2024
362 Soporte Gestion Documentaria | Recepcion de documentos Recepcnorn?(:rs)icumentos - - Caracterizacion Recepcion de Documentos Internos GDO-RDI-CR-N2 002 27/03/2024
363 Soporte Gestion Documentaria | Despacho de Documentos - - - Caracterizacion Despacho de Documentos GDO-DDD-CR-N1 003 30/05/2024
364 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Caracterizacion Emision de Documentos GDO-EDD-CR-N1 001 23/09/2020
365 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos - - - Caracterizacion Archivo de Documentos GDO-ADD-CR-N1 002 5/04/2024
" . . Organizacion de R — -
366 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos o - - Caracterizacion Organizacion de Documentos Archivisticos GDO-ODA-CR-N2 002 5/04/2024
Documentos Archivisticos
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367 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos S]erwmo i - - Caracterizacion Servicio Archivistico de Préstamo de Documentos GDO-SAP-CR-N2 002 3/06/2024
Préstamos de Documentos
" . . Transferencia de N ) -
368 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos L - - Caracterizacion Transferencia de Documentos Archivisticos GDO-TDA-CR-N2 002 3/06/2024
Documentos Archivisticos
369 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos | Conservacion documental - - Caracterizacion Conservacion documental GDO-CDO-CR-N2 001 3/06/2024
370 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos Eliminacion documental - - Caracterizacion Eliminacion documental GDO-EDO-CR-N2 001 3/06/2024
Despacho de Ti iento de incid el proceso de
371 Soporte Gestion Documentaria Doc,;men fos - - - Instructivo notificacion fisica a través del servicio de GDO-DDD-IN001 001 11/08/2025
mensajeria contratado
372 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Formato Memorando GDO-EDD-FM001 001 22/01/2024
873 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Formato Memorando Multiple GDO-EDD-FM002 001 22/01/2024
374 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Formato Informe GDO-EDD-FM003 001 22/01/2024
375 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Formato Informe de Especialista GDO-EDD-FM004 002 26/01/2024
376 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Formato Carta GDO-EDD-FM005 001 22/01/2024
377 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Formato Carta Multiple GDO-EDD-FM006 001 22/01/2024
378 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Formato Oficio GDO-EDD-FM007 001 22/01/2024
379 Soporte Gestion Documentaria Emision de Documentos - - - Formato Oficio Mltiple GDO-EDD-FM008 001 22/01/2024
380 Soporte Gestion Documentaria | Despacho de Documentos - - - Formato SO|ICItUd. de reg|st.ro enel S’lstlema de Nofifcacién GDO-DDD-FM001 001 241112023
mediante Casilla Electronica de la Sunass
381 Soporte Gestion Documentaria | Despacho de Documentos - - - Formato . so"?[tUd e .baja i u§uarlo en 'eIlS|stema i GDO-DDD-FM002 001 24/11/2023
Notificacion mediante Casilla Electronica de la Sunass
382 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos - - - Formato Inventario del Archivo Central GDO-ADD-FM001 001 6/12/2021
383 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos Transferenmg d,e . - - Formato Acta de Transferencia de Documentos GDO-ADD-FM002 003 11/03/2025
Documentos Archivisticos
384 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos §ervm|o Archivistico de - - Formato Ficha de Préstamo de Documentos GDO-ADD-FM003 001 6/12/2021
Préstamos de Documentos
Dt do s Cuadro de Clasificacion de las Series Documentales de
385 Soporte Gestion Documentaria Archivo de Documentos - - - la SUNASS y el Cédigo de Identificacion de las - - 21/09/2013
General ) o
Unidades Organicas de la SUNASS
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Operacion de las
386 | Sopore | Oestonde Tecnologiasde)  Tecnologias dela - - - Directiva Lineamientos parala gestion y baja de software GTIOTI-DIO! 001 200112025
la Informacion Informacién y
Comunicaciones
Administracién de Accesos
- ’ Atender el alta,
Operacion de las alos Sistemas de o .
Gestion de Tecnologias de Tecnologias de la Informacién y Servicios de REHEER RETAGE Atender el alta, modificacion y baja de accesos
387 Soporte g gias y accesos y privilegios a los - Procedimiento e o yoajac y GTI-OST-PRO01 001 261212019
la Informacion Informacion y las Tecnologias de la A i privilegios a los Sistemas de Informacion de la Sunass
- . Sistemas de Informacion de
Comunicaciones Informacién y
o la Sunass
Comunicaciones
388 | Soporte | OeStonde Tecnologias de - - - - Caracterizacion Gestion de Tecnologias de la Informacion GTICR-NO 002 2510912020
la Informacion
” ’ Gestion de Proyectos de - . "
389 | Soporte | OeStOnde Tecnologias de \ro o ioiag de Informacien - - - Caracterizacion | 810N de Proyectos de Tecnologias de informaciony | gy gpr. o1 001 11/10/2024
la Informacion o Comunicaciones
y Comunicaciones
" . Gestion de Proyectos de " ) )
390 | Soporte | OeStOnde Tecnologias de |ro o iiag de Informacien - - - Formato Gestion de resgos de proyectos de tecnologias de @ | gy gpr. ot 001 25/04/2025
la Informacion o informacion
y Comunicaciones
Gestion de Tecnologias de Gestlin BT EER e
391 Soporte a Informaciér? Tecnologias de Informacion - - - Formato Reporte de control y certificacion de la prueba GTI-GPT-FM002 001 23/06/2025
y Comunicaciones
Implementacion de las
390 Soporte Gestion de TecnoPglas de Tecnologlalsl dela N B N Caracterizacion Implementacion de las Tegnolgglas de la Informacion y GTHTI-CR-N1 001 2011112024
la Informacion Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones
- Implementacion de
Implementacion de las .
Gestion de Tecnologias de Tecnologias de la SRS D (Ee Implementacion de soluciones de las Tecnologias de la
393 Soporte - o Tecnologias de la - - Caracterizacion " - GTI-IST-CR-N2 001 11/07/2023
la Informacion Informacion y o Informacion y Comunicaciones
- Informacion y
Comunicaciones o
Comunicaciones
" Implementacion de
Implementacién de las . .
Gestion de Tecnologias de Tecnologias de la infrasiructura y servicios Implementacion de infraestructura y servicios de las
394 Soporte 09 gias de las Tecnologias de la - - Caracterizacion P ; iouray o GTI-IIS-CR-N2 001 28/06/2024
la Informacion Informacién y > Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
L Informacion y
Comunicaciones -
Comunicaciones
Operacion de las
395 Smie Gestion de Tecnqlpglas de Tecnologlals’ dela ~ ~ ~ Caracterizacion Operacion de las Tecno!og@s de la Informacion y GTIOT-CR-N1 001 25/09/2020
la Informacion Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones
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Administracién de Accesos
Gestion de Tecnologias de 'I(')eeziroalgloir;: ZelzaI: Infor?nlz;);ésr:SteSn;ar\?igzs de Administraci6n de Accesos a los Sistemas de
396 Soporte - 9 9 - y ) - - Caracterizacion Informacién y Servicios de las Tecnologias de la GTI-AAS-CR-N2 001 25/09/2020
la Informacién Informacién y las Tecnologias de la " -
L . Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones Informacién y
Comunicaciones
Administracion de Accesos
Operacion de las alos Sistemas de
397 | Soporte | CeStOndeTecnologiasde | Tecnologiasdela | Informacion y Servicos de | Adminisiaciin de cuentas - Caracterizacion Administracion de cuentas insttucionales GT-ACICR-N3 002 160612025
la Informacion Informacion y las Tecnologias de la institucionales
Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones
Administracién de Accesos
Operacion de las alos Sistemas de - "
Gestion de Tecnologias de Tecnologias de la Informacién y Servicios de Administracion de accesos Administracion de accesos y privilegios a los sistemas
398 Soporte g gias ¥ y privilegios a los sistemas - Caracterizacion S0S y privieg GTI-AAP-CR-N3 003 16106/2025
la Informacion Informacién y las Tecnologias de la . " de informacién
L . de informacién
Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones
OEEEn GBIz Atencion de eventos
399 S || CEAMEETEEREE G| MEEERESCRE || s e -~ - Caracterizacion B DS, MEW S (TS e GTI-AED-CR-N2 003 31/03/2025
la Informacion Informacion y . ; i seguridad de la informacion
— seguridad de la informacion
Comunicaciones
Operacion de las
400 Soporte Gestion de Tecnollgglas de Tecnologlals: dela - - - Caracterizacion Atencion del sistema de mesa de servicios GTI-ASM-CR-N2 001 1/04/2025
la Informacion Informacion y
Comunicaciones
OEEEn GBIz Mantenimiento y Soporte
401 Soporte Ll Tecnqls)glas e Tecnologlalsi dele de la Infraestructura - - Caracterizacion ARy Soportg ‘.je BEERE ) GTI-MSI-CR-N2 001 25/09/2020
la Informacion Informacion y o Tecnoldgica
- Tecnoldgica
Comunicaciones
Operacion de las
402 | Sopore | OestondeTecnologiasde) - Tecnologiasdela | Respaldo y Restauracion - - Caracterizacion Respaldo y Restauracién de la Informacion GTHRRI-CR-N2 002 24/03/2022
la Informacién Informacién y de la Informacion
Comunicaciones
Operacion de las
403 Semie Gestion de Tecn()_lpglas de Tecnologlals’ dela Respaldo y Restagramon ~ ~ Caracterizacion Seguimiento y’control dle los serlv’lmos de |nffaesltructura GTISCS-CRN2 001 16/06/2025
la Informacion Informacién y de la Informacion de tecnologias de la informacién y comunicaciones
Comunicaciones
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" Implementacion de
Implementacion de las .
Gestion de Tecnologias de Tecnologias de la Infraestructura y servicios Instrucciones para la Verificacion de las Caracteristicas
404 Soporte 08 gias de las Tecnologias de la - - Instructivo s p ; > GTHTHNOO1 001 211012023
la Informacion Informacién y - Técnicas de los Equipos de Cémputo
- Informacion y
Comunicaciones .
Comunicaciones
i Atencion de eventos y
Operacion de las debilidades de las
405 Semie Gestion de Tecnql9g|as de Tecnologlals: dela e ~ . Instructivo Atencién de eventos y debllldla’des de seguridad de la GTI-OTHINGO1 001 30/03/2022
la Informacion Informacion y o informacion
- Informacién y
Comunicaciones o
Comunicaciones
Operacion de las
406 Soporte Gestion de Tecnonlgglas de Tecnologlals: dela Respaldo y Resnalljramon B B Instructivo Ejecucion de Respaldo yVFVQestaurauon dela GTIOTH-INOO2 001 8/04/2022
la Informacion Informacion y de la Informacion Informacion
Comunicaciones
Administracién de Accesos
” . Atender el alta,
Operacion de las alos Sistemas de e .
Gestion de Tecnologias de Tecnologias de la Informacién y Servicios de e e Registro de Informacion en la Solicitud de Accesos
407 Soporte g gias ¥ accesos y privilegios a los - Instructivo egist ! ” Y GTI-OTH-IN003 001 2610912022
la Informacion Informacién y las Tecnologias de la . ) » Privilegios a los Sistemas de Informacién de la Sunass
- . sistemas de informacion de
Comunicaciones Informacién y
o Sunass
Comunicaciones
Operacion de las
408 Soporte | &eStion de Tecnologias de | Tecnologas de fa - - - Instructivo Instrucciones para el blogueo de IP GTI-OTI-IN0O4 001 1210312025
la Informacion Informacién y
Comunicaciones
Operacion de las
409 Gopmp || CEENNCDTEEREERED | WCREEYESAIE - - - Instructivo Creacion de reglas de salida de internet GTI-OTI-INGOS 001 1210312025
la Informacion Informacién y
Comunicaciones
Operacion de las
410 Soporte | &eStion de Tecnologias de | Tecnologas de fa - - - Instructivo Creacion de SNAPSHOT en VMWARE GTI-OTI-INO0G 001 1210312025
la Informacion Informacién y
Comunicaciones
Operacion de las
411 pmip || CEENNCOTEEREERED | WCREEIESAIE - - - Instructivo Creacion de reglas de NAT GTI-OTI-IN0O7 001 12103/2025
la Informacion Informacién y
Comunicaciones
Operacion de las
412 Soporte Gestion de Tecno.ls>g|as de Tecnologla.sl dela - - - Instructivo Eliminacion de maquinas virtuales en VMWARE GTI-OTI-IN008 001 12/03/2025
la Informacion Informacién y
Comunicaciones
Operacion de las
413 pmip || CEENNCOTEEREERED || WCEEEIESAhIE - - - Instructivo Borrado seguro de la informacién GTI-OTI-IN009 001 8/04/2025
la Informacion Informacién y
Comunicaciones
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Operacion de las
414 Soporte | Gestion de Tecnologias de | - Tecnologias de fa - - - Instructivo Instalacién de la firma digital GTI-OTHINO10 001 8/04/2025
la Informacion Informacién y
Comunicaciones
Operacion de las
415 Soports Gestion de Tecnquglas de Tecnologlalsl dela _ _ _ i Configuracion de entornos de ldesarrollo para diferentes GTIOTHINO1 001 8/04/2025
la Informacion Informacién y lenguajes
Comunicaciones
Operacion de las
416 Soporte Gestion de Tecnonlgglas de Tecnologlals: dela B B B Instructivo Instrucciones para solicitar acceso a los repositorios GTIOTHINO12 001 8/04/2025
la Informacion Informacion y GITLAB
Comunicaciones
Operacion de las
47 Semie Gestion de Tecnql9g|as de Tecnologlals: dela . ~ . Instructivo Instrucciones para el encendido y apagado de la base GTIOTHINO13 001 8/04/2025
la Informacion Informacion y de datos
Comunicaciones
Operacion de las
418 Soporte Gestion de Tecnonlgglas de Tecnologlals: dela B B B Instructivo Subir cambios al repositorio de codigo institucional GTIOTHINO14 001 8/04/2025
la Informacion Informacion y GITLAB
Comunicaciones
Operacion de las
419 Soporte Gesitimat Tecnqls)glas e Tecnologlalsi dele - - - Instructivo Instalacion y acceso a la VPN de la Sunass GTI-OTI-IN015 001 8/04/2025
la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
420 Soporte Gestion de Tecnoll9g|as de Tecnologlals’ dela - - - Instructivo Revision de equipos informaticos del personal cesado GTIOTLINO16 001 8/04/2025
la Informacion Informacion y de la Sunass
Comunicaciones
Gestion de Tecnologias de %i?\ggloi?i: :;alsa LU RIS
421 Soporte 9 g1as de la Infraestructura - - Formato Cronograma de Mantenimiento Preventivo GTI-OTI-FM001 001 25/09/2020
la Informacion Informacion y o
L Tecnoldgica
Comunicaciones
Operacién de las Mantenimiento y Soporte
422 Soporte Gestion de Tecnoll9g|as de Tecnologlals’ dela de la Infraestructura - - Formato Reporte de Mantemmlentg Preventlvo de Equipo GTIOTI-FM002 001 25/09/2020
la Informacion Informacion y o Informético
L Tecnolégica
Comunicaciones
Administracién de Accesos
" . Atender el alta,
Operacion de las alos Sistemas de modificacien ylbajalde
423 Soporte Gestion de Tecnql?glas de Tecnologlalsl dela Informacién y Slervmos de accesos y privilegios allos __ Formato Solicitud de Accesos Y[inlegws alos Sistemas de GTI-OTIEMO03 002 26/09/2022
la Informacion Informacién y las Tecnologias de la . ) - Informacién de la Sunass
- . sistemas de informacion de
Comunicaciones Informacién y
o Sunass
Comunicaciones
" Atencién de eventos y
Operacion de as debilidades de las
424 Soporte Gestion de Tecnoll9g|as de Tecnologlals’ dela Tecnologias de la ~ N Formato Bitacora de Gest‘lon de Eventos y Dfe’bllldades de GTI-OTI-FMO004 001 10/07/2023
la Informacion Informacién y o Seguridad de la Informacion
o Informacion y
Comunicaciones .
Comunicaciones
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” Atencién de eventos y
Operacion de as debilidades de las
425 S Gestion de Tecno_pglas de Tecnologlals’ dela [ ~ __ Formato Solicitud de desbloqueo de Puerto de almacenamiento GTI-OTIFMO05 002 3/02/2025
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