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1 Estratégico Gestion Directiva - - - - - Plan de Emergencia de la Sunass - - 3/06/2015
Institucional
2 | Estategico |  Geston Directiva . - - - Instrumento de Gestion Codigo de Etica 18/11/2021
Institucional
3 | Estatégico |  Gestion Directiva - - - - instrumento de Gestion Objetivos de Gestion Documental 001 20/06/2023
Institucional
4 | Estatégico |  Gestion Directiva - - - - Instrumento de Gestion | Carta de Servicios de a Sunass Absolucion de. GDI-MAS-1G003 002 9/01/2024
Institucional consultas mediante la atencion presencial y telefonica
5 Estratégico Gestion Directiva D|rec<;|on’a ’T"e"m - - - Instrumer?to (.je = Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo - 002 2/12/2020
estratégico Institucional
6 Estratégico Gestion Directiva Direccionamiento - - - Instrumento de Gesfién Manual de Identidad Visual de la Sunass GDI-DES-IG001 001 8/11/2021
estratégico Institucional
Gestion de planeamiento, REIE S, s ) Instrumento de Gestion
7 Estratégico Gestion Directiva Pa .’ |Gestion de la planificacion| evaluacion del Plan de - - Plan de Bienestar Social de la Sunass 2025 GDI-GLP-1G001 002 8/04/2025
presupuesto e inversiones ’ : Institucional
Bienestar Social
Modernizacion y Administracion de los Instrumento de Gestion
8 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) » - - Objetivos del Sistema Integrado de Gestion GDI-MAS-1G007 002 5/05/2025
) " Sistemas de Gestion Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y N " . - .
9 Estratégico Gestién Directiva administracion de o A(_Jm|n|stra0|on de_l’os ) a Instrumer?to qe Gestion | Matriz de roles, responsabilidades y autoridades del GDI-MAS-IG003 004 2210412025
) " Sistemas de Gestion Institucional SIG
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Instrumento de
10 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . L - - L L Matriz de Comprension de la Sunass y su contexto GDI-MAS-IG005 006 3/07/2025
. . Sistemas de Gestion Gestion Institucional
sistemas de gestion
Wodernizacion y Administracion de los Instrumento de
11 Estratégico Gestion Directiva administracion de los L i - - L L Matriz de Partes Interesadas y sus Requisitos GDI-MAS-IG006 005 3/07/2025
. i Sistemas de Gestion Gestion Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y - " " . ”
12 | Estatégco | GestonDiectva | administraciondelos | ATInisiacion delos - Instrumento de Gestion | - Manual del Sistema Integracio de Gestion de la GDI-MAS-1G002 015 2210412025
. " Sistemas de Gestion Institucional SUNASS
sistemas de gestion
Modernizacién y Modernizacion Instrumento de Gestion
13 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . - - _ Mapa de Procesos de la Sunass GDI-MAS-1G001 003 4/06/2021
. " Institucional Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y - " . -
14 Estratégico Gestién Directiva administracion de o Modgrmgamon B Instrumer}to Qe Gestion |  Reglamento Interno de los Servidores Civiles de la 31/03/2022
) " Institucional Institucional Sunass
sistemas de gestion
15 Estratégico Gestién Directiva Gestion de cqntmwdad a B a Instrumer?to Qe Gestion | Plan de Contingencia de Sistemas de Informacion de la GDI-GCP-IG001 001 410712023
operativa Institucional Sunass
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;:gze:z Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Proceso de Nivel 4 Tipo de Documento Nombre del Documento Codigo del Documento  Version
16 Estratégico Gestion Directiva Gestion de cgntlnwdad - - - Instrumeqto (.je Gestion Plan de Continuidad Operativa de la Sunass 2024 - 7/05/2024
operativa Institucional
17 Estratégico Gestion Directiva Dlrzztt;:g?;r;:gnto - - - Politica Institucional Administracion de software de la Sunass 11/01/2007
18 | Estratégico Gestion Directiva D'ﬁ‘;‘i'f‘;?:;;’“" - . - Politica Institucional Politica de Igualdad de Género de la Sunass GDI-DES-PI002 001 4/05/2021
19 | Estratégico Gestion Directiva D'r‘l’zﬁ'r‘;'t‘;‘;i’c'im" - - - Politica Institucional Politica del Sistema Integrado de Gestion GDI-DES-PI003 002 14102/2023
20 | Estratégico Gestion Directiva D'ﬁ‘;‘i'f‘;?:;;’“" - . - Politica Institucional Politica de Gestion Documental GDI-DES-PI004 001 19/06/2023
21 | Estalégico |  Gestion Directiva - - - Directiva Direcilva para el ingreso, determinaci, registro y . . 15/12/2014
resguardo de la informacion confidencial
22 | Estratégico |  Gestion Directiva Direccionamiento - - - Directiva Prevencion, Proteccion, Denuncia y Sancidn del GDI-DES-DI04 001 14/12/2021
estratégico Hostigamiento Sexual en la Sunass
Direccionamiento Actuacion de la Sunass para la verificacion del estado
23 Estratégico Gestion Directiva estratéaico - - - Directiva de la prestacion del servicio de saneamiento ante GDI-DES-DI003 002 13/02/2023
g situacion de peligro inminente o desastre
24 | Estratégico |  Gestion Directiva Direccionamiento - - - Directiva Lineamientos paraa Geston de Desconcentracionen | - gpy, peg pigos 004 211212023
estratégico la Sunass
Modernizacion y Modernizacion Disposiciones para la Fiscalizacion Posterior de los
25 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Institucional - - Directiva Procedimientos Administrativos contenidos en el TUPA GDI-MAS-DI003 001 22/01/2024
sistemas de gestion de la Sunass
Modernizacion y . . . . . .
2 | Estratégico | Gestion Directiva | administracion delos | “cr"ioracion de los - - Directiva Lineamientos Especificos de Seguridad de la GDI-MAS-DI001 007 17/07/2025
. . Sistemas de Gestion Informacion
sistemas de gestion
Atencion de los pedidos
27 | Estratégico |  Gestion Directiva de informacion y - - - Directiva Atencion de os pedidos de informacion y solicitudes de | gy xp.pigo1 002 10/05/2024
solicitudes de opinion de opinion de proyectos de Ley
proyectos de Ley
Atencion de denuncias por
prgj;gtzlsiés:]ctozede Atencion de denuncias por presuntos actos de
28 Estratégico Gestion Directiva fupciony de - - - Directiva corrupcién y otorgamiento de medidas de proteccion al GDI-ADP-DI001 001 3/06/2024
otorgamiento de medidas .
e denunciante
de proteccion al
denunciante
29 | Estratégico Gestion Directiva Ges""?n‘t’:rgsz:m 63 - - - Directiva Gestion de conflicto de intereses en la Sunass GDI-GCI-DI001 002 710512025
30 | Estratégico Gestion Directiva Gestion de conflicto de - . - Formato Declaracion jurada sobre prohibiciones & GDI-GCI-FM001 001 7105/2025
intereses incompatibilidades
31 Estratégico Gestién Directiva Gestlor.1 de conflicto de a B a Formato Comunicacién de conflictos dg’ intereses / Solicitud de GDI-GC-FM002 001 7/05/2025
intereses abstencion
32 Estratégico Gestion Directiva Gestloriln(tieerec:;l:llcto de - - - Formato Comunicacion de presuntos conflictos de intereses GDI-GCI-FM003 001 7/05/2025
33 | Estratégico Gestion Directiva CESUNEDERLIERCE - - - Formato ZEEE R RIS B Cl el 80D GDI-GCI-FM004 001 710512025
intereses intereses
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presupuesto e inversiones

del Plan Anual de Ambito
de la Prestacion

Plan Anual de Ambito de la Prestacion

Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, modificacién Elaboracién, modificacion y control de la informacion
34 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - ) y control de la informacion - Procedimiento ’ Y GDI-MAS-PR001 005 26/12/2024
. " Sistemas de Gestion documentada
sistemas de gestion documentada
Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de
35 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " = Auditoria Interna Procedimiento Auditorias Internas GDI-MAS-PR002 004 22/11/2022
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los | Planificacion del Sistema
36 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " - Gestion de riesgos Procedimiento Gestion Integral de Riesgos de la Sunass GDI-MAS-PR003 002 23/04/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
37 Estratégico Gestion Directiva - - - Caracterizacion Gestion Directiva GDI-CR-NO 001 26/12/2024
38 | Estratégico Gestion Directiva D'r‘zzfg?;';:g"m - . - Caracterizacion Direccionamiento estratégico GDI-DES-CR-N1 001 2710412022
39 Estratégico Gestion Directiva (EZENGE plapeamlg nto, - - - Caracterizacion Gestion de planeamiento, presupuesto e inversiones GDI-GPP-CR-N1 001 20/12/2024
presupuesto e inversiones
40 | Estratégico Gestion Directiva | CoSton de planeamiento, | . . e 12 planificacion - - Caracterizacion Gestion de la planificacion GDI-GPL-CR-N2 001 201212024
presupuesto e inversiones
Gestion de planeamiento, Formulacitn, aprobacin, Formulacion, aprobacion, modificacion seguimiento
41 Estratégico Gestion Directiva Pa .’ |Gestion de la planificacion | modificacion, seguimiento - Caracterizacion o o n seg y GDI-FAM-CR-N3 001 19/04/2022
presupuesto e inversiones S evaluacion del Plan Estratégico Institucional (PEI)
y evaluacion del PEI
Programacion,
42 | Estatégico |  Gestion Directva | CCSUON U PIaNEAMIEN(O, | i g g pranifcacion | 2Probacion. modifcacion, - Caracterizacion | Fro9ramacion. aprobacion, modificacion, sequimientoy | gpy, . crg 001 1910412022
presupuesto e inversiones seguimiento y evaluacion evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI)
del POI
Gestion de planeamiento, Formulacién, aprobacion, Formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento y
43 Estratégico Gestion Directiva . .’ |Gestion de la planificacion modificacion y - Caracterizacion ’ P ’ GDI-FAS-CR-N3 001 4/07/2022
presupuesto e inversiones . evaluacion del PAC
seguimiento del PAC
Formulacion, aprobacion,
44 | Estatégico |  Gestion Directiva | O°SUON U PlaneaMien(d, | ooy e g pianifcacion | SEOHIMIEN Y evaluacion - Caracterizacion | O™ UIacion. aprobacion, sequimiento y evaluacion del| - oy £ap g g 001 310612024
presupuesto e inversiones del Plan de Plan de Comunicaciones
Comunicaciones
Formulacién, aprobacion,
modificacion, seguimiento » » T -
Gestién de planearmiento y evaluacion del Plan Formulacion, aprobacién, modificacion, seguimiento y
45 Estratégico Gestion Directiva . .’ |Gestion de la planificacion " - Caracterizacion evaluacion del Plan Anual de Atencion de los Usuarios GDI-PAA-CR-N3 001 31/07/2024
presupuesto e inversiones Anual de Atencién de los L )
. o de los Servicios de Saneamiento
Usuarios de los Servicios
de Saneamiento
Formulacién, aprobacion,
46 | Estratégico Gestion Directiva | OoSHOn de planeamiento, | o oo e 12 planificacien | MOdcacion, seguimiento - Caracterizacien | ormulacion, aprobacion, modificacion, sequimientoy | oy par o N3 001 11082024
presupuesto e inversiones y evaluacion del Plan evaluacion del Plan Anual de Fiscalizacion
Anual de Fiscalizacion
Formulacién, aprobacion,
47 | Estratégico Crsti D | N CRLSREEN  go pnfiegy | SUI0  Cralli i - Caracterizacien | " omulacion, aprobacion, sequimiento y evaluacion del | oy 5ap opng 001 29/08/2024
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Formulacion, aprobacion,
Gestién de planeamiento modificacion, seguimiento Formulacion, aprobacion, modificacion, seguimiento y
48 Estratégico Gestion Directiva P ) | Gestion de la planificacion| y evaluacion del Plan de - Caracterizacion evaluacion del Plan de Gobierno y Transformacion GDI-PGT-CR-N3 001 28/10/2024
presupuesto € inversiones ) -
Gobierno y Digital
Transformacion Digital
Formulacion, aprobacion y
49 | Estatégico |  Gestion Directiva | CSSUOM 98 PIANAMIENO. | oty 1y ianifiacion | MOcacion del Cuadro - Caracterizacion | MuIacion, aprobacion y modificacion déf Guadto | py. oy, org 001 41112024
presupuesto e inversiones Multianual de Multianual de Necesidades - CMN
Necesidades - CMN
Elaboracion, aprobacion,
50 | Estatégico | GestionDirectva | O°SIOM 08 PIANGAMIENO | ooy e 1 planificacion|  MO%eaciony - Caracterizacion | E/2Poracion, aprobacion, modifcacion y seguimiento | gpy, e ay. cR g 001 2110412022
presupuesto e inversiones seguimiento del Plan de del Plan de Desarrollo de Personas
Desarrollo de Personas
Gestion de planeamiento, Formulacién, aprobacion y Formulacion, aprobacion y evaluacion del Plan de
51 Estratégico Gestion Directiva P . |Gestion de la planificacién| evaluacion del Plan de - Caracterizacion Tl yevel GDI-PBS-CR-N3 001 2/09/2024
presupuesto e inversiones . X Bienestar Social
Bienestar Social
Formulacion, aprobacion,
52 | Estatégico |  GestonDirectiva | Oooion 98 PANGAMIEND. | ooy g 1y planificacion | SE9UIMIENto Y evaluacion - Caracterizacion | "o 1a¢iOn. aprobacion, sequimiento y evaluacion del| - g £p cRNg 001 21052024
presupuesto e inversiones del Plan Anual de Trabajo Plan Anual de Trabajo Archivistico
Archivistico
Formulacion y aprobacion
53 | Estatégico | GestionDirectiva | OCSION 08 PIANGAMIEND. | ooy g 1y planificacion|  0€1Fan Anual de - Caracterizacion Formulacion y aprobacion del Plan Anual de GDI-FAA-CRN3 001 2/08/2024
presupuesto e inversiones Actividades de los Actividades de los Consejos de Usuarios
Consejos de Usuarios
Formulacion, aprobacion y
- N Gestion de planeamiento, " .~ .. | evaluacion del Plan de o Formulacion, aprobacion y evaluacion del Plan de
54 Estratégico Gestion Directiva ) ) Gestion de la planificacion ) - Caracterizacion ) o GDI-FAC-CR-N3 001 16/06/2025
presupuesto e inversiones Cultura 'y Clima Cultura y Clima Organizacional
Organizacional
55 | Estratégico Gestion Directiva | SeS10n de planeamiento, | Gestion del presupuesto = = Caracterizacién Gestion del presupuesto institucional GDI-GPI-CR-N2 001 19/12/2024
presupuesto e inversiones institucional
Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto Actos preparatorios para
56 Estratégico Gestion Directiva Pa o N el presup la Gestion del - Caracterizacion Actos preparatorios para la Gestion del Presupuesto GDI-APP-CR-N3 001 1/04/2024
presupuesto e inversiones institucional
Presupuesto
Programacion muftianual
57 Estratégico Gestién Directiva Gestion de plapeamlgnto, Gestloln dt_al pfesupuesto presupuest'a’na y a Caracterizacion Programacion multianual presupgestana y formulacion GDI-PMP-CR-N3 001 9/05/2024
presupuesto e inversiones institucional formulacion presupuestaria
nraciini mefnrin
Aprobacion, publicacion y
- P Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto comunicacion del N Aprobacion, publicacién y comunicacion del
58 Estratégico Gestion Directiva ) ) AP L - Caracterizacion . GDI-APC-CR-N3 001 8/07/2024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional Presupuesto Institucional de Apertura
de Apertura
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Elaboracién, aprobacion y
publicacion de las » » s
Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto disposiciones de el e e e les
59 Estratégico Gestion Directiva Pa s N et presup P I - Caracterizacion disposiciones de austeridad, disciplina y calidad en el GDI-EAD-CR-N3 001 1/08/2024
presupuesto e inversiones institucional austeridad, disciplina y e )
) L gasto publico y de ingresos del personal
calidad en el gasto publico
y de ingresos del personal
60 Estratégico Gestion Directiva Gestion de plapeamlgnto, Gestloln d?' presupuesto Segmmlentq de! - Caracterizacion Seguimiento del Presupuesto Institucional GDI-SPI-CR-N3 001 4/11/2024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
B | B | Commbiemm | el e biie,| Geslneklpenesn ) dulieiie] - Caracterizacion Evaluacin del Presupuesto Insfitucional GD-EPI-CR-N3 001 211212024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
62 | Estatégio |  Gestion Directiva | O°SION 98 plancamiento, | Gestion del presupuesto | Modificacion del - Caracterizacion Modificacion del Presupuesto Institucional GDI-MPI-CR-N3 001 210912024
presupuesto e inversiones institucional Presupuesto Institucional
Formalizacion de las
Gestion de planeamiento, | Gestion del presupuesto modificaciones Formalizacion de las modificaciones presupuestarias en
63 Estratégico Gestion Directiva Par s 1 det presup presupuestarias en el - Caracterizacion . . P " P GDI-FMP-CR-N3 001 1/10/2024
presupuesto e inversiones institucional . . el nivel funcional programatico
nivel funcional
programatico
Formulacion y evaluacion
64 | Estatégico |  Gestion Directia | COSION de planeamiento, | de inversiones para a - Caracterizacion Formulacitn y evaluacitn de inversiones para la GDI-FELCR-N2 001 1710312022
presupuesto e inversiones| incorporacion al Plan incorporacion al Plan Multianual de Inversiones
Multianual de Inversiones
Modernizacion y N N .
65 | Estratégico Gestion Directiva administracion de los - - - Caracterizacion Sl Admg':;?;‘j"” c2ABBEIENEREE GDI-MAS-CR-N1 001 9105/2022
sistemas de gestion
Modernizacion y Modernizacién
66 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Institucional - Caracterizacion Modernizacion Institucional GDI-MIN-CR-N2 001 10/03/2022
sistemas de gestion
Modernizacion y Modernizacion Elaboracin y gesfion de Elaboracion y gestion de la aprobacion del CAP -
67 Estratégico Gestion Directiva administracion de los L la aprobacion del CAP - - Caracterizacion ye - P GDI-EGA-CR-N3 001 22/10/2021
. " Institucional . Provisional
sistemas de gestion Provisional
Modernizacion y - Elaboracion y aprobacion " " "
68 | Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modernizacion del Presupuesto Analitico - Caracterizacien | £/aboracion y aprobacion del Presupuesto Analfico de | oy ¢ ap o g 001 22/10/2021
) " Institucional Personal - PAP
sistemas de gestion de Personal - PAP
Modernizacion y Modernizacion Elaboracion y Aprobacion
69 Estratégico Gestion Directiva administracion de los L . YA - Caracterizacion Elaboracion y Aprobacion del Clasificador de Cargos GDI-EAC-CR-N3 001 22/10/2021
) " Institucional del Clasificador de Cargos
sistemas de gestion
Elaboracion y Gestion de
Modernizacion y N la Aprobacion del " " "
70 Estratégico Gestion Directiva administracion de los Modgrnlgamon Reglamento de - Caracterizacion Elaboracion y Gestlpn de la Aprobgcmn del Reglamento GDI-EGR-CR-N3 001 14/10/2024
. " Institucional o . de Organizacion y Funciones - ROF
sistemas de gestion Organizacion y Funciones
- ROF
Modernizacion y Modernizacion Elaboracion y Gestion de
7 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . 1y - Caracterizacion Elaboracion y Gestion de la Aprobacion del TUPA GDI-EGT-CR-N3 001 2/01/2025
sistemas de gestion Institucional la Aprobacion del TUPA
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Modernizacion y Administracion de los
72 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - ) - Caracterizacion Administracion de los sistemas de gestion GDI-ASG-CR-N2 001 1/03/2022
. " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
L T 0] Administracion de los | Planificacion del Sistema
73 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " ” - Caracterizacion Planificacion del Sistema Integrado de Gestion GDI-PSI-CR-N3 001 11/12/2024
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y - " I . Planificacion de los e - .
74 Estratégico Gestion Directiva administracion de los AlenlstraC|on deAIf)s Planificacién del Slsﬁema objetivos del Sistema Caracterizacion Planificacién de los objet|v0§’del Sistema Integrado de GDI-POS-CR-N4 001 2/1212024
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion " Gestion
sistemas de gestion Integrado de Gestion
Modernizacion y - " v . py q
75 | Estatégico | GestonDirectiva | administracion delos | ‘oministaciondelos | Planificacion del Sistema | Gesfion de fiesqos dela | o yerizgcion Gestion de riesgos de la Sunass GDI-GRI-CR-N4 001 18/10/2024
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion Sunass
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Elaboraci6n, modificacitn Elaboracion, modificacion y control de la informacion
76 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " y control de la informacion - Caracterizacion ’ Y GDI-EMC-CR-N3 001 13/01/2022
. " Sistemas de Gestion documentada
sistemas de gestion documentada
L oS 1 Administracion de los Control de Salidas o
77 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - Caracterizacion Control de Salidas o Productos No Conformes GDI-CSP-CR-N3 002 1/02/2022
. " Sistemas de Gestion | Productos No Conformes
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de
78 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - ) - - Caracterizacion Evaluacion del desempefio GDI-EDD-CR-N3 002 2/09/2024
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y - " ” . f 0
79 | Estatégico | GestonDirectva | adminisiracion delos | AdTInIstacionde los Evaluacion de Medicion y Satisfaccion | - g4 acterizacion Medicion y satisfaccion del cliente GDI-MSC-CR-N4 001 23/06/2021
. " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de Medicion, analisis, Medicion, anélisis, evaluacion y seguimiento de los
80 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " - evaluacion y seguimiento Caracterizacion ’ B yseg GDI-MAE-CR-N4 001 3/06/2024
. " Sistemas de Gestion Desempefio U indicadores
sistemas de gestion de los indicadores
L oS 1 Administracion de los Evaluacion de
81 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " = Auditoria Interna Caracterizacion Auditoria Interna GDI-AIN-CR-N4 001 26/01/2022
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y - " " Revision por la direccion - I .
82 Estratégico Gestion Directiva administracion de los AlenlstraC|on deAIf)s Evalua0|on~de del Sistema Integrado de Caracterizacion Revision porla direccion dfl Sistema Integrado de GDI-RDS-CR-N4 001 1/08/2024
. " Sistemas de Gestion Desempefio - Gestion
sistemas de gestion Gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Administracion de los Conformidades y Observaciones, No Conformidades y Acciones
83 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " Acciones Correctivas para - Caracterizacion Correctivas para la Mejora del Sistema Integrado de GDI-NCA-CR-N3 005 1/07/2024
) " Sistemas de Gestion : " ”
sistemas de gestion la Mejora del Sistema Gestion
Integrado de Gestion
84 | Estratégico Gestion Directiva GeSt"’r‘o‘;eegg\'l‘g””'dad - . - Caracterizacion Gestion de Continuidad Operativa GDI-GCO-CR-N1 001 24/09/2024
Gestién de Continuidad Planificacion de la gestion
85 Estratégico Gestion Directiva de la continuidad - - Caracterizacion Planificacion de la gestion de la continuidad operativa GDI-PGC-CR-N2 001 4/11/2024

Cédigo formato: GDI-MAS-FM001

Version del formato: 002

Fecha vigencia del formato: 14/08/2020

Operativa

operativa
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86 Estratégico Gestion Directiva ) correspondientes a la - Caracterizacion o - ) GDI-IAC-CR-N2 001 28/11/2024
Operativa " .- Gestion de la Continuidad Operativa
Gestion de la Continuidad
Operativa
- - Mejora continua de la : . ” -
87 | Estatégico |  GestionDirectva | CoSUON U CoNtUidad | oo e a Gontinuidad : - Caracterizacion Mejora confinua de la Gestion de fa Continidad | g1y o6 cR N2 001 281112024
Operativa ’ Operativa
Operativa
Gestion de transparencia Gestion de transparencia y acceso a la informacion
88 Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion - - - Caracterizacion P L]bl);ca GDI-GTA-CR-N1 001 29/10/2024
piblica P
Gestion de transparencia Administracion del registro
89 Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion . 9 - - Caracterizacion Administracion del registro de visitas en la Sunass GDI-ARV-CR-N2 001 3/09/2024
Sitlice de visitas en la Sunass
Gestion de transparencia Acceso a la Informacion
90 Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion Pablica - Caracterizacion Acceso a la Informacion Publica GDI-AIP-CR-N2 001 23/09/2024
publica
Gestion de transparencia
91 Estratégico Gestion Directiva y acceso a la informacion | Gestion de Datos Abiertos - - Caracterizacion Gestion de Datos Abiertos GDI-GDA-CR-N2 001 1102024
publica
Atencion de los pedidos
92 | Estratégico |  Gestion Directiva de informacion y - - - Caracterizacion | Aenc10n de los pedidos de informacion y soliciludes de | gy, ppy. o g 001 410912024
solicitudes de opinion de opinion de proyectos de Ley
proyectos de Ley
Atencion de denuncias por|
prgs;ztocsi;ctozéie Atencion de denuncias por presuntos actos de
93 Estratégico Gestion Directiva fupciony de - - - Caracterizacion corrupcién y de otorgamiento de medidas de proteccion GDI-ADP-CR-N1 001 30/07/2024
otorgamiento de medidas -
. al denunciante
de proteccion al
denunciante
Gestion del andlisis y
94 | Estaégico | GestonDirectva | _Momereedela - . - Caracterizacion | GestOn del andliis y monitoreo de la nformacion del | 1 s py, oot 00t 411112024
informacion del agua agua potable — Cami Yaku
potable — Cami Yaku
Modernizacion y T g Elaboracién, Modificacion
95 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " y Control de la - Formato Listado Maestro de Documentos GDI-MAS-FM001 002 14/08/2020
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion
96 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " y Control de la - Formato Matriz de Control de Registros del Proceso GDI-MAS-FM002 003 1/10/2020
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y T g Elaboracién, Modificacion
97 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " y Control de la - Formato Matriz de Documentos Externos GDI-MAS-FM003 002 14/08/2020
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion
98 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - ) y Control de la - Formato Solicitud de Cambios Documentales GDI-MAS-FM004 007 25/09/2025
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
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Integrado de Gestion

Modernizacion y T g Elaboracién, Modificacion
99 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . » y Control de la - Formato Directiva GDI-MAS-FM005 005 2/01/2025
) " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion
100 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - ) y Control de la - Formato Procedimiento GDI-MAS-FM006 007 25/09/2025
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y T g Elaboracion, Modificacion
101 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " y Control de la - Formato Ficha de Producto y Proceso de Mayor Nivel GDI-MAS-FM008 005 25/09/2025
) » Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracion, Modificacion
102 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " y Control de la - Formato Ficha de Producto y Proceso de Ultimo Nivel GDI-MAS-FM009 005 25/09/2025
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y T g Elaboracion, Modificacion
103 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " y Control de la - Formato Instructivo GDI-MAS-FM010 004 2/01/2025
) » Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
Modernizacion y Administracion de los Elaboracién, Modificacion
104 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " y Control de la - Formato Ficha técnica de Indicador de Proceso GDI-MAS-FM011 004 6/12/2023
. " Sistemas de Gestion .
sistemas de gestion Informacién Documentada
L oS 1 Administracion de los Evaluacion de
105 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " = Auditoria Interna Formato Programa Anual de Auditorias GDI-MAS-FM012 003 22/09/2021
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de
106 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - ) - Auditoria Interna Formato Lista de auditores internos GDI-MAS-FM013 001 16/09/2020
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
L oS 1 Administracion de los Evaluacion de
107 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " = Auditoria Interna Formato Plan de Auditoria Interna GDI-MAS-FM014 003 22/09/2021
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de
108 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " - Auditoria Interna Formato Informe de Auditoria Interna GDI-MAS-FM015 003 22/09/2021
. " Sistemas de Gestion Desempefio
sistemas de gestion
Observaciones, No
Modernizacion y L Conformidades y ) .
109 Estratégico Gestion Directiva administracion de los AqmlnlstraC|on de_l’os Acciones Correctivas para - Formato A GRS O e RS M) GDI-MAS-FM016 002 1/02/2022
) " Sistemas de Gestion : " SPNC
sistemas de gestion la Mejora del Sistema
Integrado de Gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Administracién de los Conformidades y
110 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " Acciones Correctivas para - Formato Solicitud de Accion Correctiva - SAC GDI-MAS-FM017 002 24]05/2022
. " Sistemas de Gestion ) ’
sistemas de gestion la Mejora del Sistema
Integrado de Gestion
Observaciones, No
Modernizacion y Administracion de los Conformidades y Matriz de Seguimiento de No Conformidades-NC,
1M Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) » Acciones Correctivas para - Formato Observaciones-OBS y Salidas o Productos No GDI-MAS-FMO018 003 24/05/2022
) " Sistemas de Gestion : "
sistemas de gestion la Mejora del Sistema Conformes- SPNC
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Modernizacion y Administracion de los Evaluacion de Medicion y Satisfaccion
112 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - ) - yo Formato Programa de Medicion de Satisfaccion del Cliente GDI-MAS-FM019 001 26/10/2020
. " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y - " ” - . ” s . ” .
13 Estratégico Gestién Directiva N [ AqmlnlstraC|on de'l’os Evaluamon_de Medicion y §at|sfaccmn Formato Repgrte de Medlcmln' de Satlsfa(fmon deI'Cllgnte del GDI-MAS-FM020 003 71112022
. " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente Sistema de Gestion de la Calidad Institucional
sistemas de gestion
Modernizacion y N I . ) . . -
14 | Estratégico Gestion Directiva administracién delos | ministracién delos | Planificacion del Sistema | o, ua-. 6 e objetivos Formato Ficha Técnica del Indicador de los Objefivos del GDI-MAS-FM021 002 210212022
) " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion Sistema Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y N ” _— . " . T . ;
115 | Estratégico Gestion Directiva administracion de los | haministracion de [os Evaluacion de R e Formato Matriz de Panificacion de las Acciones de Mejorapara | 5 111 Fyiog 004 13/02/2025
) " Sistemas de Gestion Desempefio del Cliente el Tratamiento del Grado de Satisfaccion del Cliente
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los | Planificacion del Sistema
116 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) » . Gestion de riesgos Formato Matriz de Riesgos de Seguridad de la Informacién GDI-MAS-FM023 003 12/03/2025
) " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacién y Administracién de los | Planificacion del Sistema
117 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " ” Gestion de riesgos Formato Inventario de Activos de Informacion GDI-MAS-FM024 001 17/01/2022
) " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los
118 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - ) - Formato Matriz de comprension de la Sunass y su contexto GDI-MAS-FM025 001 1/03/2022
. " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
L oS 1 Administracion de los
119 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . " - - Formato Matriz de partes interesadas y sus requisitos GDI-MAS-FM026 001 1/03/2022
. " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los
120 Estratégico Gestion Directiva administracion de los . » - Formato Alcance de los sistemas de gestion GDI-MAS-FM027 002 17/05/2022
. " Sistemas de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y - " ) . - AT 1
121 | Estatégico | GestionDirectiva | administraciondelos | ommeracion delos - - Formato Ficha de Regsiro de Medicion y Andlisis del Indicador | g \ag.Fiozs 002 6/1212023
. » Sistemas de Gestion de Proceso
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los | Planificacién del Sistema
122 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " - Gestion de riesgos Formato Ficha de documentacion de riesgos y oportunidades GDI-MAS-FM029 002 7/03/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
L oS 1 Administracion de los | Planificacién del Sistema
123 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - Gestion de riesgos Formato Ficha de seguimiento de riesgos y oportunidades GDI-MAS-FM030 002 7/03/2025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion
sistemas de gestion
Modernizacion y - " I . . . .
124 | Estatégico |  GestionDirectiva | administracion delos | ~ommsvacion delos - Planifcacion del Sistema | - g, g igggos Formato Plan de tratamiento de riesgos de seguridad de a GDI-MAS-FMO31 002 121032025
. " Sistemas de Gestion Integrado de Gestion informacion
sistemas de gestion
125 | Estatégico | GestionDirectiva | oStON dé planeamiento, - - - Formato Ejecucion y Seguimiento de los Informes Emiidos - | ) pp Eygg1 001 101112022
presupuesto e inversiones Plan Anual de Fiscalizacion
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126 Estratégico Gestion Directiva ) ) - - - Formato / S GDI-GPP-FM002 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones de Denuncias - Plan Anual de Fiscalizacion
127 | Estratégico Gestion Directiva | 051" @ planeaiento, = = = Formato Ejecucién y Seguimiento de los Informes Finales de | oy, 4o Epgo3 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones Instruccion - Plan Anual de Fiscalizacion
128 | Estatégico |  Gestion Directiva | O°SUON de plancamiento, - - - Formato Elecucion y Seguimiento de Medidas Correctvas -Plan| 1y, gpp. ey0s 001 10/11/2022
presupuesto e inversiones Anual de Fiscalizacion
129 | Estratégico e e L L - - - Formato Reporte General de Cumplimiento de Actividades GDI-DES-FMO004 001 111112022
presupuesto e inversiones
130 | Estrategico Gestion Directiva | CcS0n de planeamiento, - . - Formato Programacion de Actividades GDI-DES-FM005 001 1111112022
presupuesto e inversiones
Atencion de denuncias por|
presuntos actos de
131 Estratégico Gestion Directiva corrupcion y 6 ) - - - Formato Solicitud de Medidas de Proteccion GDI-ADP-FM001 002 3/06/2024
otorgamiento de medidas
de proteccion al
denunciante
Atencion de denuncias por
presuntos actos de
132 Estratégico Gestion Directiva cortupeion y de ) - - - Formato Denuncia sobre actos de corrupcion GDI-ADP-FM002 001 3/06/2024
otorgamiento de medidas
de proteccion al
denunciante
133 Estratégico Gestién Directiva a a a _ Documento de Interés | Declaran Oficinas Desconcentradas de Servicios de la 3 3 20/0812019
General Sunass
134 Estratégico Gesfion Directiva Dlreccwn’arplento N ) B Documento de Interés | Plan para la vigilancia, prevencion y control del COVID- $Q-D01.1-50-2020 003 25/03/2021
estratégico General 19 en el trabajo de la Sunass
Modernizacion y Administracion de los Documento de Interés
135 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - Alcance del SGSI de la SUNASS - - 11/04/2025
. " Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Documento de Interés
136 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " - Alcance del SGCI de la Sunass 5/07/2022
. " Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Documento de Interés
137 Estratégico Gestion Directiva administracion de los ) " - - Alcance del SGAS de la SUNASS - - 11/04/2025
. " Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y Administracion de los Documento de Interés
138 Estratégico Gestion Directiva administracion de los - " - Matriz de Comunicaciones Externas del SIG - - 27105/2024
) " Sistemas de Gestion General
sistemas de gestion
Modernizacion y N . . . .
139 B Gestién Directiva administracion de los A(_Jm|n|stra0|on de_l’os ) a Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGCl de la ) 004 8/07/2024
. " Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
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Modernizacion y - " . . . .
140 Estratégico Gesfion Directiva administracién de o AlenlstraC|on deA|f)S N Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGAS de la 004 8/07/2024
. " Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
Modernizacion y L . . . .
141 Estratégico Gestién Directiva administracion de los Aqmlnlstra0|on de'l’os 3 a Documento de Interés Matriz de Riesgos y Oportunidades del SGSI de la 3 002 8107/2024
) " Sistemas de Gestion General Sunass
sistemas de gestion
142 | Estrategico Ges;‘;’;j;t‘:{f“” - - Caracterizacion Gestion de Impacto Regulatorio GIR-CR-NO 001 26/12/2024
” » Elaboracién, aprobacion y " " P
143 Estratégico Gestion de Im.pacto Evaluacion ex-le!nte dela modificacién de la Agenda ) a Caracterizacion Elaboracién, aprobacion y modificacion de la Agenda GIR-EAM-CR-N2 001 1211212024
Regulatorio regulacion Temprana
Temprana
144 | Estatégico | Cestondelmpacto | Elaboracion de estudios - - - Caracterizacion Elaboracién de estudios econémicos GIR-EEE-CR-N1 001 12122024
Regulatorio econémicos
- Gestion de Impacto Evaluacion ex-ante de la . . -
145 Estratégico : » - - - Formato Informe previo de guia para la consulta publica GIR-EEA-FM001 001 22/07/2022
Regulatorio regulacion
146 | Estatégico | Ccstondelmpacto | Evaluacion ex-ante dela - - - Formato Reporte de resultados de la consulta publica GIR-EEA-FM002 001 22/07/2022
Regulatorio regulacion
- Gestion de Impacto Evaluacion ex-ante de la e .
147 Estratégico ; " - - - Formato Informe de andlisis de impacto regulatorio GIR-EEA-FM003 001 22/07/2022
Regulatorio regulacion
148 | Estategioo | GeSHON de Cooperacion - - Caracterizacion Gestion de Cooperacion Interinstitucional GCO-CRNO 001 710412021
Interinstitucional
Elaboracion y suscripcion
149 Estratégico Gestion fie (?ooperacmn de convenios de _ B a . Elaboracion y suscripeion dg convenios de cooperacion GCO-ESC-CR-N1 001 2105/2024
Interinstitucional cooperacion interinstitucional
interinstitucional
Gestionar la participacion
de la SUNASS en
" .. | espacios presenciales y/o Gestionar la participacion de la Sunass en espacios
- Gestion de Cooperacion . . o . ) . : .
150 Estratégico A virtuales, nacionales e - - - Caracterizacion presenciales y/o virtuales, nacionales e internacionales GCO-GPS-CR-N1 001 1/07/2024
Interinstitucional . . . . " )
internacionales vinculados vinculados a la Cooperacion Internacional
ala Cooperacion
Internacional
Seguimiento y evaluacion
151 Estratégico Gestion fie (?ooperacmn de !a ejecucion de - _ B a . Seguimiento y evaluacwlr'l dfe la ejecucion de convenios GCO-SEE-CR-N1 001 3106/2024
Interinstitucional convenios de cooperacion de cooperacion interinstitucional
interinstitucional
Gestion de
152 Estratégico |Comunicaciones e Imagen - - Caracterizacion Gestion de Comunicaciones e Imagen Institucional GCI-CR-NO 002 10/11/2023
Institucional
Gestion de Disefio e implementacion Disefio e implementacion de camparias de
153 Estratégico |Comunicaciones e Imagen de campafias de - - - Caracterizacion pleme o P GCI-DIC-CR-N1 002 6/03/2024
- o comunicacion externa
Institucional comunicacion externa
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Gestion de Difusién en medios de
154 Estratégico |Comunicaciones e Imagen o - - - Caracterizacion Difusion en medios de comunicacion GCI-DMC-CR-N1 001 2/05/2024
P comunicacion
Institucional
Gestion de Administracion de redes
155 Estratégico |Comunicaciones e Imagen o - - - Caracterizacion Administracion de Redes Sociales GCI-ARS-CR-N1 001 5/04/2024
Institucional
Gestion de Administracion del portal
156 Estratégico |Comunicaciones e Imagen facion el p - - - Caracterizacion Administracion del Portal Web Institucional GCI-APW-CR-N1 001 23/09/2020
- web institucional
Institucional
Gestion de Actualizacion del portal de
157 Estratégico |Comunicaciones e Imagen . p’ - - - Caracterizacion Actualizacion del Portal de Transparencia Estandar GCI-APT-CR-N1 001 4/10/2023
- transparencia estandar
Institucional
Gestién de Lineamientos para la gestion de la comunicacion
158 Estratégico Comunicaciones e - - - - Directiva p g GCI-DIoo1 001 30/07/2025
L en la Sunass
Imagen Institucional
159 Misional Ges!wn para determ'.n ar - - - Caracterizacion Gestion para determinar las areas de prestacion GDA-CR-NO 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion
Analisis de Vinculos,
160 Misional Gestllon para Determl.n’ar . Olpor.tymdadesl y B ) _ Caracterizacin Andlisis de vmculols, oportunidades y delimitacion de GDA-AVO-CRN1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion | Delimitacion de Unidades unidades de proceso
de Proceso
Gestion para Determinar AT LI I SCE) Aprobacioén y difusion del area de prestacion de
161 Misional lonp . area de prestacion de - - - Caracterizacion P y - P GDA-DDA-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion . servicios
servicios
162 | Misional | Gostion para Determinar | Caracterizacion de los - - - Caracterizacion Caracterizacion de los prestadores de servicios GDA-CPS-CR-N1 001 31103/2022
las Areas de Prestacion | prestadores de servicios
Elaboracién de la
163 Misional Gest’lon para Determ|'r1’ar p'roplljfesta dg _ B a . Elaboracién de la propuefta de detgrmlna0|on de area GDAEPD-CR-N1 001 31/03/2022
las Areas de Prestacion | determinacion de area de de prestacion de servicios
prestacion de servicios
164 Misional Gestion Normativa - - Caracterizacion Gestion Normativa GNO-CR-NO 002 23/09/2020
165 Misional Gestion Normativa Emision de Normas - - - Caracterizacion Emision de Normas GNO-EDN-CR-N1 002 2711212024
Atencion de consultas Atencion de consultas sobre el marco normativo
166 Misional Gestion Normativa sobre el marco normativo - - - Caracterizacion ) y GNO-ACS-CR-N1 001 30/09/2024
) regulatorio de Sunass
y regulatorio de Sunass
167 Misional Gestion Normativa Emisién de Normas - - - Formato Informe Técnico GNO-EDN-FM002 002 9/09/2022
168 Misional Gestion Normativa Emision de Normas - - Formato Matriz de Evaluacion de Comentarios GNO-EDN-FM003 002 14/09/2021
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Asistencia Técnica para la
Gestion de Requlacion At e implementacion de la Asistencia técnica para la implementacion de la
169 Misional X 9 ) metodologia para el - - Directiva metodologia para el célculo del valor de la cuota GRE-ATP-DI001 001 23/08/2021
Econdmica procesos regulatorios . .
célculo del valor de la familiar
cuota familiar
170 Misional Ges""é‘c‘;ﬁ ;:i%‘a"ac"’” - - Caracterizacion Gestion de Regulacion Economica GRE-CR-NO 001 24/09/2020
17 Misional EEEC R egulamon Gl el e .e " - - - Caracterizacion Asistencia técnica en procesos regulatorios GRE-ATP-CR-N1 001 17/03/2022
Econdmica procesos regulatorios
172 | Misional | CosfiondeRegulacién | - Asistencia técnicaen | Asistencia técnica para la - Caracterizacion Asistencia técnica para a elaboracion del PMO GRE-ATE-CR-N2 001 171112021
Econdmica procesos regulatorios elaboracion del PMO
173 | Misinal | OStondeRegulacion ) - Asistencia técnica en | - Asistencia Técnica en - - Caracterizacion Asistencia Técnica en MRSE - Disefo GRE-ATD-CR-N2 003 16/08/2022
Econdémica procesos regulatorios MRSE - Disefio
174 | isional | OStondeRequlacion | - Asistencia éanicaen |- Asistencia Técnica en - Caracterizacion Asistencia Técnica en MRSE - Implementacin GRE-ATD-CR-N2 003 16/08/2022
Econdmica procesos regulatorios | MRSE - Implementacion
175 | Misinal | OeStiondeRegulacion | - Asistenciatécnicaen | Asistencia Técnica en : s Caracterizacion Asistencia técnica en GRD y ACC - Diagnéstico | GRE-ATG-CR-N2 001 151112021
Econdmica procesos regulatorios | GRD y ACC - Diagndstico
. Ly . N " N ASISIETICIA TETITd T1T
176 Misional | ©estion de Regulacion | - Asistencia técnica en GRD y ACC - - Caracterizacion Asistencia técnica en GRD y ACC - Implementacion |  GRE-ATA-CR-N2 001 28/02/2022
Econdmica procesos regulatorios s ey
Asistencia Técnica para la
Gestion de Requlacion At e implementacion de la Asistencia Técnica para la implementacion de la
177 Misional i .g . metodologia para el - - Caracterizacion metodologia para el calculo del valor de la cuota GRE-ATM-CR-N2 002 22/03/2022
Econdmica procesos regulatorios . .
célculo del valor de la familiar
cuota familiar
Emision de los Estudios
178 Misional Gestion de ’Relgulamon Tarifarios aplicables a N ) B Caracterizacién Emision de los Estudios Tanlfquos apllcablesla GRE-EET-CR-N1 002 2111012020
Econdmica Empresas Prestadoras de Empresas Prestadoras de Servicios de Saneamiento
Servicios de Saneamiento
Gestién de Regulacién Seguimiento ala
179 Misional i .g Implementacion del - - - Caracterizacion Seguimiento a la Implementacion del Estudio Tarifario GRE-SIE-CR-N1 001 20/12/2024
Econdémica . e
Estudio Tarifario
180 Misional Gestion de ’Relgulamon Asistencia técnica gn B ) _ Instructivo Asistencia técnica deylal DRT alas ATM, aliados GRE-ATP-IN0O1 001 18/08/2021
Econdmica procesos regulatorios estratégicos y OC
181 Misional Gestion de ’Relgulamon Asistencia técnica Ien _ B a Instructivo Asistencia técnica de’Ia. ODS alas ATM, aliados GRE-ATP-IN002 001 1/09/2021
Econdémica procesos regulatorios estratégicos y OC
Emision de los Estudios
182 Misional Gestion de ’Relgulamon Tarifarios aplicables a N ) B Formato Control de plazos para lla §m|5|on de los estudios GRE-EET-FM001 001 71032025
Econdmica Empresas Prestadoras de tarifarios
Servicios de Saneamiento
Emision de los Estudios
183 Misional Gestion de ’Relgulamon Tarifarios aplicables a _ B a Formato Acta de reinicio de procedlmlgnto de emision de estudio GRE-EET-FM002 001 710312025
Econdémica Empresas Prestadoras de tarifario
Servicios de Saneamiento
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Emision de los Estudios
184 Misional Ges"%";;ﬁ :nfi%:'m” E;::gzzgfjgg;ﬁf;a e - . - Formato Acta de reunion de asistencia técnica GRE-EET-FM003 001 710312025
Servicios de Saneamiento
185 Misional Gestion de Fiscalizacion - - - - Caracterizacion Gestion de Fiscalizacion GDF-CR-NO 003 15/08/2024
186 | Misional | Gestion de Fiscalizacion - - - - Caracterizacion | MoMore0 de a prestacion y gesiion de los senvicios a | e \pg.cRoNg 001 28/0312025
prestadores
Evaluacion de la
187 | Misional | Gestion de Fiscalizacion |PreSi2con ¥ gestion de los - - - Caracterizacion | £21Uacion de la prestacion y gestion de los senvicios a | e epg o g 001 281112024
servicios a prestadores no prestadores no EP
EP
Evaluacion de la Evaluacion de la
. " ... |prestacion y gestion de los " - N Evaluacion de la prestacion y gestion de los servicios
188 Misional Gestion de Fiscalizacion . prestacion y gestion de los - Caracterizacion L GDF-EAR-CR-N2 001 30/09/2024
servicios a prestadores no s -~ en ambito rural
Ep servicios en ambito rural
Evaluacion de la Evaluacion de la
restacion y gestion de los prestacion y gesién de los Evaluacion de la prestacion y gestion de los servicios a
189 | Misional | Gestion de Fiscalizacion |°— o Y 9 servicios a cargo de - - Caracterizacién . YeSHT ge e GDF-EPG-CR-N2 001 30110/2024
servicios a prestadores no o cargo de prestadores en pequefias ciudades
Ep prestadores en pequefias
ciudades
Fiscalizacién de la Fiscalizacion de la Prestacion y Gestion de los
190 Misional Gestion de Fiscalizacion |prestacion y gestion de los - - - Caracterizacion Servicios y GDF-FPG-CR-N1 002 29/09/2022
servicios
Fiscalizacion de la Fiscalizacion de la
- ” i " " Prestacion y Gestion de o Fiscalizacion de la Prestacion y Gestion de los
191 Misional Gestion de Fiscalizacion [prestacion y gestion de los . - - Caracterizacion - GDF-FPS-CR-N2 001 29/09/2022
e los Servicios a cargo de Servicios a cargo de EP
EP
Fiscalizacion de la Fiscalizacion dela
192 | Misional | Gestion de Fiscalizacion |prestacion y geston de los| e i2cion ¥ gestion de los - Caracterizacion | Scazacion de a prestacion y gestion de os servicos | e epp o 001 30/0912024
servicios servicios a cargo de a cargo de prestadores en PPCC
prestadores en PPCC
Fiscalizacion de la Fiscalizacion de la
193 Misional | Gestion de Fiscalizacion |prestacion y gestion de los| PreStacion y gestion a - - Caracterizacion Fiscalizacion de la prestacion y gestion a cargo de GDF-FPA-CR-N2 001 25/10/2024
e cargo de prestadores en prestadores en ambito rural
&mbito rural
Fiscalizacion de la Fiscalizacion a
194 Misional Gestion de Fiscalizacion |prestacion y gestion de los inversionistas - Caracterizacion Fiscalizacion a inversionistas GDF-FIN-CR-N2 001 2/12/2024
servicios
Imposicion y evaluacion
de las medidas Imposicion y evaluacion de las medidas correctivas,
195 Misional Gestion de Fiscalizacion | correctivas, medidas - - - Caracterizacion medidas cautelares y evaluacion de los compromisos GDF-IEM-CR-N1 001 5/05/2025
cautelares y evaluacion de de cese
los compromisos de cese
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Imposicion y evaluacion
de las medidas Imposicion y evaluacion Imposicién y evaluacion del cumplimiento de las
196 Misional Gestion de Fiscalizacion | correctivas, medidas del cumplimiento de las - Caracterizacion P y . P GDF-IEM-CR-N2 001 26/12/2024
. . medidas cautelares
cautelares y evaluacion de|  medidas cautelares
los compromisos de cese
Imposicion y ev_aluacwn Evaluacion del
Lol s cumplimiento de los Evaluacion del cumplimiento de los compromisos de
197 Misional Gestion de Fiscalizacion |  correctivas, medidas pim! - - Caracterizacion P P GDF-ECC-CR-N2 001 26/12/2024
" compromisos de cese cese (CC)
cautelares y evaluacion de (€0)
los compromisos de cese
Imposicion y evaluacion
de las medidas Imposicion y evaluacion Imposicién y evaluacion del cumplimiento de las
198 Misional Gestion de Fiscalizacion | correctivas, medidas del cumplimiento de las - Caracterizacion P y ) mp GDF-IEC-CR-N2 001 21/03/2024
. . ) medidas correctivas
cautelares y evaluacion de|  medidas correctivas
los compromisos de cese
Monitoreo de los
199 | Misional | Gestion de Fiscalizacion | MOicadores de geston de = = = Caracterizacién Monitoreo de los indicadores de gestion de los GDF-MIG-CR-N1 001 23/09/2020
los prestadores de prestadores de servicios de saneamiento
servicios de saneamiento
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de Monitoreo de los
200 Misional Gestion de Fiscalizacion los presta do?'es de indicadores de gestion de - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de las EP GDF-MIE-CR-N2 002 9/05/2024
servicios de saneamiento las EP
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de LBl
201 Misional Gestion de Fiscalizacion e dogres de indicadores de gestion de - - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de las OC GDF-MIO-CR-N2 001 14/06/2024
servicios de saneamiento 2508
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de Monitoreo de los
202 Misional Gestion de Fiscalizacion 9 indicadores de gestion de - Caracterizacion Monitoreo de los indicadores de gestion de ADERASA GDF-MIG-CR-N2 001 29/04/2024
los prestadores de
o ) ADERASA
servicios de saneamiento
Monitoreo de los .
indicadores de gestion de LBl Monitoreo de los indicadores de gestion de las
203 Misional Gestion de Fiscalizacion g indicadores de gestion de - - Caracterizacion L 9 GDF-MIP-CR-N2 001 2/09/2024
los prestadores de L pequefias ciudades
. ) las pequefias ciudades
servicios de saneamiento
Atencion de los recursos Atencion de los recursos de reconsideracion por los
204 Misional Gestion de Fiscalizacion |de reconsideracion por los - - - Caracterizacion i ) P GDF-ARC-CR-N1 001 28/02/2025
. ) ¢érganos fiscalizadores
6rganos fiscalizadores
Fiscalizacion de la Instrucciones para la Verificacion de Manémetros
205 Misional Gestion de Fiscalizacion (prestacion y gestion de los - - - Instructivo P L Manomeros y GDF-FPG-IN0O1 003 18/08/2022
> Dataloggers de la Direccién de Fiscalizacion
servicios
Fiscalizacion de la Instrucciones para el Retiro y Devolucién de Equipos
206 Misional Gestion de Fiscalizacion |prestacion y gestion de los - - - Instructivo Multiparametros de Aguas Residuales de la Direccion GDF-FPG-IN002 001 28/09/2023
servicios de Fiscalizacion
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207 Misional Gestion de Fiscalizacion |prestacion y gestion de los - - - Formato Registro de verificacion de manémetros y datalogges GDF-FPG-FM001 002 14/10/2021
servicios
208 Misional Gestion de Sanciones - - - - Caracterizacion Gestion de Sanciones GDS-CR-N0O 001 2/12/2024
209 Misional Gestion de Sanciones . Conducirla fase - - - Caracterizacion Conducir la fase instructora del PAS GDS-CFI-CR-N1 001 16/04/2024
instructora del PAS
210 | Misional | Gestion de Sanciones | Conduceiondelafase - - - Caracterizacion Conduccion de la fase decisora del PAS GDS-CFD-CR-N1 002 11/07/2022
decisora del PAS
Evaluacion de las
211 Misional Gestion de Sanciones  |solicitudes de compromiso - - - Caracterizacion Evaluacion de las solicitudes de compromiso de cese GDS-ESC-CR-N1 001 30/09/2021
de cese
212 Misional Gestion de Sanciones Atencion de [os regLfrsos - - - Caracterizacion Atencion de los recursos de reconsideracion GDS-ARR-CR-N1 001 30/09/2021
de reconsideracion
213 Misional | Gestion de Sanciones Res°'”°'§;e?:cﬁgﬁ“‘s°5 o5 - - - Caracterizacion Resolucion de recursos de apelacion GDS-RRA-CR-N1 001 29/10/2024
214 | Misional | Gestién de Usuarios | Orientacion al usuario - - - Directiva Lineamientos de Atencicn y Orientacién a GDU-OAU-DI001 001 17/07/2025
Usuarios/as
215 Misional Gestion de Usuarios - - - - Caracterizacion Gestion de Usuarios GDU-CR-NO 001 5/09/2024
216 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana - - Caracterizacion Participacion Ciudadana GDU-PCI-CR-N1 001 26/08/2024
217 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana Participa Vecino - - Caracterizacion Participa Vecino GDU-PVE-CR-N2 001 24/03/2021
218 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana Audiencia Publica - Caracterizacion Audiencia Publica GDU-APU-CR-N2 001 24/03/2021
219 Misional Gestion de Usuarios | Participacién Ciudadana C°"d“§§'8’;::r'i§s°”391° = = Caracterizacion Conduccién del Consejo de Usuarios GDU-CCU-CR-N2 001 28/06/2024
220 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana Conduccién del. Consejo | Eleccion d? los mlemb‘ros - Caracterizacion Eleccion de los miembros del Consejo de Usuarios GDU-EMC-CR-N3 001 22/03/2024
de Usuarios del Consejo de Usuarios
221 Misional Gt | Bt S | o A GEIShiE | el e - Caracterizacion Realizacion de sesiones del Consejo de Usuarios GDU-RSC-CR-N3 001 13106/2024
de Usuarios del Consejo de Usuarios
" .| Implementacién del Plan " -
222 | Misional Gestion de Usuarios | Participacion Ciudadana | CO"9UCCien del CoNsejo. | v e Actividades del - Caracterizacion Implementacion del Plan Anual de Actividades del GDU-IPA-CR-N3 001 28/06/2024
de Usuarios ! ) Consejo de Usuarios
Consejo de Usuarios
Conduccion del Consejo Evaluaci6n de Ia remocion Evaluacion de la remocién de los miembros del Consejo
223 Misional Gestion de Usuarios Participacion Ciudadana . d de los miembros del - Caracterizacion - ! GDU-ERM-CR-N3 001 18/06/2024
de Usuarios . . de Usuarios
Consejo de Usuarios
Evaluacion de las
24 | Misonal | Gestion de Usuarios | Partiipacion Ciudadana | COn9UcCion dél Consejo. causales de vacancia de - Caracterizacion Evaluacion de as causales de vacancia de los GDU-ECV-CR-N3 001 13/06/2024
de Usuarios los miembros del miembros del Consejos de Usuarios
Consejos de Usuarios
225 Misional Gestion de Usuarios Orientacion al usuario - E - Caracterizacion Orientacion al Usuario GDU-OAU-CR-N1 004 6/01/2023
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Promocion y drifusion de
los derechos y Promocion y difusion de los derechos y obligaciones de
226 Misional Gestion de Usuarios obligaciones de los - - - Caracterizacion ya il y obliga GDU-PDD-CR-N1 001 24/03/2021
. - los usuarios de los servicios de saneamiento
usuarios de los servicios
BT da canaamiantn Ca
al prestador para la
correcta atencion y Brindar asistencia técnica al prestador para la correcta
227 Misional Gestion de Usuarios trasmision de la - - - Caracterizacion atencion y trasmision de la informacion a los usuarios GDU-BAT-CR-N1 001 24/03/2021
informacion a los usuarios de los servicios de saneamiento
de los servicios de
228 Misional Gestion de Usuarios | tencion del Libro de - - - Caracterizacion Atencion del Libro de Reclamaciones GDU-ALR-CR-N1 002 1/06/2022
Reclamaciones
229 Misional | Cestion de Solucion de - = = Caracterizacion Gestion de Solucién de Recursos de Apelacién GSR- CR-NO 003 19/07/2024
Recursos de Apelacion
230 Misional | Sestion de Solucién de - - Documento de Interés Lineamientos resolutivos del TRASS - - 4/01/2021
Recursos de Apelacion General
231 | Misional | G°Stonde Solucién de - - - Documento de Interés Reglamento del TRASS de SUNASS - - 91112019
Recursos de Apelacion General
232 Misional Emlsmn de autorl;ag lones - - Caracterizacion Emision de autorizaciones e informes especializadas EAI-CR-NO 001 26/12/2024
e informes especializadas
Emision de autorizacion
L o excepcional a las L s .
ot S Emision de autorizaciones e Emision de autorizacion excepcional a las
233 Misional . e para la mejora de los p para i - - Caracterizacion municipalidades para la prestacion de los servicios de EAI-EAE-CR-N2 001 25/02/2022
e informes especializadas . ) prestacion de los servicios ; L
servicios de saneamiento ) saneamiento en pequefias ciudades
de saneamiento en
pequefias ciudades
Emision de autorizaciones Atencion de solicitud de Atencion de solicitud de cambios al programa de
234 Misional ) - cambios al programa de - - - Caracterizacion - ) prog EAI-ASC-CR-N1 001 29/11/2024
e informes especializadas - : inversiones
inversiones
Evaluacion para el ingreso
235 Misional Ermswn de auton.zalcmnes [¢} f:o.ntmwdad enel _ _ _ o Evaluacion para el ingreso o cont|an|.dad en el Régimen EA-EIC-CR-N1 001 28/11/2024
e informes especializadas Régimen de Apoyo de Apoyo Transitorio
Transitorio
Evaluacion del contenido
Emision de autorizaciones de contratos de Evaluacion del contenido de contratos de asociaciones
236 Misional . o asociaciones publico - - - Caracterizacion . . L . EAI-ECC-CR-N1 001 4/11/2024
e informes especializadas| . iy publico privadas en los servicios de saneamiento
privadas en los servicios
de saneamiento
237 Soporte Gestion Admlplstratlva y | Administracion (?e los Admlnlstracpn dgl fondo 3 a Directiva Normas para la administracion de la Caja Chica de la GAF-ARF-DI001 002 18/03/2025
Financiera recursos financieros de la caja chica Sunass
” I - " Otorgamiento y rendicion . .
238 Soporte Gestion Admlplstratlva y | Administracion Qe los de encargos intemos al N Directiva Otorgamiento de encargos internos al personal de la GAF-ARF-DI003 003 2107/2025
Financiera recursos financieros Sunass
personal de la SUNASS
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Otorgamiento de viaticos,
239 Soporte Gestion .Admlplstratlva y | Administracion Qe los otrqs.g’;astos de viajey ) B Directiva Otor.ggmlento de vidticos, otr9§ gastos de Vla.]l? y GAF-ARF-DI002 002 6/01/2025
Financiera recursos financieros rendicion de cuentas por rendicion de cuentas por comisiones de servicios
comisiones de servicio
240 | Soporte | CGostionAdministrativay | Administracién de los | Provisiony castigo de las - Directiva Provision y castigo de las cuentas incobrables | DIR-004-2010-SUNASS 710612010
Financiera recursos financieros cuentas incobrables
- — Administracién y gestion ) N .
241 Soporte Gestion .Admlplstratlva Y | delos bienes, inmueble y a B a Directiva Reglamento de altas, bajas y enajenaciones de bienes ) ) 18/06/2008
Financiera h ) muebles de la Sunass
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
242 Soporte Financiera y de los bienes, muebles y | uso de vehiculos para - Directiva Administracion de la Flota Vehicular GAF-AGB-DI001 001 10/05/2022
existencias comisiones de servicio
243 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contratamone'slde bienes Coqtratg0|ones iguales e - - Procedimiento Contrataciones iguales e inferiores a 8 UIT GAF-CBS-PR001 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
Gestion Administrativa Emision del Certificado
244 Soporte Financiera de Crédito - - - Procedimiento Emision del Certificado de Crédito Presupuestario GAF-APP-PR001 003 1/08/2025
y Presupuestario
245 Soporte Ges“"”ﬁ’:‘:'r‘]’c'?;;’at“’a y - - - Caracterizacion Gestion Administrativa y Financiera GAF-CR-NO 001 24/09/2020
246 Soporte Gestion A dmlplstratlva y Contratacmngslde bienes - - - Caracterizacion Contrataciones de bienes y servicios GAF-CBS-CR-N1 001 24/09/2020
Financiera y servicios
WG || e || SRR | ConEEEmEECRI I | SaiE e L LS . - Caracterizacion Contrataciones iguales e inferiores a 8UIT GAF-CI-CR-N2 003 21/07/2022
Financiera y servicios inferiores a 8UIT
o e . ) Contrataciones mayores a . )
248 Soporte Gestion {-\dmmstratwa y Contratamone.slde bienes 8UIT relacionadas a la B Caracterizacin Contrataciones mayores a 8UIT relacionadas a la Ley GAF-CMR-CR-N2 003 6/07/2022
Financiera y servicios 30225
Ley 30225
249 Soporte Gestion Admlplstratlva y Contratamone'slde bienes | - Contrataciones bajo - - Caracterizacion Contrataciones bajo Acuerdo Marco GAF-CBA-CR-N2 002 2/08/2024
Financiera y servicios Acuerdo Marco
250 | soporte | CestonAdministraivay | Contrataciones de bienes | - Administracion de - Caracterizacion Administracion de contratos GAF-ADC-CR-N2 003 28/11/2024
Financiera y servicios contratos
251 Soporte e .Admlplstratlva y Contratamone.slde 1) Pagf) a proveedgr.es 63 - - Caracterizacion Pago a proveedores de bienes y servicios GAF-PPB-CR-N2 003 16/09/2024
Financiera Y servicios bienes y servicios
. T . ) Verificacion posterior de la e .
259 Soporte Gestion {-\dmmstratwa y Contratamone.slde bienes oferta presentada por el B Caracterizacin Verificacion posterior de la oferta presentada por el GAF-VPO-CR-N2 001 1710312025
Financiera y servicios postor ganador de la Buena Pro
postor ganador de la
g || Grmn || SSRANLSENAY ) CEREIERIECRNS) - [HENEes . - Caracterizacion Evaluacion de proveedores criticos GAF-EPC-CR-N2 001 5/06/2025
Financiera y servicios proveedores criticos
L e Administracién y gestion N - )
254 | Soporte | CostionAdminisirativay | o enes, musbles y - . - Caracterizacion Administracion y gestion de los bienes, mueblesy | ¢ g cR-N 001 24/09/2020
Financiera . ) existencias
existencias
- — Administracién y gestion ’
55| g | OARREREY | o e iy | e ERIES . - Caracterizacion Alta de bienes patrimoniales GAF-ABP-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera S ——— patrimoniales
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Gestion Administrativa Administracion y gestion Almacenamiento de
256 Soporte Financiera Y| delos bienes, mueblesy | bienes patrimoniales y - Caracterizacion Almacenamiento de bienes patrimoniales y existencias GAF-ABE-CR-N2 002 26/10/2020
existencias existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion Atencién de
257 Soporte Financiera Y| delos bienes, muebles y requerimientos de - - Caracterizacion Atencién de requerimientos de existencias GAF-ARE-CR-N2 002 23/08/2022
existencias existencias
Gestion Administrativa Administracién y gestion Asignacién y movimiento
258 Soporte L Y| delos bienes, muebles y 9" ¥ movim - Caracterizacion Asignacion y movimiento de bienes patrimoniales GAF-AMB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera . ) de bienes patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion Ejecucion del
259 Soporte Financiera Y| delos bienes, muebles y | mantenimiento de bienes - - Caracterizacion Ejecucion del mantenimiento de bienes e inmuebles GAF-EMB-CR-N2 001 24]09/2020
existencias € inmuebles
Gestion Administrativa Administracion y gestion Ejecucion del
260 Soporte Financiera Y| delos bienes, muebles y | mantenimiento de bienes | Mantenimiento de Bienes - Caracterizacion Mantenimiento de Bienes GAF-MDB-CR-N3 002 26/10/2020
existencias € inmuebles
Gestion Administrativa Administracion y gesfion Ejecucion del Mantenimiento de la
261 Soporte L Y| delos bienes, muebles y | mantenimiento de bienes - Caracterizacion Mantenimiento de la Infraestructura GAF-MDI-CR-N3 001 24/09/2020
Financiera . ) ) Infraestructura
existencias € inmuebles
Gestion Administrativa Administracion y gesfion Ejecucion del Mantenimiento de
262 Soporte L Y| delos bienes, muebles y | mantenimiento de bienes . - Caracterizacion Mantenimiento de Vehiculos GAF-MDV-CR-N3 002 29/11/2022
Financiera : . ) Vehiculos
existencias € inmuebles
T " Baja de bienes
Gestion Administrativa y Administracion y gesfion patrimoniales y Baja de bienes patrimoniales y disposicion de su
263 Soporte L de los bienes, mueblesy | . " . - - Caracterizacion ) GAF-BBP-CR-N2 001 24]09/2020
Financiera . . disposicion de su destino destino final
existencias
final
Gestion Administrativa Administracion y gesfion Ejecucion del inventario
264 Soporte L Y| delos bienes, muebles y jec. L - Caracterizacion Ejecucion del inventario de bienes patrimoniales GAF-EIB-CR-N2 001 24/09/2020
Financiera . ) de bienes patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa GALISEEL RN | WG EElyEhlElel Asignacion y control del uso de vehiculos para
265 Soporte ) . y de los bienes, mueblesy | uso de vehiculos para - - Caracterizacion 9 y . - P GAF-ACU-CR-N2 002 29/11/2022
Financiera . ) . - comisiones de servicio
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Actos preparatorios
266 Soporte Financiera y previos al compromiso del - - - Caracterizacion Actos preparatorios previos al compromiso del gasto GAF-APP-CR-N1 001 2/12/2024
gasto
| G | SRRy | Al el - - - Caracterizacion Administracion de los recursos financieros GAF-ARF-CR-N1 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
Recaudacion de los pagos
268 Soporte Gestion Admlplstratlva y | Administracion Qe los de los apprtes por N Caracterizacin Recaudag|9n de los pagos de los aportes por GAF-RPA-CRN? 003 40712022
Financiera recursos financieros regulacion de las regulacion de las Empresas Prestadoras
Empresas Prestadoras
269 Soporte Gestion .Adm'!"s“atwa y | Adminisiracién (?e los | Registro de ingresos por - - Caracterizacion Registro de ingresos por otros conceptos GAF-RIO-CR-N2 001 30/07/2024
Financiera recursos financieros ofros conceptos
270 Soporte Gestion {-\dmpmtratwa y | Administracion [.je los Conciliaciones bancarias - Caracterizacion Conciliaciones bancarias GAF-CBN-CR-N2 001 1/07/2024
Financiera recursos financieros



o Sunass

El regulador del agua potable

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Fecha de Actualizacion:

6/10/2025

Cédigo formato: GDI-MAS-FM001

Version del formato: 002

Fecha vigencia del formato: 14/08/2020

Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Proceso de Nivel 4 Tipo de Documento Nombre del Documento Caodigo del Documento  Version
Control de Multas del
271 Soporte Gestion .Admlplstratlva y | Administracion Qe los Proch|m|epto ) B e . Control de Multas del Prgcedlmlento Administrativo GAF-CMP-CR-N2 001 8/04/2024
Financiera recursos financieros Administrativo Sancionador
Sancionador
Gestion Administrativa Administracion de los Preparacion y Elaboracion
272 Soporte L y } de los Estados - Caracterizacion Preparacion y Elaboracion de los Estados Financieros GAF-PEE-CR-N2 001 2/09/2024
Financiera recursos financieros o
Financieros
273 iy || SCEURASHISENAL | GRIISERAIEOES | A EE e 85D - - Caracterizacion Administracion del fondo de la caja chica GAF-AFC-CR-N2 001 30/09/2024
Financiera recursos financieros de la caja chica
Otorgamiento de viaticos,
274 Soporte Gestion Admlplstratlva y | Administracion Qe los otrolslgastos de viaje y N Caracterizacin Otorgqmlento de vidticos, otro§ lgastos de viaje y GAF-OVG-CR-N2 001 2011012024
Financiera recursos financieros rendicion de cuentas por rendicion de cuentas por comisiones de servicio
comisiones de servicio
- — L Otorgamiento y rendicion . _— .
275 Soporte Gestion .Admlplstratlva y | Administracion Qe los de encargos intermos al ) B e . Otorgamiento y rendicion de encargos internos al GAF-ORE-CR-N2 001 23110/2024
Financiera recursos financieros personal de la SUNASS
personal de la SUNASS
276 Soporte Gestlor;iﬁir;;?:;ratlva y Ejecucion de Inversiones - - Caracterizacion Ejecucion de Inversiones GAF-EDI-CR-N1 001 31/10/2024
W | G | SRRy | Al el - - - Formato Autoliquidacién de Aportes por Regulacién GAF-ARF-FM001 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
278 Soporte | Cestion Administrativay | - Administracion de los - . - Formato Comprobante de ingreso (SIGA) GAF-ARF-FM002 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
279 Soporte Gestion Admlplstratlva y | Administracion (?e los _ B a Formato Acta de conformldfd de saldos de aportes por GAF-APR-FM003 002 20/05/2024
Financiera recursos financieros regulacion de la Sunass
280 | soporte | CestionAdministiativay | - Administracién de los - . - Formato Calculo de interés para la Empresa Prestadora GAF-ARF-FM004 001 24109/2020
Financiera recursos financieros
281 Soporte | Cestion Administrativay | - Administracién de los - - - Formato Detalle de adeudos de aportes por regulacién GAF-ARF-FM005 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
282 Soporte Gestion {-\dmmstratwa y | Administracién Qe los B ) _ Formato Declaracién Jurada soPre Facturacion y Aportes por GAF-ARF-FM006 001 2410912020
Financiera recursos financieros Regulacion a la Sunass
283 Soporte Gestion Admlplstratlva y | Administracion (?e los _ B a Formato Documento cancelatorio dg’ pagos de aportes por GAF-ARF-FM007 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros regulacion
284 | Soporte | CostionAdminisirativay | - Adminisiracién de los - . - Formato Constancia de pago de Fraccionamiento GAF-ARF-FM008 001 24/09/2020
Financiera recursos financieros
- — L Otorgamiento y rendicion - .
285 Soporte Gestion .Admlplstratlva y | Administracion Qe los de encargos al personal ) B Formato Solicitud de encargos internos al personal de la GAF-ARF-FM010 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros SUNASS
SUNASS
o e - Otorgamiento y rendicion
286 Soporte Gestion {-\dmmstratwa y | Administracion [.je los de encargos al personal - Formato Declaracion jurada de gastos para encargos internos GAF-ARF-FM011 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros
SUNASS
- — L Otorgamiento y rendicion
287 Soporte e .Admlplstratlva | el (.je 29 de encargos al personal - - Formato Rendicion de cuentas de encargo interno para gastos GAF-ARF-FM012 001 22/06/2022
Financiera recursos financieros
SUNASS
288 Soporte | CeStion Adminisirativa y | Contrataciones de bienes - . - Formato Evaluacion de Proveedores GAF-CBS-FM001 002 15/09/2022
Financiera y servicios
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289 | Soporte | CestonAdministraiivay ) Conirataciones de bienes | Conirataciones iquales & : - Formato Evaluacion técnica de cumplimiento de cotizaciones |  GAF-CBS-FM002 002 810612022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
200 | Soporte | GestonAdministrativay ) Conirataciones de bienes | Conirataciones iquales e - Formato Declaracion jurada de proveedor GAF-CBS-FM003 002 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
201 Soporte Gestion .Admlplstratlva y Contratamone.slde bienes _ _ _ Formato Declaracion jurada de compromiso antisoborno de la GAF-CBS-FM004 001 10/09/2021
Financiera Y servicios Sunass
20 Soporte Gestion {-\dmmstratwa y Contratamone.slde bienes Coqtrat;cmnes iguales e B Formato Declaracion Jurada dfe Qomprom|so de GAF-CBS-FM005 002 2810412025
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT Confidencialidad
203 | Soporte | CestonAdministalivay. | Conirataciones de bienes | Contrataciones iguales e - - Formato Especificaciones Técnicas GAF-CBS-FM006 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
204 Soporte Gestion {-\dmmstratwa y Contratamone.slde bienes Coqtrat;cmnes iguales e B Formato Términos de referencia para la c’ontratamon de servicios GAF-CBS-FM007 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT y consultorias
205 | Soporte | CestonAdministalivay.| Conirataciones de bienes | Contrataciones iguales e - - Formato Proforma de contrato GAF-CBS-FM008 001 8/06/2022
Financiera y servicios inferiores a 8 UIT
206 | Soporte | CestonAdminisiaiivay. | Conirataciones de bienes | Conirataciones iguales e - Formato Cuadro Comparafivo de Indagacion de Mercado |  GAF-CBS-FM009 00t 810612022
Financiera Y Servicios inferiores a 8 UIT
297 Soporte | estion Administrativay | Conirataciones de bienes - - - Formato Registro de Debida Diligencia para Proveedores GAF-CBS-FM010 002 4/03/2024
Financiera Y servicios
” I Administracion y gestion )
298 Soporte | Ceston Administrativay | o\ ienes muebles y Alta de bienes - Formato Control de movimiento de vehiculos GAF-AGB-FM001 001 4/05/2022
Financiera . ) patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
299 Soporte Financiera Y| delos bienes, mueblesy | uso de vehiculos para - - Formato Acta de asignacion e inventario de vehiculos GAF-AGB-FM002 001 4]05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
300 Soporte Financiera Y| delos bienes, mueblesy | uso de vehiculos para - Formato Registro de mantenimiento de vehiculos GAF-AGB-FM003 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
301 Soporte Financiera y de los bienes, mueblesy | uso de vehiculos para - - Formato Reporte de combustible GAF-AGB-FM004 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracién y gestion | Asignacion y control del
302 Soporte Financiera Y| delos bienes, mueblesy | uso de vehiculos para - Formato Bitacora de la unidad GAF-AGB-FM005 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
Gestion Administrativa Administracion y gestion | Asignacion y control del
303 Soporte Financiera y de los bienes, mueblesy | uso de vehiculos para - - Formato Reporte de fallas de vehiculo GAF-AGB-FM006 001 4/05/2022
existencias comisiones de servicio
- I Administracion y gestion . . " " .
304 Soporte | Ceston Administrativay | o\ ienes muebles y - . - Formato Ficha de asignacion en uso y devolucién de bienes GAF-AGB-FM007 001 27/06/2025
Financiera . ) muebles patrimoniales
existencias
” T Administracion y gestion . . . .
305 | soporte | CeStONAAMINISUANNGY | oo bienes, muebles y - - - Formato Orden de salida, rengreso y desplazamiento intermo de | - ¢ 5 Gp o0 001 2710612025
Financiera . ) bienes muebles patrimoniales
existencias
Gestion Administrativa Administracién y gestion
306 Soporte Financiera Y| delos bienes, muebles y - - - Formato Declaracion jurada de propiedad privada de bienes GAF-AGB-FM009 001 27/06/2025
existencias
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” A Administracion y gestion . s )
307 | Soporte | CSIOMAIMNSIANGY | o e ienes, muebles y - - - Formato Ficha de descripcion de los bienes muebles GAF-AGB-FMO10 001 27/0612025
Financiera . ) patrimoniales
existencias
L L Administracion y . L
308 | Soporte | Gestion Administrativa | oo s de los bienes, - - - Formato Acta de compromiso de traslado y recepcion delos | g0 s g, Fyggy1 001 3/10/2025
y Financiera X . bienes muebles patrimoniales
muebles y existencias
” A Administracion y gestion ! A
300 | Soporte | CSIOMAIMNSEANGY | o e ienes, muebles y - - - instructivo | 17212 de bienes muebles patrimoniales de a Sunass| g\ p g ingo 002 24/09/2025
Financiera . ) a través de la contratacion de un servicio especializado
existencias
Recaudacion de los pagos
310 Soporte Gestion {-\dmmstratwa y | Administracién Qe los de los apprtes por B Documento de Interés Procedimientos para el pago del aporte por regulacion ) ) 23/04/2001
Financiera recursos financieros regulacion de las General
Empresas Prestadoras
Gestion Administrativay | Administracion de los Pago a los proveedores Documento de Interés | Lista de documentos que conforman el expediente de
31 Soporte - ) . L - - . - - 31/05/2024
Financiera recursos financieros de bienes y servicios General contrataciones (etapa de pago)
312 Soporte Gestion de Recursos Admlnlstracmp de las N ) B Directiva Licencias y permisos para lIos trapajadores dela 6/06/2005
Humanos compensaciones Sunass y modificatorias
313 Soporte Gestion de Recursos Adm|n|stra0|op de las a B a Directiva Administracion de. la compensacion al trabajo en ) ) 25/01/2008
Humanos compensaciones sobretiempo en la Sunass
314 Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo N N Directiva Reallzgmon de préacticas pre profe§|onalgs y 2/01/2007
Humanos profesionales en la Sunass y modificatorias
315 Soporte Gestion de Recursos Gestién del empleo _ : _ Directiva Entrega y recepcion de cargos del personal de la ) ) 23/10/2009
Humanos Sunass
Gestion de Recursos o —_— Uso Obligatorio de Vestimenta Formal o Uniforme
316 Soporte Humanos Gestion del empleo - - Directiva Institucional en la SUNASS y modificatorias 2810812013
Disposiciones para la Presentacion, Registro y
317 | sopore | COSUONGORECUSOS | Gocion del empleo - - - Directiva Publicacion de Declaraciones Juradas de Ingresos y de| gy, gpe piggy 001 2411212021
Humanos Bienes y Rentas de los Funcionarios y Servidores
Publicos de la SUNASS
318 Soporte Gestion de Recursos Gestién del empleo B B Direciiva Lineamientos para la plrevenmon y sancion de los actos GRH-GDE-DI002 001 6/04/2022
Humanos de nepotismo en la Sunass
319 Soporte Gestlﬁucrir;easzsursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Directiva Seleccion de personal en la Sunass GRH-GDE-DI003 001 2/09/2024
320 Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Relgcmnes N ) B Directiva Reconocimiento a los/as Servidores/as Civiles de la GRH-GRH-DI00T 001 20/08/2024
Humanos Humanas y Sociales Sunass
” Gestion de las - .
321 Soporte | CcstiondeRecursos | o - ones Humanas y = = = Directiva AR D S B GRH-GRH-DI002 001 15/07/2025
Humanos " Civiles de la Sunass
Sociales
322 Soporte Gestlﬁu(ri:al:zzursos Gestion del empleo - - Procedimiento Ingreso de Personal a la Sunass 7/10/2008
323 Soporte Ges“‘l’_:‘u‘:neasggurs°s - = = Caracterizacion Gestion de Recursos Humanos GRH-CR-NO 001 25/09/2020
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324 Soporte Ges“?_’l‘u‘::aﬁzgws"s Gestion del Empleo - - Caracterizacion Gestion del Empleo GRH-GDE-CR-N1 002 110812022
325 | Soporte Ges“"l_:‘u‘:neasgscurs°s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - - Caracterizacién Seleccion del Personal GRH-SDP-CR-N2 003 2710912022
326 Soporte Ges“"l:u‘:neaﬁggurs°s Gestion del Empleo | Vinculacion del Personal - - Caracterizacin Vinculacién del Personal GRH-VDP-CR-N2 003 11/05/2023
327 Soporte Ges“"l_:‘u‘:neasgscurs°s Gestion del Empleo Induccion : - Caracterizacion Induccion GRH-IND-CR-N2 003 27/09/2022
328 Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo Registro de Declaraciones - Caracterizacion Registro de Declaraciones Juradas del Personal GRH-RDJ-CR-N2 002 4/01/2022
Humanos Juradas del Personal
329 | Soporte Ges“"l_:‘u‘:neasgscurs°s Gestion del Empleo | Administracién de Legajos - Caracterizacién Administracién de Legajos GRH-ADL-CR-N2 001 25/0912020
Gestion de Recursos Control de Asistencias, Control de Asistencias, Desplazamiento
330 Soporte Gestion del Empleo Desplazamiento y - Caracterizacion clas, Uesp y GRH-CAD-CR-N2 001 25/09/2020
Humanos . " Desvinculacion
Desvinculacion
Gestién de Recursos Control de asistencias,
331 Soporte i Gestion del Empleo desplazamiento y Control de Asistencias - Caracterizacion Control de Asistencias GRH-CDA-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
Gestion de Recursos Control de asistencias,
332 Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Desplazamiento - Caracterizacion Desplazamiento GRH-DES-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
Gestion de Recursos Control de asistencias,
333 Soporte Humanos Gestion del Empleo desplazamiento y Desvinculacion - Caracterizacion Desvinculacion GRH-DEV-CR-N3 001 25/09/2020
desvinculacion
334 Soporte Gestion de Recursos Gestion del empleo Procedimientos - Caracterizacion Procedimientos disciplinarios GRH-PDI-CR-N2 001 23/08/2021
Humanos disciplinarios
335 Soporte Gestion de Recursos AdmmIStracwr.] delas - - - Caracterizacion Administracion de las Compensaciones GRH-ACO-CR-N1 001 23/08/2021
Humanos compensaciones
336 Soporte Gestion de Recursos Gestion de la - - - Caracterizacion Gestion de la Capacitacion GRH-GDC-CR-N1 002 26/07/2022
Humanos Capacitacion
337 Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Re'.ac'ones - - - Caracterizacion Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales GRH-GRH-CR-N1 002 1/08/2022
Humanos Humanas y Sociales
338 Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Relaciones | Seguridad y salud en el - Caracterizacion Seguridad y salud en el trabajo GRH-SST-CR-N2 001 2109/2024
Humanos Humanas y Sociales trabajo
Elaboracién, aprobacion,
Gestion de Recursos | Gestion de las Relaciones| Seguridad y salud en el |ejecucion y evaluacion del a N Elaboracion, aprobacion, ejecucion y evaluacion del BNEERY
= CEEAID Humanos Humanas y Sociales trabajo Plan de Seguridad y Salud CICE Sl Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo Hrliis e LU AT
en el Trabajo
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. . . . Elaboracién, aprobacion, » L » "
340 Soporte Gestion de Recursos | Gestion de las Relgcmnes Seguridad y galud enel ejecucion y evaluacion de N Caracterizacién Elaboracion, aprobacion, ejecucion y evaluacion de GRH-EAP-CR-N3 001 110712024
Humanos Humanas y Sociales trabajo planes en salud
planes en salud
341 | sopore | CestondeRecursos ) Gesion delas Relacones| gy gy - - Caracterizacién Bienestar Social GRH-BSO-CR-N2 001 2011212024
Humanos Humanas y Sociales
342 | sopore | CestondeRecursos )Geston delas Relaciones| - Cultura y Ciima - Caracterizacion Cultura y Clima Organizacional GRH-CCO-CRN2 001 16106/2025
Humanos Humanas y Sociales Organizacional
343 Soporte e Rel'fxmones Comunicacion Interna - - Caracterizacion Comunicacion Interna GRH-CIN-CR-N2 002 1/08/2022
Humanos Humanas y Sociales
344 Soporte Gestlﬁu(ri:al:zzursos Gestion del empleo - - Formato Declaracion jurada para prevenir actos de nepotismo GRH-GDE-FM001 002 30/03/2022
345 Soporte Gestlﬁu(::asggursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - - Formato Bases del proceso de seleccion de personal GRH-GDE-FM002 001 2/09/2024
346 Soporte Ges“?_’l‘u‘::aﬁzgws"s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - Formato Evaluacion curricular GRH-GDE-FM003 001 2109/2024
347 Soporte Ges“"l_:‘u‘r’neas‘f:”rs°s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal . - Formato Evaluacion de conocimientos GRH-GDE-FM004 001 2109/2024
348 Soporte Ges“?_’l‘u‘::aﬁzgws"s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal - Formato Evaluacion Psicolégica GRH-GDE-FM005 001 2109/2024
349 Soporte Ges“"l_:‘u‘r’neas‘f:”rs°s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal . - Formato Entrevista GRH-GDE-FM006 001 2109/2024
350 Soporte Gestlﬁu(ri:al:zzursos Gestion del Empleo Seleccion del Personal - Formato Consolidado de resultados de entrevista GRH-GDE-FM007 001 2/09/2024
351 Soporte Ges“"l_:‘u‘r’neas‘f:”rs°s Gestion del Empleo | Seleccion del Personal . - Formato Resultado final del proceso de seleccion GRH-GDE-FM008 001 2109/2024
352 Soporte Ges"";‘u‘r’;iﬁzes"”a - - Caracterizacion Gestion de Asesoria Juridica GAJ-CRNO 001 201212024
353 Soporte e T s R S 2 = Procedimiento Seguimiento de la Defensa Judicial GAJ-SDJ-PRO01 002 3101/2024
Juridica Juridica Defensa Judicial
354 Soporte Gestion d’e lAsesorla Asesoria Y absolucion de - - - Caracterizacion Asesoria y absolucion de caracter legal GAJ-AAC-CR-N1 002 21212024
Juridica caracter legal
Evaluacion y Ejecucion
Gestion de Asesoria del Derecho de Defensa y Evaluacion y Ejecucion del Derecho de Defensa y
355 Soporte Juridica Asesoria de los/as - - - Caracterizacion Asesoria de los/as Servidores/as y Ex Servidores/as GAJ-EED-CR-N1 001 25/03/2024
Servidores/as y Ex Civiles
Servidores/as Civiles
Atencion de los
" . requerimientos de " - . "
356 Soporte Gestion de Asesorla | ;¢ macion del Ministerio - - - Caracterizacion Atenci6n de [os requerimientos de informacion del GAJ-ARI-CR-N1 002 31/03/2025
Juridica L L Ministerio Puablico y la Policia Nacional del Perd
Publico y la Policia
Nacional del Pert
Disposiciones para la emisién de documentos
357 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Directiva administrativos de comunicacion escrita interna y GDO-EDD-DI001 001 9/01/2025
externa en la Sunass
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Recepcion de

358 Soporte Gestion Documentaria - - - Procedimiento Recepcion de Documentos GDO-RDD-PR001 001 3/01/2024
Documentos

359 Soporte Gestion Documentaria  [Despacho de Documentos - - - Procedimiento Despacho de Documentos GDO-DDD-PR001 001 19/04/2024

360 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - Procedimiento Gestion Archivistica GDO-ADD-PR001 001 23/10/2023

361 Soporte Gestion Documentaria - - - - Caracterizacion Gestion Documentaria GDO-CR-NO 001 23/09/2020

362 Soporte Gestion Documentaria T)e(fc?;;:):t:: - - - Caracterizacion Recepcion de Documentos GDO-RDD-CR-N1 002 27/03/2024

363 Soporte Gestion Documentaria  [Recepcion de documentos HES RIS - - Caracterizacion Recepcion de Documentos Externos GDO-RDE-CR-N2 003 27/03/2024
Documentos Externos

364 Soporte Gestion Documentaria  |Recepcion de documentos Recepcion de - - Caracterizacion Recepcion de Documentos Internos GDO-RDI-CR-N2 002 27/03/2024
Documentos Internos

365 Soporte Gestion Documentaria  |Despacho de Documentos - - - Caracterizacion Despacho de Documentos GDO-DDD-CR-N1 003 30/05/2024
366 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Caracterizacion Emision de Documentos GDO-EDD-CR-N1 001 23/09/2020
367 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - Caracterizacion Archivo de Documentos GDO-ADD-CR-N1 002 5/04/2024
" . . Organizacion de o N .
368 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos o - - Caracterizacion Organizacion de Documentos Archivisticos GDO-ODA-CR-N2 002 5/04/2024
Documentos Archivisticos
Servicio Archivistico de
369 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos Préstamos de - - Caracterizacion Servicio Archivistico de Préstamo de Documentos GDO-SAP-CR-N2 002 3/06/2024
Documentos
" . ) Transferencia de o . -
370 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos o - - Caracterizacion Transferencia de Documentos Archivisticos GDO-TDA-CR-N2 002 3/06/2024
Documentos Archivisticos
37 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos | Conservacion documental - - Caracterizacion Conservacion documental GDO-CDO-CR-N2 001 3/06/2024
372 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos | Eliminacion documental - - Caracterizacion Eliminacion documental GDO-EDO-CR-N2 001 3/06/2024
. Tratamiento de incidencias durante el proceso de
373 Soporte Gestion Documentaria Doc’:lmen - - - - Instructivo notificacion fisica a través del servicio de GDO-DDD-IN001 001 11/08/2025

mensajeria contratado

374 Soporte | Gestion Documentaria |Archivo de Documentos - - - Instructivo Transferencias de documentos a través delmédulo | ., sy iNgg 001 15/09/2025
informético del Archivo Central

Atencion del servicio archivistico digital a través

del médulo informatico del Arcchivo Central Ay b a8 208

375 Soporte Gestion Documentaria |Archivo de Documentos - - - Instructivo

376 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Memorando GDO-EDD-FM001 001 22/01/2024

Cédigo formato: GDI-MAS-FM001
Version del formato: 002
Fecha vigencia del formato: 14/08/2020
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377 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Memorando Mulltiple GDO-EDD-FM002 001 22/01/2024
378 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - Formato Informe GDO-EDD-FM003 001 22/01/2024
379 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Informe de Especialista GDO-EDD-FM004 002 26/01/2024
380 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - Formato Carta GDO-EDD-FM005 001 22/01/2024
381 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Carta Mltiple GDO-EDD-FM006 001 22/01/2024
382 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - Formato Oficio GDO-EDD-FM007 001 22/01/2024
383 Soporte Gestion Documentaria | Emision de Documentos - - - Formato Oficio Multiple GDO-EDD-FM008 001 22/01/2024
384 | Soporte | Gestion Documentaria |Despacho de Documentos - - - Formato Solictud de registro en el Sistema de Notificacion | 51y, iy g1 001 241112023
mediante Casilla Electronica de la Sunass
385 Soporte Gestion Documentaria  [Despacho de Documentos - - - Formato . So".cltUd e .baJa e ulsuarlo en ’eIIS|stema e GDO-DDD-FM002 001 24/11/2023
Notificacion mediante Casilla Electronica de la Sunass
386 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - Formato Inventario del Archivo Central GDO-ADD-FMO001 001 6/12/2021
" ’ . Transferencia de .
387 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos o - - Formato Acta de Transferencia de Documentos GDO-ADD-FM002 003 11/03/2025
Documentos Archivisticos
Servicio Archivistico de
388 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos Préstamos de - Formato Ficha de Préstamo de Documentos GDO-ADD-FM003 001 6/12/2021
Documentos
e e ieds Cuadro de Clasificacion de las Series Documentales de
389 Soporte Gestion Documentaria | Archivo de Documentos - - - General la SUNASS y el Cédigo de Identificacion de las - - 21/09/2013
Unidades Organicas de la SUNASS
Operacion de las
390 Soporte | 5estion de Tecnologias | Tecnologias de fa - - - Directiva Lineamientos para la gestion y baja de software GTI-OTI-DI00! 001 2001/2025
de la Informacién Informacion y
Comunicaciones
Administracion de
” . Atender el alta,
Operacion de las Accesos a los Sistemas e A
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacion y Servicios modificacién y baja de Atender el alta, modificacion y baja de accesos y
391 Soporte I o ; accesos y privilegios a los - Procedimiento S : » GTI-OST-PR001 001 26/12/2019
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias de la | . " privilegios a los Sistemas de Informacién de la Sunass
- - Sistemas de Informacion
Comunicaciones Informacion y
o de la Sunass
Comunicaciones
392 Soporte | ©estion de Tecnologas - - Caracterizacién Gestion de Tecnologias de la Informacion GTI-CR-NO 002 25/09/2020
de la Informacion
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Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Proceso de Nivel 4 Tipo de Documento Nombre del Documento Caodigo del Documento  Version
Gestion de Proyectos de
303 Soporte Gestion de Tecnql9g|as Tecnologlle!s de a B a Caracterizacin Gestion de Proyectos de T_ecn_ologlas de Informacion y GTHGPT-CR-N1 001 111012024
de la Informacion Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones
Gestion de Proyectos de
304 Soporte Gestion de Tecnoll’og|as Tecnolog@s de B ) B Formato Gestion de riesgos dg proyec?c’Js de tecnologias de la GTI-GPT-FM001 001 25/04/2025
de la Informacién Informacion y informacion
Comunicaciones
Gestion de Proyectos de
395 | Soporte | O°StiondeTecnologias | Tecnologias de - - - Formato Reporte de control y certificacion de la prueba GTHGPT-FM002 001 23/0612025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Implementacion de las
306 Soporte Gestion de Tecnoll’og|as Tecnolog|a.s’ dela B ) B Caracterizacion Implementacion de las Tet?nolc.)gms de la Informacién y GTHTI-CR-N1 001 20111/2024
de la Informacién Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones
" Implementacion de
Implementacion de las .
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la soluciones de las Implementacion de soluciones de las Tecnologias de la
397 Soporte I e Tecnologias de la - - Caracterizacion " . GTI-IST-CR-N2 001 11/07/2023
de la Informacion Informacion y o Informacién y Comunicaciones
o Informacién y
Comunicaciones L
Comunicaciones
" Implementacion de
Implementacién de las | . .
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la infrasfructura y servicios Implementacion de infraestructura y servicios de las
398 Soporte » e de las Tecnologias de la - Caracterizacion . - oo GTI-IIS-CR-N2 001 28/06/2024
de la Informacion Informacion y Informacién Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Comunicaciones nacion y
Comunicaciones
Operacion de las
399 Soporte Gestion de Tecnql9g|as Tecnologlals’ dela a B a Caracterizacin Operacion de las Tecno_logl_as de la Informacién y GTIOTI-CR-N1 001 25/09/2020
de la Informacion Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones
Administracion de
Gestion de Tecnologias %:;320;: Z(lealz dé frffeosr(r)nsa?:i?: S[SS;?L?;; Administraci6n de Accesos a los Sistemas de
400 Soporte 09 gias Y - Caracterizacion Informacion y Servicios de las Tecnologias de la GTI-AAS-CR-N2 001 25/09/2020
de la Informacién Informacion y de las Tecnologias de la " o
o 5 Informacion y Comunicaciones
Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones
Administracion de
Operacion de las Accesos a los Sistemas
401 | Soporte | Gestionde Tecnologias | Tecnologias dela de informacion y Serviios | Administracion de cuentas - Caracterizacion Administracion de cuentas institucionales GTHACKCR-N3 002 16/06/2025
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias de la institucionales
Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones
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Administracion de
Operacion de las Accesos a los Sistemas -
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacion y Servicios Administracién de Administracion de accesos y privilegios a los sistemas
402 Soporte 09 gias Y accesos Y privilegios a los - Caracterizacion 508 y priviieg GTI-AAP-CR-N3 003 16/06/2025
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias de la | ) - de informacion
o > sistemas de informacion
Comunicaciones Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las Atencion de eventos,
403 Soporte Gestion de Tecnql9g|as Tecnologlals’ dela incidentes y{ debilidades ) a Caracterizacion Atencion de eveptos, mmdt_antes y dle’bllldades de GTI-AED-CR-N2 003 31/03/2025
de la Informacion Informacion y de seguridad de la seguridad de la informacion
Comunicaciones informacion
Operacion de las
404 Soporte | Gestion de Tecnologias | - Tecnologias de la - - - Caracterizacién Atencién del sistema de mesa de servicios GTI-ASM-CR-N2 001 110412025
de la Informacién Informacion y
Comunicaciones
O£ el Mantenimiento y Soporte
405 | Soporte | GestiondeTecnologias | - Tecnclogias dola dela Infraestructura . - Caracterizacion LI AR L Conta e GTI-MSI-CR-N2 001 25/09/2020
de la Informacion Informacion y o Tecnoldgica
o Tecnoldgica
Comunicaciones
Operacion de las
406 | Soporte | GestondeTecnologias | - Tecnologias dela | Respaldoy Reslauracion - Caracterizacion Respaldo y Restauracion de la Informacion GTIRRI-CR-N2 002 24/03/2022
de la Informacién Informacion y de la Informacién
Comunicaciones
Operacion de las
407 Soporte Gestion de Tecnql9g|as Tecnologlals’ dela Respaldo y RestaLll’racwn ) a Caracterizacion Seguimiento y’control d_e los serlv’lcws de mfraesltructura GTI-SCS-CRN2 001 16/06/2025
de la Informacion Informacion y de la Informacion de tecnologias de la informacion y comunicaciones
Comunicaciones
" Implementacion de
Implementacion de las s
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la Infraestructura y servicios Instrucciones para la Verificacion de las Caracteristicas
408 Soporte - - de las Tecnologias de la - Instructivo . ) . GTI-ITI-IN0O1 001 2/10/2023
de la Informacion Informacion y 3 Técnicas de los Equipos de Computo
o Informacién y
Comunicaciones L
Comunicaciones
” Atencion de eventos y
Operacion de [as debilidades de las
409 Soporte Gestion de Tecnollf)glas Tecnologlals' dela Tecnologias de la 3 a Instructivo Atencion de eventos y debllldgldes de seguridad de la GTIOTLINGO1 001 30/03/2022
de la Informacion Informacion y - informacion
- Informacion y
Comunicaciones L
Comunicaciones
Operacion de las
410 Soporte Gestion de Tecnollf)glas Tecnologlals‘ dela Respaldo y Restatljlracwn N Instructivo Ejecucion de Respaldo y'I’Restauracwn dela GTIOTHING02 001 810412022
de la Informacion Informacion y de la Informacion Informacion
Comunicaciones

Cédigo formato: GDI-MAS-FM001

Version del formato: 002

Fecha vigencia del formato: 14/08/2020
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;:gze:z Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Proceso de Nivel 4 Tipo de Documento Nombre del Documento Cadigo del Documento  Version
Administracion de
" . Atender el alta,
Operacion de las Accesos a los Sistemas e ’
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacion y Servicios mod|ﬂca0|oln.y b_aja e . Registro de Informacién en la Solicitud de Accesos y
411 Soporte i - . accesos Y privilegios a los - Instructivo e ’ - GTI-OTI-IN003 001 26/09/2022
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias de la | . . I Privilegios a los Sistemas de Informacion de la Sunass
I = sistemas de informacion
Comunicaciones Informacion y
o de Sunass
Comunicaciones
Operacién de las
42 | soporte | Gestionde Tecnologias | Tecnologias de la - - - Instructivo Instrucciones para el blogueo de IP GTIOTHIN0O4 001 12/03/2025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
M3 | soporte | Gestionde Tecnologias | Tecnologias de la - - - Instructivo Creacion de reglas de salida de internet GTIOTHINOOS 001 12103/2025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
4 | soporte | Gestionde Tecnologias | Tecnologias de la - - - Instructivo Creacion de SNAPSHOT en VMWARE GTI-OTHINOB 001 1210312025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
M5 | soporte | Gestionde Tecnologias | Tecnologias de la - - - Instructivo Creacion de reglas de NAT GTIOTHINOO 001 12103/2025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
46 | soporte | Gestonde Tecnologias | Tecnologias de la - - - Instructivo Eliminacion de maquinas virtuales en VMWARE GTIOTHINOO8 001 12/03/2025
de la Informacién Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
M7 | soporte | Gestionde Tecnologias | Tecnologias de la - - - Instructivo Borrado seguro de la informacion GTI-OTHIN00Y 001 8/0412025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
M8 | soporte | Gestionde Tecnologias | Tecnologias de la - - - Instructivo Instalacion de la firma digtal GTIOTHINO10 001 8/0412025
de la Informacién Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
419 Soporte Gestion de Tecnql?glas Tecnologlals' dela _ B a Instructivo Configuracion de entornos deldesarrollo para diferentes GTIOTHINO11 001 810412025
de la Informacion Informacion y lenguajes
Comunicaciones
Operacion de las
420 Soporte Gestion de Tecnollf)glas Tecnologlals‘ dela N ) B Instructivo Instrucciones para solicitar acceso a los repositorios GTOTHINO12 001 810412025
de la Informacién Informacion y GITLAB
Comunicaciones
Operacion de las
421 Soporte Gestion de Tecnql?glas Tecnologlals' dela _ B a Instructivo Instrucciones para el encendido y apagado de la base GTIOTHINO13 001 810412025
de la Informacion Informacion y de datos
Comunicaciones

Cédigo formato: GDI-MAS-FM001

Version del formato: 002

Fecha vigencia del formato: 14/08/2020




o Sunass

El regulador del agua potable

LISTADO MAESTRO DE DOCUMENTOS INTERNOS

Fecha de Actualizacion:

6/10/2025

;:gze:z Proceso de Nivel 0 Proceso de Nivel 1 Proceso de Nivel 2 Proceso de Nivel 3 Proceso de Nivel 4 Tipo de Documento Nombre del Documento Codigo del Documento  Version
Operacion de las
422 Soporte Gestion de Tecnoll’og|as Tecnolog|als’ dela B ) B Instructivo Subir cambios al repositorio de codigo institucional GTI-OTIINO14 001 8/04/2025
de la Informacién Informacion y GITLAB
Comunicaciones
Operacion de las
123 | soporte | Gestionde Tecnologias | Tecnologias de la - - - Instructivo Instalacion y acceso a la VPN de la Sunass GTIOTHINO15 001 8/0412025
de la Informacion Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
424 Soporte Gestion de Tecnoll’og|as Tecnolog|als’ dela B ) B Instructivo Revision de equipos informéaticos del personal cesado GTI-OTIINO16 001 8/04/2025
de la Informacién Informacion y de la Sunass
Comunicaciones
Gestion de Tecnologias %e:er\rti’lgoig: 35: Mantenimiento y Soporte
425 Soporte ”g 9 o de la Infraestructura - - Formato Cronograma de Mantenimiento Preventivo GTI-OTI-FM001 001 25/09/2020
de la Informacion Informacion y o
- Tecnoldgica
Comunicaciones
Operacién de las Mantenimiento y Soporte
426 Soporte Gestion de Tecnoll’og|as Tecnolog|als’ dela de la Infraestructura B Formato Reporte de Manten|m|ent9 .Preventlvo de Equipo GTIOT-EMO02 001 25/09/2020
de la Informacion Informacion y o Informatico
- Tecnoldgica
Comunicaciones
Administracion de
” . Atender el alta,
Operacion de las Accesos a los Sistemas P ’
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la de Informacion y Servicios B Solicitud de Accesos y Privilegios a los Sistemas de
427 Soporte i - . accesos Y privilegios a los - Formato - GTI-OTI-FM003 002 26/09/2022
de la Informacion Informacion y de las Tecnologias de la | . . I Informacion de la Sunass
I = sistemas de informacion
Comunicaciones Informacion y
o de Sunass
Comunicaciones
" Atencion de eventos y
Operacion de las debilidades de las
498 Soporte Gestion de Tecnglpglas Tecnologla.s‘ dela Tecnologias de la N Formato Bitacora de Gestllon de Eventos y Dfe’bllldades de GTI-OTI-FM004 001 10/07/2023
de la Informacion Informacion y - Seguridad de la Informacion
- Informacion y
Comunicaciones o
Comunicaciones
” Atencién de eventos y
Operacion de las L
Gestion de Tecnologias Tecnologias de la debildades de las Solicitud de desblogueo de puerto de almacenamiento
429 Soporte 09 gias Tecnologias de la 2 = Formato 4 P GTI-OTI-FM005 002 3102/2025
de la Informacion Informacion y o extraible
o Informacién y
Comunicaciones L
Comunicaciones
Operacion de las
430 | soporte | Gestionde Tecnologias | Tecnologias de la - - - Formato Solicitud de gestion y baja de software GTI-OTFM00 001 2/0112025
de la Informacién Informacion y
Comunicaciones
Operacion de las
431 Soporte Gestion de Tecnql?glas Tecnologlals' dela _ B a Formato Bltacora'de gestion de vuIner'flb'llldades de GTI-OTLEMO07 001 21/02/2025
de la Informacion Informacion y infraestructura tecnolégica
Comunicaciones
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Operacion de las
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