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Clasificacion del Proceso Misional Duefio del Proceso Gerente/a de la DF

Verificar el cumplimiento de las obligaciones legales, técnicas, contractuales y las contenidas
en actos administrativos emitidos por la SUNASS por parte de los administrados; asi como,
el acopio y procesamiento de informacién de derivada de las actividades de fiscalizacién, con
la finalidad de contribuir al cumplimiento de la mision institucional.

Alcance DF, ODS, GG y OCII.

Objetivo

Matriz de Documentos
Externos

Ver GDI-MAS-FM003 Matriz_de
Documentos Externos

Control de Registros

Proveedores

Entradas

Ver

matriz GDI-MAS-FM002 Matriz__de

Control de Registros del Proceso

Indicadores

Ver
Técnica del Indicador

GDI-MAS-EM010 Ficha

Procesos de Nivel 1

Salidas

Clientes

- Proceso: Gestién de
Planeamiento y Presupuesto.

- Prestadores de servicios no EP

-EP

- Inversionistas.

- Directores, Gerentes Generales
y Gerentes de Linea de las EP
de Accionariado Municipal
(EPM).

- Proceso: Gestion de Solucién de
Reclamos.

- Proceso: Atencidn de orientacién
al usuario.

- Denunciantes.

- Proceso: Atencién de denuncias
y actuaciones irregulares.

- Proceso: Gestion de Regulacion
Econoémica.

- Proceso: Gestién Sancionadora.

- Prestadores de Servicios.

- ADERASA

- Medios de comunicacion

- POI/ Plan Anual de Fiscalizacion / Programacion de Supervision
y Monitoreo.

- Informacién acerca de la conformacion de la organizacién y
aspectos relacionados a la tarifa o cuota familiar.

- Informacion de la prestacion de los servicios de saneamiento.

- Informacidn de la administracion y ejecucion de los recursos de
las reservas y fondos que establezca la SUNASS.

- Informacion de los directores y gerentes de EPM.

- Informacién de gobernabilidad y gobernanza de las EP.

- Informacion de obligaciones contenidas en contratos de
concesion o explotacion, segun el caso.

- Informacion de otras obligaciones que se deriven del marco
legal vigente de competencia de la SUNASS.

- Informacion sustentatoria del cumplimiento de las Medidas
Correctivas.

- Informacion relevante de la funcion resolutiva.

- Informacién de atencién de problemas de alcance general.

- Denuncias contra EP, directores y gerentes.

- Informacién de la regulacién econémica de las EP.

- Medicas correctivas emitidas por la DS.

- Informacién registrada en el SICAP.

- Informacion obtenida a través del formato “Carga inicial”.

- Encuestas.

- Ficha de levantamiento de informacion basica de prestadores.

- Medios periodisticos (prensa escrita, radio y televisién) y redes
sociales (Facebook, Instagram, entre otros)

1. Monitoreo de la prestacion y
gestion de los servicios a
prestadores no EP

2. Fiscalizacién de la prestacién y
gestion de los servicios

3. Imposicion y evaluacion del
cumplimiento de las Medidas
Correctivas

4. Monitoreo de los indicadores de
gestién de los prestadores de
servicios de saneamiento.

5. Atencién de denuncias y
actuaciones irregulares

- Informe de monitoreo (con caracter de

recomendacion y orientacion a los
Prestadores de Servicios EP y no EP),
inversionistas, directores y gerentes de
las EPM1.

- Informes de supervision.
- Linea Base
- Resolucion de imposicion de Medidas

Correctivas.

- Informes de verificacion de

implementacion de medidas
correctivas.

- Reportes de indicadores de las EP.
- Informe de benchmarking de las EP.
- Informes de benchmarking de

ADERASAZ.

- Informe de benchmarking de las

organizaciones comunales.

- Informe de atencion de denuncia.
- Reporte de actuacion irregulars.

- Prestadores de servicio de
saneamiento.

- Inversionistas

- Directores, Gerentes
Generales y Gerentes de
Linea de las EP de
Accionariado Municipal (EPM).

- Proceso Conducir la fase
instructora del PAS.

- Proceso: Elaboracion,
aprobacion y seguimiento a la
implementacién de los
estudios tarifarios.

- ADERASA

- MVCS.

- Otros organismos interesados.

Notas

1. Informe de monitoreo corresponde al resultado de las acciones establecidas por la Sunass efectuadas a las empresas prestadoras (EP), inversionistas, directores y gerentes de las empresas prestadoras de accionariado municipal (EPM);
asi como, a los prestadores rurales y de pequefias ciudades fuera del ambito de las EP, segun los reglamentos, lineamientos y formatos aplicables a cada caso.
2: Asociacion de Entes Reguladores de Agua Potable y Saneamiento de las Américas.
3: Enmarcadas en las competencias de fiscalizacién de Sunass.
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. . e : . Ambiente para la Operacion del
Recursos Humanos Instalaciones Sistemas Informéticos Equipos y Unidades de Transporte pProcesop
- 34 Especialistas - Piso4y5dela Sede Central (DF) - SISTRAM - Computadoras personales Ver Caracterizacion de cada Proceso de
- 1 Gerente Adjunto - 24 0DS. - SICAP - Laptops Nivel 1.
- 1 Gerente - S!EPS _ - Impresoras Multifuncionales
- 24 Responsables - ODS. - Sistema de Registro de EP - Escéaner
- 54 Especialistas - ODS - Sistema de Monitoreo Rural - Proyectores multimedia

- Zoom - Vehiculos

- Equipos de control y medicion:
» Equipo de prueba de jarras,
* Turbidimetro,
* Colorimetro,
« Datalogger,
* Mandmetros,
* GPS,
» Multiparametros (Agua Potable y
Agua residual) y
+ Caudalimetro.
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