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SISTEMA DE ELECCIONES Y CASILLA ELECTRONICA

INTRODUCCION

El Sistema de elecciones y casilla electrénica de la Sunass provee de una herramienta
automatizada para realizar 2 funciones:

» Registro de candidatos a las elecciones de consejo de Usuarios
> Facilitar una casilla electronica como medio de comunicacién entre Sunass y los
candidatos.

1. REGISTRAR SU ORGANIZACION

Para acceder al sistema de ELECCIONES Y CASILLA ELECTRONICA de la SUNASS se necesita un
navegador o browser, como Google Chrome o Internet Explorer, en el cual, se debe ingresar a
la siguiente direccidn URL:

http://servicio.sunass.gob.pe/consejoUsuarios

Proceso Electoral de los Miembros del Consejo de Usuarios Lima 2020 - 2022

Ingresar Registrarse

Correo electronico o
Contrasefia +;

ividaste tu contrasefia?

Y Seleccionar la pestafia Registrarse, Al hacer clic muestra la siguiente ventana:
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Ingresar Registrarse

Nombre de la Organizacion (k)

Tipo de Organizacion ()

Seleccione v
Region (%)
Seleccione v

Correo electronico i)

Contrasefia ok)

Acepto que todas las notificaciones vinculadas al proceso
electoral de miembros del consejo de usuarios se realicen

D mediante la casilla electronica, cuya revision es de
responsabilidad



http://servicio.sunass.gob.pe/consejoUsuarios

Se debe ingresar los campos requeridos y hacer clic en el botdn haune

Se mostrara un mensaje de confirmacion.

Atencion

" Se envid un correo de activacion a
alexvertizb84@gmail.com

Al correo registrado le llegard un mensaje de confirmacion del registro en el cual debera activar
la cuenta haciendo click en el link Aqui.

Registro Proceso Electoral de Los Miembros del Consejos de Usuarios Recibidos x 5

Sunass <no-responder@sunass.gob.pe>

0:59 (hace 0 minutos) Yy 4
W parami v

Gracias por participar en el Proceso de Eleccion.
Sus accesos son los siguientes:

Usuario:  correo@gmail.com

Contrasefia: 00000000
Para activar esta cuentahaga clicc

4 Responder ®» Reenviar

Luego de hacer clic en la opcidén Aqui se activara la cuenta y mostrara el siguiente mensaje de
confirmacién.
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Ingresar Registrarse

Correo elecironico ok
Contrasefia i*

;Oidaste t contrasenia?

Ingresar

Atencion

&' Usuario activado satisfactoriamente
alexvertizb84@gmail.com




2. INGRESO A LA CASILLA ELECTRONICA

Para acceder a la casilla electrénica debe ingresar con las credenciales enviadas a su correo y
dar clic en el botén “Ingresar”.
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Ingresar Registrarse

Correo electronico i)
Contrasefia (%)

¢ Olvidaste tu contrasefia?

Ingresar

Se mostrara la siguiente pantalla la cual contiene las siguientes opciones de menu:

Bandeja de Notificaciones
Mensajes sin leer

alexvertizb84@gmail.com

N° De Asunto Facha

La lista esta vacia...

= Mensajes sin leer (0)

@ Mensajes leidos (0)

4 Mensajes enviados

@ Cerrar Sesion

La cual tiene las siguientes opciones en el Menu:

Mensajes sin leer (0)

@ Muestra lo mensajes que ain no hayan sido leidos.

@ Mensajes leidos (0) o Muestra los mensajes que ya han sido leidos

Mensajes enviados . . .
4 I Muestra los mensajes que han sido enviados.




2.1. REDACTAR MENSAIJE

La casilla electrénica permite enviar mensajes al administrador, para lo cual se debe hacer clic

, 4+ Redactar i o
en el botén y se mostrara la siguiente pantalla:

Nuevo Mensaje

Para:

mgarcilazo@sunass.gob.pe
se puede envior un email.

Asunto:
Prueba de envio Permite ingresar el
Asunto del mensaje

Mensaje:

Prueba de envio de mensaje

Permite ingresar el
cuerpo del mensaje a
enviar

4974 caracteres restantes

| Seleccionar archivo | 20279039_CAS075-2020_200805_2305.pdf

Permite adjuntar archivos

permite enviar el
mensaje

Completar los campos requeridos y hacer clic en el botén Enviar, se puede revisar los mensajes
enviados seleccionando el menu Mensajes Enviados

Bandeja de Notificaciones
Mensajes enviados

alexvertizb84@gmall.com

+ Redactar N Para Asunto Fecha

I 1 mgarcilazo@sunass.gob pe Prueba de envio 2020-08-07 02:04:45 I

® Mensajes sinlesr (0) ﬁ

@ Mensajes leidos (0)

4 Mensajes enviados

| & Cerar Sesion

2.2. VISUALIZAR MENSAIJES

Para visualizar el detalle del mensaje enviado y/o recibido debe hacer clic sobre el Asunto.

Bandeja de Notificaciones
Mensajes enviados

alexvertizbB4@gmail com

+ Redactar W Fara Asunto Fecha
1 mgarcilazo@sunass.gob.pe 2020-08-07 02:04:45

B Mensajes sin leer (0)

@ Mensajes leidos (0)

A Mensajes enviados

@ Cerrar Sesion




Luego de hacer clic se mostrara el detalle del mensaje con los datos consignados.

Bandeja de Notificaciones

Mensaje enviado

alexverlizb84@gmail.com

PRUEBA DE ENVIO Asunto del mensaie

+ Redactar

Mensajes sin leer (0)

Emisor del mensaje:  alexvertizb84@gmall.com Fecha y hora de Notificacion
Emisor y recep
Receptor del mensaje: mgarcilazo@sunass.gob.pe U tor 2020-08-07 02:04:45

Prueba de envio de mensaje Cuerpo del mensaje
1_20200807010445.pdf documento adjunto en el mensaje

Mensajes leidos (0)

Mensajes enviades

Cerrar Sesion

3. REGISTRAR FORMULARIO

Mediante la casilla electronica se podra registrar El formulario en las fechas establecidas de
acuerdo a cronograma establecido, para lo cual se debe acceder a la casilla electrdnica, si se
encuentra dentro de las fechas se mostrara el Submenu Registrar Formulario con el cual se
podra registrar.

Bandeja de Notificaciones

Mensajes sin leer

alexvertizb84@gmail.com

N De Asunto Fecha

La lista esta vacia...

Mensajes sin leer (0)
Mensajes leidos (0)

Mensajes enviados
= Registrar Formulario

Cerrar Sesion

Al hacer clic en el menu Registrar formulario se mostrara la siguiente pantalla:

Pautas del proceso electoral

En el proceso de elecciones de los miembros de los Consejos de Usuarios Norte, Sur, Oriente y Centro participan organizaciones
de la sociedad civil vinculadas al sector saneamiento, siendo tales:

alexvertizb84@gmail.com

. de i y/o usuarios i i por el Indecopi
« Universidades que cuenten con facultades cuyas materias estan vinculadas a la actividad regulatoria del sector
saneamiento
« Colegios profesionales
« Organizaci sin fines de lucro con el sector
B Mensajes sin leer (0) « Of i del sector no ¥y que no agrupen a los prestadores de los servicios de saneamiento
@ Mensajes leidos (0) La inscripcion se realiza a través de la ficha virtual, sea para participar como organizacion votante o proponer candidaturas.

La informacién consignada en la ficha es verificada en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE) por el Comité
Electoral, por lo que ante la ausencia de la informacion, se pedira adjuntar los documentos o su entrega en fisico a las Oficinas
Desconcentradas de la Sunass (ODS).

Registear Formuiaria Al culminar el llenado de la ficha, se genera un archivo en PDF que debera ser impreso y firmado por el representante legal de la

organizacion y por el candidato, de ser el caso. La inscripcion finaliza con la entrega del formulario en las ODS o en la sede
central en Lima.

A Mensajes enviados

@ Cerrar Sesion
Para consultas pueden escribirnos al siguiente correo: consejosdeusuar
encuentra en el siguiente link: https:/bit.ly/217ecB

EEENSU0
—

)sunass.gob.pe o dirigirse a las ODS que se




Luego de Aceptar las pautas del proceso electoral, y hacer clic en el botdn Registrar Formulario,

luego se mostrara el formulario para completar los datos del formulario de registro.
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Q \olver a Bandeja

Registrar Formulario

I. ORGANIZACION PARTICIPANTE EN EL PROCESO ELECTORAL

Il. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

SECCIONES DEL
FORMULARIO

1ll. DATOS DEL VOTANTE

IV. CANDIDATO AL CONSEJO DE USUARIO

[ [ e
—

V. DECLARACION JURADA

alexvertizbB4@gmail. com | Cerrar sesion

SECCIONES DEL FORMULARIO

I.SECCION ORGANIZACION PARTICIPANTE EN EL PROCESO ELECTORAL

Permite ingresar los datos de la organizacién a la cual pertenece, tales como Denominacién de
la organizacién, Tipo de organizacién, Ambito geografico, N° RUC, Celular, teléfono, si cuenta
con inscripcidn regional, numero de partida registral, numero de asiento, numero de pagina,
zona registral, oficina registral, fecha de fundacion, y las organizaciones de los grupos que

representa.

Q@ voivera Banceja
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Registrar Formulario

1. ORGANIZACION PARTICIPANTE EN EL PROCESO ELECTORAL

Denominacion de a organizacion

Tipo de organizacién

Ambito geografico de accion Region- - Provincia Distrito-
Dormiciio Legal
N RUC Celular Teiéfono
Cuenta con inscapcion Registral ®si ONo Nomero de Panida Registral @
e 1a pagina de 1a partida donde conste Ingrese el niimero del asiento registral donde conste el
el nombramiento del representante legal @ nombramsento del representante legal
Zona registral < Oficina registral

Fecha de fundacion de 12 organizacion Ao v Mes v -Dia-

4 La organizacién representa a uno de los siguientes gripos 7

(| Puedlos Insigenas || Poblacion Afroperuana || Personas con discapacidad || Mujeres [ | Personas jovenes

"] Ninguno

alexvertizb84@gmail com | Cerrar sesion




I.SECCION REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Permite ingresar los datos del representante legal o apoderado tales como Apellido paterno,
Apellido Materno, Nombres, cargo, tipo y numero de documento, celular y correo electrénico.
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Registrar Formulario
1. ORGAMIZAGKON PARTIGIPANTE EN EL PROGESO ELEGTORAL

Il. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Apeligo Apelido Nombres
patermg Materme
camgo Tipo Dot «  NDec
celular Comen

electonica

Il DATOS DEL VOTANTE

IV. CANDIDATO AL CONSEJO DE USUARIO

V. DECLARACION JURADA

@ vonera sanaza alexvertzbad@gmai com | Cemar sesion

111.SECCION DATOS DEL VOTANTE

Permite ingresar los datos del votante, si es representante legal o tercera persona tales como
Apellido paterno, Apellido Materno, Nombres, tipo y numero de documento, celular y correo

electrénico.
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@ voivera Bancea

Registrar Formulario
1. ORGANIZACION PARTICIPANTE EN EL PROCESO ELECTORAL
IL REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

Iil. DATOS DEL VOTANTE

£ Quien panticipa coma votante 7
> Representante Legal o Apoderaso

® Tercera persona

Apellico Apeliia Nombres
Patemo Matemo

Tipo Doc . WD Celular
Comeo

IV. CANDIDATO AL CONSEJO DE USUARIO

V. DECLARACION JURADA

[S—

alexvertizb84@igmail com | Cerrar sesitn




IV.SECCION CANDIDATO AL CONSEJO DE USUARIOS

Permite presentar un candidato, si presenta un candidato podra completar los siguientes datos
tales como Apellido paterno, Apellido Materno, Nombres, tipo y numero de documento,
Nacionalidad, Genero, celular y correo electrénico, Region, Provincia, Distrito, Domicilio Legal,
Fecha de nacimiento, Grado Académico, Carrera profesional, lugar de estudios, universidad,
adjuntar CV.

I. ORGANIZACION PARTICIPANTE EN EL PROCESO ELECTORAL
II. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
Iil. DATOS DEL VOTANTE
IV. CANDIDATO AL CONSEJO DE USUARIO
¢ Desea Presentar un candidato
@ si
O Na
Apeliido Apelido Nombres
Patemo Matemo
Tipo Doc. o NDoc Nacionalid
ad
Género .| Celuar Correo
Regitn .| Provincia .| Distito .
Domicilic
legal
Feoha oa dd/mm/aaaa (=]
Nacimiento
Grado . Ccamem Lugar de .
‘academico profesional estudios
Universida Adjuntar Seleccionar archivo |Ningun a...ccionado
d/centro cv e
ae
estudios
V. DECLARACION JURADA

V.SECCION DECLARACION JURADA

Se deberdn marcar las siguientes declaraciones juradas.
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@ voivera Banceja slexverbigagmat com | Cerar sesién

Registrar Formulario

DECLARO BAJO JURAMENTD

Mo estar incursofa en ninguna de las causales de incompatibiidad sefialas en el ariculo 13 de la Resolucion de Gerencia General N 023-2020-

SUNASS-GG
Conocer los alcances d i normaliva que rige el de miembros el

[] Conocer que el ejercicio del cargo de miembro del cansejo de hanorem y tiene afios.
Conocer eperin onsejo de Gomiciio €0 1a rEgn &0 1a que postula y mantener

wincutacién con la erganizacion que o propone.




. , Guardar avance , . ., .

Al hacer clic en el botdén _ se podra guardar la informacidn registrada hasta el

momento para luego continuar con el registro en el punto en el que se quedaron al guardar la
informacion.

G voner a sancess slexvertznss@gmai com [ Cerar seson

Registrar Formulario

1. ORGANZACION PARTICIPANTE EN EL PROCESO ELECTORAL

1L REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

1. DATOS DEL VOTANTE

IV. CANDIDATO AL CONSEJO DE USUARIO

V. DECLARACION JURADA

DECLARO BAJO JURAMENTO

No etar cursa e ingun s Causaies de TG Seaias en el e 19 de s ReSoN e Gerenci Genera * 023-220-
SUNASS-GG.

Conocer s aicances ge a narmaiia que fige €l procesa de eieccitn de maembios del consefo de Usuos
‘Conocer que el ejercicio Gl cargo de miembeo 0el Conseio G2 usuios &5 3 Nonorem y Bene una duracibn de 60s afos.

‘Conocer que Gurante el ejeroioo el cargo de miembro del CONSe(0 Ge USUANOS Gebe tener dOMICHO en I3 region en 13 que Postufa y mantener
VInCUIACion con 13 0RGANIZacion QU 10 propone.

QO=>t=zn ==
—

Se mostrard un mensaje de confirmacién indicando que se guardo la informacidn registrada
hasta el momento.

Mensaje de Confirmacion

+ SE GUARDO CORRECTAMENTE
+ Sl desea confinuar con el registro haga click en & link Registro de Farmulano en la Bandela de Natificaciones

+ i desea Finalizar & ReQiiro Naga click en Generar PDF.

Generar PDF

Para finalizar el registro debe seleccionar el botdn , con lo cual se validara que los

campos obligatorios se encuentren completos.
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Y — slenerznédgmaicom [ Corarsesin

Registrar Formulario
L ORGANIZAGION PARTICIPANTE EN EL PROCESO ELECTORAL
1 REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO

W, DATOS DEL VOTANTE

1V, CANDIDATO AL CONSEJO DE USUARIO.

V. DECLARACION JURADA

DECLARD BAJD JURAMENTO

No estar 9 125 causales ce en et articuln 13 de I Resolusin ce Gerencis General N° 023-2020.
SUNASSGG

Conocer 10 aKances 06 18 NorMativa o

(Conocer que el ejercoi del Carga de IeEo del Conseyp e UsEMos €5 33 NGNGreT y Tene Una dLracEn de dos aA0s.

Conocer que durame of ok el cargo y tenee 13 que postula y mantener

VINCUACION CON 13 QGANZACHN que K propone.




Si todo es correcto se mostrara el siguiente mensaje de confirmacién en el cual confirma el
registro exitoso al Proceso electoral, Para descargar la ficha de inscripcidén debe hacer clic en el

M B Descarga
botdn

Mensaje de Confirmacién

El Registro al Proceso Electoral fue realizado satistactoriamente.

Para descarga a it e nscripciin cck en e siguleda bokin m

Aceptar

Luego se descargara el PDF Ficha de inscripcidn el cual contiene la informacion ingresada en el
formulario de registro para los fines pertinentes.

viernes 7 de agosto
o Sunass SISTEMA DE REGISTRO AL PROCESO ELECTORAL
. FICHA DE INSCRIPCION

Lodor del agu

. ORGANIZACION PARTICIPANTE EN EL PROCESO ELECTORAL

Denominacion de la IONG
Tipo de Organizacion: IAsociacién de consumidores y/o usuarios
IAmbito Geografico de Accién:
Region: IANCASH Provincia: BOLOGNESI Pistrito: fcasacay
Domicilio Legal: PRUEBA
Numero de RUC: 10236548963  Numero de Celular: bs6322456  |Numero de teléfono:  p22336
ICuenta con Inscripcion si del 1to que acredita 6n de la I
Numero de Partida Registral:  [56326666 Nro de pagina de partida lpe6 Nimero de asiento | T
Zona Registral: Zona Registral XI - Sede Ica bﬁcina Chincha
Fecha de fundacion de la [15/10/2006 Numero de arios de bo
Organizacion representa los siguientes grupos:
Pueblos indigenas: 1 Personas con discapacidad: D Personas jévenes: D
Poblacién afroperuana: 1 Mujeres: 0 Ninguno: pull
|. REPRESENTANTE LEGAL O APODERADO
Wpellido Paterno: PEREZ Ppellido Materno: RAMOS hombres: UUAN
Cargo: IANALISTA [Tipo de Documento: DNI hro. de Documento: 56987456
Numero de celular: 65478965 Correo Electrénico: plexvertiz84b@gmail.com
Nombre del documento que acredite ser representante legal:
|II_DATOS DEL VOTANTE
Quién participa como votante? Representante Legal o Apoderado: 'Tercera persona:
Apellido Paterno: LOPEZ Apellido Materno: FLORES }\lombres: ALICIA
Tipo de Documento: DNI Nro. de Documento: 112345690 humero de celular: 95478236
Correo electrénico: PROCEDIMIENTOS_OTI@SUNASS.GOB.PE

V. CANDIDATO AL CONSEJO DE USUARIO

Presenta candidato: |

Al finalizar su registro al proceso electoral le llegard un mensaje a la casilla electrénica en la
cual también podra visualizar y descargar la ficha de inscripcién.

Bandeja de Notificaciones

Mensajes sin leer

N De Asunto Fecha

1 [ ‘ecardenas@sunass gob.pe Registro al Proceso Electoral 2020-08-07 03:10:13

& Mensajes sin leer (1)

@ Mensajes leidos (0)

A Mensajes enviados

trar Formutario

@ Cerar Sesion




Al seleccionar el Asunto del mensaje se podra visualizar el detalle de la notificacidn, y al hacer

agqui
clic 5 podra descargar el PDF de la ficha de inscripcion.

Bandeja de Notificaciones

Mensaje recibido

alexvertizb84@gmall.com

+ Redactar REGISTRO AL PROCESO ELECTORAL

Emisor del mensaje:  ecardenas@sunass.gob.pe
Receptor del mensaje: alexvertizb4@gmail.com

& Mensajes sin leer (1)

@ Mensajes leidos (0)

A Mensajes enviados El Registro al Proceso Electoral fue realizado satisfactoriamente. Para visualizar la ficha de inscripcion haga clig

= Registrar Formulario { Responder I

& Cemar Sesion

Adicional al mensaje de la casilla electrénica también recibird un mensaje de confirmacion al
correo registrado al crear su cuenta.

Proceso Electoral de Los Miembros del Consejos de Usuarios Recibidos x s 2
Sunass <no-responder@sunass.gob.pe> 3:10 (hace 8 minutos) Yy

W parami =

El Registro al Proceso Electoral fue realizado satisfactoriamente.

Link: http://servicio.sunass.gob.pe/nma/elecciones/

Saludos cordiales

NOTA:

Al Generar PDF(Se esta confirmando la culminacion de su registro al proceso electoral), con lo
cual ya no se podra realizar ninguna modificacion adicional en el formulario de registro.

Pautas del proceso electoral

En el proceso de elecciones de los miembros de los Consejos de Usuarios Norte, Sur, Oriente y Centro participan organizaciones
de la sociedad civil vinculadas al sector saneamiento, siendo tales:

alexvertizb84@gmall.com

» iones de ylo usuarios por el Indecopi

« Universidades que cuenten con facultades cuyas materias estan vinculadas a la actividad regulatoria de! sector
ssncariotc

« Colegios profesionales

« Organizaciones sin fines de lucro vinculadas con el sector saneamiento

Mensajes sin leer (0) . O del sector no ¥ que no agrupen a los prestadores de los servicios de saneamiento

Mensajes leidos (1) La inscripcion se realiza a través de la ficha virtual, sea para participar como organizacion votante o proponer candidaturas.

La Informacion consignada en Ia ficha es verificada en la Piataforma de Interoperabilidad def Estado (PIDE) por el Comité
Electoral, por 10 que ante la ausencia de la Informacion, se pedira adjuntar los documentos o su entrega en fisico a las Oficinas
Desconcentradas de la Sunass (ODS).

Mensajes enviados

£ Registrar Formuiario Al culminar el llenado de la ficha, se genera un archivo en PDF que debera ser impreso y firmado por el representante legal de la
organizacion y por el candidato, de ser el caso. La inscripcion finaliza con la entrega del formlario en las ODS o en la sede

central en Lima.
Cerrar Sesion

Para consultas pueden escribimos al siguiente correo: consejo
encuentra en el siguiente link: htips:/bit.ly/217ecB;

inass.gob. pe o diigirse a las ODS que se

El Registro al Proceso Electoral ya fue realizado.




4. RECUPERAR CONTRASENA

El sistema permite recuperar la contrasefia, para lo cual debe hacer clic en el link
4 Ohvidaste tu contrasefia?
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Ingresar Registrarse

Correo electrénico (k)

Contrasena (%)

4 Olvidaste tu contrasefia? <:
Ingresar

Luego se mostrara la siguiente pantalla en la cual debe ingresar el correo ingresado al registrarse

. , Enviar
y hacer clic en el botén

Recuperar contrasefia

Correo electronico i*)

513 OPCIGN NO &5 VAT para &l aominisiracor

Cancelar Enviar B8

Se mostrara un mensaje de confirmacion

Atencion
v Sus accesos fueron enviados a :

alexvertizb84@gmail.com

Luego al correo consignado se enviaran sus credenciales.

Accesos para el Proceso Electoral de Los Miembros del Consejos de Usuarios Recibidos x

Sunass <no-responder@sunass.gob.pe> 3:25 (hace 0 minutos) Yy 4

W para mi +
La presente es para recordarle sus accesos para el Proceso de Eleccion.

Sus accesos son los siguientes:

Usuario: correo@gmail.com

Contrasefia: ~ XXXXXXXX

Saludos cordiales

4 Responder ®» Reenviar




